
3

Obsah

Průvodní slovo prof. Dr. Thomase Druyena 9

Předmluva 13

Úvod 15

Kapitola 1
Marketing potřebuje nové podoby stáří 17
1.1  Podoby stáří 19

1.2  Co dnes víme 21

Kapitola 2
Sedm tvrzení k marketingu pro seniory 25
2.1 Tvrzení 1: Staří lidé jsou budoucností pro ekonomiku a společnost 27

2.2  Tvrzení 2: Generace lidí nad 50 let rozhoduje o budoucnosti 
mnoha fi rem 31

2.3  Tvrzení 3: Všechna odvětví budou muset své nabídky přehodnotit 36

2.4  Tvrzení 4: Budoucnost produktů je jednoduchá, moderní 
a orientovaná na design 40

2.5  Tvrzení 5: 50 není vždy 50 41

2.6  Tvrzení 6: Komunikační strategie se musí přizpůsobit 
30- až 50letým zkušenostem spotřebitelů 48
Generace lidí nad 50 let a využití televize 53
Zákazníci globální prémiové značky jsou fúzí zákazníků 
a televizního portálu 55
Prémioví zákazníci se stávají rostoucím potenciálem 
a koupěschopnou cílovou skupinou 55
Co se stává u reklamy zaměřené na generaci lidí nad 50 let  56

2.7  Tvrzení 7: Za pomoci spolehlivých obchodních značek 
a spojení se zákazníky investujte do budoucnosti 80

KE0550_sazba.indd   3KE0550_sazba.indd   3 14.2.2012   12:45:3814.2.2012   12:45:38



4

Senior – zákazník budoucnosti

Kapitola 3
Strategie A.GE a studie životního stylu s pomocí 

senior-scouts 89

3.1  Věková strategie  91

3.2  Strategie kompetencí  91

3.3  Strategie životního stylu 99
Výzkumný systém senior-scout  100
Přístup k výzkumu s průzkumníky senior-scouts 101
Hudba a móda 106
Bydlení a zařízení 106
Spotřeba a volný čas 106
Životní fáze a jejich vliv na vytváření stylu generace lidí nad 50 let 107
Typy průzkumníků ve studii životního stylu lidí nad 50 let  109

3.4  Generační strategie 114

Kapitola 4
Změna životních zvyklostí a oblasti zisku 123

Způsob balení 123
Cestovatelské období 123
Davové pořizování automobilů 124
Mít své vlastní čtyři stěny 124
Vybavení domácnosti 124
Kuchyň 125
Snaha o hezčí bydlení 125
Šetrné hospodaření 125

4.1  Zisková oblast – auto a mobilita 126
Rozvoj trhu řidičů v nejlepších letech 129
Co je při koupi auta pro generaci 50+ důležité 130
Místní hromadná doprava, motocykl a kolo 131
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „auto a mobilita“ 132

4.2  Zisková oblast – fi nance a pojištění 136
O faktech 137
Rozdělení majetku 137
Situace týkající se fi nančních příjmů 138

KE0550_sazba.indd   4KE0550_sazba.indd   4 14.2.2012   12:45:3814.2.2012   12:45:38



5

Rizika jsou při budování majetku hnacím motorem 142
Rizika s sebou přináší nabídku produktů určených 
pro konkrétní cílové skupiny 143
Majetek nabývá na hodnotě pouze tehdy, dokážeme-li si ho vážit 143
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „fi nance a pojištění“ 144

4.3  Zisková oblast – zdraví a péče 148
Fakta 148
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „zdraví a péče“ 152

4.4  Zisková oblast – vnoučata a zvířata 157
Fakta 157
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „vnoučata a domácí zvířata“ 162

4.5  Zisková oblast – technika a design 163
Jde o jednoduchost 168
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „technika a design“ 169

4.6  Zisková oblast – média a hudba 171
Devadesátileté rockové hvězdy 171
Rozhlas 177
Hudební trh: CD, DVD a stahování 179
Knižní trh 183
Kino 187
Fakta 187
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „média a hudba“ 190

4.7  Zisková oblast – cestování a volný čas 192
Fakta o cestování 193
Rozrůstající se trh cestování seniorů 203
Jak může vypadat nabídka pro cílovou skupinu „Best Ager“ 
týkající se cestování a volného času? 205
Vyšší obrat dosažený prostřednictvím marketingu zaměřeného 
na starší klientelu v rámci cestovního ruchu 207
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „cestování a volný čas“ 211

4.8  Zisková oblast – beauty a wellness 214
Fakta 214
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „beauty a wellness“ 221

4.9  Zisková oblast – kultura a vzdělání 223
Fakta 223
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „kultura a vzdělání“ 226

4.10  Zisková oblast – obchod a produkty denní potřeby 228

Obsah

KE0550_sazba.indd   5KE0550_sazba.indd   5 14.2.2012   12:45:3814.2.2012   12:45:38



6

Senior – zákazník budoucnosti

Fakta 228
Význam nakupování v „kamenných“ obchodech 231
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „obchod a produkty denní potřeby“ 232

4.11  Zisková oblast – bydlení a zařízení 234
Fakta 235
Nemovitosti 237
Závěr: Klíč k ziskové oblasti „bydlení a zařízení“ 244

Můj závěr 249

Rejstřík 251

KE0550_sazba.indd   6KE0550_sazba.indd   6 14.2.2012   12:45:3814.2.2012   12:45:38



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




