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Kéž byste byli mezi námi, abychom se s vámi mohli o tuto knihu podělit.

PODĚKOVÁNÍ
Mnoho díků patří skvělému redakčnímu týmu nakladatelství Peachpit, zejména pak Jef-

fu Rileymu, mému šéfredaktorovi, za to, že promptně odpovídal na mé pozdní noční 
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grafi e, Maisie Weinschenkové za její skvělé nápady a Peteru Weinschenkovi za jeho pod-

poru a trpělivost. A děkuji všem, kteří čtou můj blog, navštěvují mé prezentace a hlavně 

poslouchají mé přednášky z psychologie. Poskytujete mi cenné podněty a názory a jste 

důvodem, proč se stále zabývám psychologií a designem a proč o těchto tématech píši.

PSYCHOLOGIE DESIGNU
Ať už vytváříte design webu nebo lékařského přístroje – či čehokoliv mezi tím – vaši 

cílovou skupinu tvoří lidé, jimž bude design sloužit. A celkový dojem cílové skupiny 

do značné míry ovlivní to, co o ní víte – nebo nevíte.

Jak lidé, jimž je design určen, přemýšlí? Jak se rozhodují? Co je motivuje k tomu, aby 

kliknuli tam, kam chcete, nebo aby si koupili to, co jim nabízíte?

Na všechny tyto otázky naleznete odpovědi v této knize.

Také se dozvíte, co upoutá jejich pozornost, jakých chyb se dopustí a proč, stejně jako 

řadu dalších věcí, které vám pomohou vytvářet kvalitnější design.

A k tomu nepochybně dojde, neboť to nejtěžší jsem už za vás udělala já. Jsem jednou 

z těch zvláštních osob, která ráda čte výzkumné zprávy. Spoustu a spoustu výzkumných 

zpráv. Takže jsem přečetla – a v některých případech i opakovaně – řadu knih a stovky 

vědeckých článků. Vybrala jsem si své oblíbené teorie, koncepty a vědecké studie.

Poté jsem je zkombinovala se zkušenostmi, které jsem nabyla během mnoha let, kdy 

jsem navrhovala technologická rozhraní.

No a výsledek právě držíte v ruce: 100 věcí, které byste měli podle mého názoru vědět 

o lidech.
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