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Podékovani

sem vdécny vem Ctendfim na celém svété, diky kterym se

z knihy The Presentation Secrets of Steve Jobs stal bestsel-

ler. S nad$enim jsem si vyslechl ¢etné pribéhy. Doufdm, Ze

pro vas bude nova kniha stejné pfinosna. Vase nadsenti je
mi inspiraci. Rovnéz bych rad podékoval analytikiim, mezi néz patii
Rob Enderle a mnozi dalsi, ktefi se o knize s nad$enim kladné vyja-
drovali na svych blozich a na Twitteru.

Neékdejsi redaktor nakladatelstvi McGraw-Hill John Aherne kni-
ze pevné duvéroval jiz od pocatku. V roce 2010 se rozhodl, ze bude
nasledovat své srdce a vyrazi na cesty — a ja jsem presvédcen, Ze bude
spokojen. Dékuji za vse, Johne.

Vsichni v nakladatelstvi McGraw-Hill jsou baje¢ni. Viceprezident
a nakladatel Gary Krebs svou roli vykonava energicky, se zanicenim
a nadSenim. Vyzkousel jsem si to na vlastni kazi. Stejné naruzivé
pracuje i zbytek tymu nakladatelstvi McGraw-Hill: Mary Glennovsa,
Heather Cooperova, Lydia Rinaldiova, Ann Pryorova, Gayathri Vi-
nayovd, Joe Berkowitz, Allyson Gonzalezova a vsichni ostatni, ktef1
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se podileji na redakéni praci, na designu, produkci, prodeji a marke-
tinku. Jste baje¢ny tym.

Jako vzdy i nyni dékuji svému literarnimu agentovi Edu Knapp-
manovi, ktery mi po celou dobu mé spisovatelské kariéry radi a vede
meé.

Zvlastni podékovani patti Tomu Neilssenovi a véem ve spolec-
nosti BrightSight, ktefi mi umoznili, abych se podélil se svym pohle-
dem a znalostmi s ostatnimi.

Diky si zaslouzi i Nick Leiber z redakce Bloomberg BusinessWeek,
protoze mi upravuje sloupky a sdili se mnou mé nadseni. Je to iZzasny
spolupracovnik.

Fauzia Burkeovd, Julie Harabedianova a tym spolecnosti FSB As-
sociates mi stdle poskytuje aktualni perspektivu a jedine¢ny pohled
na stale se ménici svét internetového marketinku a reklamy. Dékuji
vam za to, Ze mé ucite novym vécem!

Moje Zena Vanessa si zaslouzi zcela zvlastni podékovani za po-
moc s vysvétlivkami, tpravou a pfipravou textu pred odevzdanim.
Je pro mé v§im. M¢é déti, Josephina a Lela, jsou mi stalou inspira-
ci, stejné jako i zbytek rodiny: Ken a Patty, Donna, Tino, Francesco,
Nick, moje maminka a samozfejmé i otec, ktery i nadale Zije v nasich
srdcich. Vim, Ze se na nas vSechny usmiva.
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Svét ted potrebuje vice Jobst — Stevd Jobst

homas Friedman, sloupkat deniku New York Times,

vyzval v otevieném dopise prezidenta Obamu, aby za-

jistil vice Jobst — Stevii Jobst. ,,Pro inovaci a podnikani

musime znovu nadchnout miliony mladych America-
nu, nejen génie.“! Chcete-li mit vice dobrych pracovnich pozic, fika
Friedman, musi se narod lépe starat o prostfedi, v némz je péstovana
a ve kterém muze vzkvétat inovace. V kratkosti, zemé potiebuje vice
takovych lidi, jako je spoluzakladatel a generalni feditel spole¢nos-
ti Apple Steve Jobs. Vzdyt spole¢nost Apple dokazala v roce 2010
predehnat spole¢nost Microsoft a stat se nejbohatsi firmou na poli
technologii na svété — z velké casti diky revolu¢nimu iPhonu, jed-
nomu z nejvice inovujicich zatizeni desetileti. Takovy vysledek by
byl tctyhodny u jakékoliv spole¢nosti, a zvlasté pak u takové, ktera
zacala doma v pokoji.

Amerika se v dobé prechodu do druhé dekady nového tisicile-
ti potyka se spoustou problémi. Miliony lidi jsou bez prace anebo
ptichazi o domovy, ¢asto pak oboji. Kazdy Sesty Ameri¢an dosta-
va stravenky, systém statniho vzdélavani si zalostné fika o radikalni
prestavbu a obchodnici se ve vSech koutech zemé snazi alespon pre-
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zit. ,Prvni desetileti tohoto stoleti, které zacalo jedenactym zafim
a skoncilo drtivou finanéni porazkou, se zfejmé zapise do déjin jako
nejvice sklicujici a deprimujici dekdda, kterou si museli Ameri¢ané
po druhé svétové vélce projit,“ pise denik Time, a kdyz dale fika, ze
to nejlepsi, co mizeme o tomto desetileti Fici, je to, Ze je za nami,
popisuje ho jako ,,pekelné desetileti“.

Velkd hospodarska krize se rozsifila do mnohych koutt plane-
ty a nakazila i zemé, které se jiz potykaly se slabymi ekonomikami,
napjatou infrastrukturou, problémy v oblasti Zivotniho prostfedi
a nepredstavitelnou chudobou. Skute¢ny pokrok si v nésledujicim
desetileti vyzada cerstvé, kreativni a inovacni napady. Klicem je neu-
stavat v inovaci, fikd spoluzakladatel spole¢nosti Microsoft, Bill Ga-
tes. ,,V poslednich dvou stoletich ndm inovace vice nez zdvojnasobila
prumeérnou délku Zivota a zajistila nam levnou energii a vice potravy.
Kdy?z si predstavime, jak bude svét vypadat za deset let, aniZ bychom
dale inovovali v oblastech zdravotnictvi, energetiky a potravinarstvi,
bude nae vize temna,“ komentuje Gates.’ V nasledujici dekadé musi
spolecnosti i jednotlivci pfijmout dva pilife kreativity a inovace.
Kdyby tak neucinili, pokrok ustane v bod¢, ve kterém je ho Zalostné
treba.

Dobrou zpravou je, Ze recese ¢asto piisobi jako katalyzator inova-
ce. Vedouci manazer spole¢nosti IBM Adalio Sanchez fika: ,,Inova-
ce a kreativita, na néz by za normdlnich okolnosti nedodlo, je tfeba
prave tehdy, kdyz se ocitneme v situaci, v niz musime byt opravdu
soudni a dokazat vice s méné prostiedky. Progresivnéjsi inovace ne-
znamena vzdy nutné vyssi naklady. Jde o to, jakym zptisobem pro-
sttedky vynalozite.“*

Déjiny nam ukazuji, Ze nejvétsi inovace se objevily v ekonomicky
velmi zkousenych dobach. Zpravy firmy Booz & Company z roku
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2009 uvadi:, ,Televize, xerografie, elektrické holici strojky, FM radia,
ale i mnohé dalsi vynalezy vznikly v pribéhu velké hospodarské kri-
ze. Spole¢nosti, mezi které patfi firma DuPont, jez v roce 1937 vy-
tvarela Ctyficet procent zisku na vyrobcich vynalezenych pred rokem
1930, se k inovaci uchylily proto, aby prezily velkou hospodaiskou
krizi, ale soucasné také proto, aby nastartovaly udrzitelny rast ziskt
na dalsi desetileti.“ Studie spolecnosti Booz & Company ukazuje,
ze legendarni inovatofi se rodi v dobach krizi. Tvaii v tvar bidé se
uspésni inovatoti drzi svych silnych stranek, podnikaji odvazné akce
a hledaji oblasti, ve kterych by mohli vydélat.

Nouze, konflikt a nutnost jsou, jak se zd4, skute¢né zpisobem,
jak se nam priroda snazi fict: ,Zkuste to jinak.“ Pfi cesté do kaliforn-
ského Paso Robles, povazovaném za jednu z hlavnich nastupujicich
vinarskych oblasti svéta, jsem navstivil vinici, ve které byly na baru
vystaveny kameny. ,,K ¢emu jsou ty kameny?“ zeptal jsem se. ,,Jsou
to vzorky vépence, které jsou typické pro mistni ptidu,” odpovédeé-
la mi pani hrd¢, zatimco mi nalévala mistni vino honosici se ziska-
nym ocenénim. ,,Kofeny vinné révy zde musi rtist opravdu vydatné,
aby rostliny v takové kamenité ptidé prezily. Diky tomu maji hrozny
vyraznéj$i chut, a jak vi kazdy vinaf, abychom mobhli vyrobit dobré
vino, potfebujeme dobré hrozny.”

Nouze sice neni pfijemna véc, jsem ale presvédcen, Ze to, co plati
na vinnou révu, dokaze udélat divy i s celou generaci profesionalnich
obchodniki. V pribéhu dvou poslednich let jsem dostal stovky e-
-maild od lidi, ktefi ptisli o praci, ale ktefi ztratu zaméstnani vnimali
jako prilezitost jit si za svym snem a vytvorit néco nového a inovativ-
niho. Wall Street Journal uvadi, Ze ve svétle netiprosného pracovniho
trhu se stéle vice dostudovanych vysokoskolak zcela vzdava hledani
prace ve firmach a zaklada si firmy vlastni. Ukazuje se, Ze ti, ktefi se
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narodili v generaci prichazejici s novym tisiciletim - casto je popi-
sujeme jako drzé, zkazené a neuvazlivé -, zakladaji nevidanym tem-
pem nové fungujici spole¢nosti. Nedivil bych se, kdybychom za de-
set let zjistili, Ze ,pekelné desetileti bylo ve skute¢nosti dekadou,
ktera inspirovala nes¢etné nové produkty, sluzby, zptisoby a napady.
V kazdém koutu svéta pracuje na prilomovych objevech z oblasti
technologii, zdravotnictvi, védy a Zivotniho prostredi zaviena v gara-
zich, bunkach, laboratofich a tfidach nova vlna inovatora.

<

»Strach ndm muze byt zachranou,” napsal Rick Hampson v ¢lan-

ku pro USA Today. ,,Americani casto vyciti, ze je cekaji ty nejtézsi
casy, a proto se vice snazi, aby ze sebe vydali to nejlepsi. At uz hovo-
fime o startu Sputniku v roce 1957, padu Saigonu v roce 1975 anebo
o ekonomické vyzvé osmdesatych let prichazejici z Japonska, vidime
v Americe vracejici se presvédcent, ze ty lepsi ¢asy jsou jiz za nami...
a pfesto domnénka Americant, Ze jsou na okraji propasti, je chrani
pred padem. Namisto toho, abychom nebezpeci podcenili, reaguje-
me prehnané. Ve svété konkurence je to nas kli¢ k uspéchu.“

Inovace je tfeba k pozvednuti statu z obdobi stagnace. Potfebu-
jeme velké, smélé a kreativni napady, které ozivi a omladi zoufalé
zemé, spolec¢nosti bojujici o preziti i stagnujici pracujici. Kdo by nam
mohl poskytnout lepsi navod nez ¢asopisem Fortune ocenény ,,fedi-
tel desetileti Steve Jobs?

V fijnu roku 2009 vydalo nakladatelstvi McGraw-Hill publika-
ci The Presentation Secrets of Steve Jobs: How to Be Insanely Great
in Front of Any Audience. Z knihy se vmziku stal celondrodni best-
seller. Pfi jejim vzestupu se vSak prihodila zvlastni véc. Titul se za-
hnizdil na seznamech bestsellerti po boku legendarnich knih o aspé-
chu a osobnim ristu, jakymi jsou Tajemstvi od Rhondy Byrnesové
a 7 ndvyk skutecné efektivnich lidi od Stephena R. Coveyho. Ctenéfi
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si zacali sdélovat, jak podle toho, co se naucili v knize, zaujali jiny po-
stoj k obchodu a kariéfe. V jednom ¢lanku pro Java World pise jedna
z reportérek, ze si knihu chtéla precist, aby se zlepsila v prezentovani,
ov$em nasla v ni mald moudra, s jejichz pomoci se mohou z IT ma-
nazeru a vedoucich stét lepsi viid¢i osobnosti. Zpétnd vazba mé po-
tésila. Kniha zjevné oslovila ¢tenare hledajici nastroje k tspéchu pre-
sahujici oblast prezentovani. Vy nyni ¢tete druhou takovou knihu.
Ackoliv se kniha vénuje dilezitosti komunikace (kdyz nedokazete
lidi zaujmout, nema inovace zadny vyznam), vhlizi obsirné do zésad,
které vedly Steva Jobse po vétsinu jeho zivota — mluvi o poznatcich,
s jejichz pomoci budete moci v obchodé i osobnim Zivoté rozvinout
svlj potencial.

Nez se vSak pustime do zasad, které ze Steva Jobse ¢ini jednoho
z nejuspésnéjsich inovatort na svété, musime se dohodnout na defi-
nici inovace, jez se tyka vas vsech, bez ohledu na titul ¢i funkci: fedi-
teli, manazert, zaméstnancd, védcd, ucitelt, podnikateld i studentt.
Jednou vétou: Inovace je novy zpiisob prdce, ktery md za ndsledek po-
zitivni zménu. Usnadnuje Zivot.

»V tom, Ze je inovace nejlepsi zptisob, jak udrzet ekonomickou
prosperitu, existuje $iroka shoda,” povédél mi ekonom Tapan Mu-
nroe. ,Inovace zvysuje produktivitu a ta pak zvysuje $ance na vyssi
prijem, zisky, nové zaméstnani, nové vyrobky a prosperujici ekono-
miku. Jakmile rozhrnete oponu svétové ekonomiky, spatfite slune¢ni
svit. Neni tak temna. Z dobrych napadd, které se potykaji se skutec-
nymi problémy, musime vytvorit produkty a sluzby, jez budou chtit
vsichni.“”

Munroe, pospolu s Gatesem a Friedmanem, je presvédcen, Ze
inovace musi byt nasi novou mantrou.

11
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»Inovace je obsirny koncept,“ tvrdi Munroe. ,Existuje inovace
s ,malym i‘a inovace s ,velkym I Mezi ty druhé patti naptiklad vznik
Internetu, spalovaci motor a ¢arkovy kdd. Inovaci jsou vsak i mensi,
postupna vylepseni, ktera nam usnadnuji zivot a pomahaji malym
firmam rust a vylepSovat vyrobky i produktivitu.“® Takovéto malé
inovace se objevuji kazdy den a vSem usnadnuji zivot.

»Obchod je obvyklym receptem na katastrofu,” pise Curtis Ca-
rlson v knize Innovation. ,Mame-li se prizptsobit a v sou¢asném
bouflivém obchodnim svété prosperovat, nebude nam tradi¢ni pro-
fesionalni uvazovani stacit. Musime se také naucit né¢emu novému.
Kdyz vite, jak dat zékaznikovi vice, bez ohledu na to, v jakém oboru
podnikate, mate mnohem vétsi $ance na aspéch a na to, ze po celou
svou profesni kariéru budete mit praci. V opa¢ném piipadé budete
jiz nepouzitelni.® Carlson fika, Ze nezélezi na tom, zda mate magis-
tersky titul v aerokosmonautice, nebo zda jste vystudovani finan¢ni
analytici, Gcetni ¢i pojidtovaci. Své znalosti musite prizptisobovat no-
vému svétu. Pfizpisobovani znamenad, Ze budete existujici i potenci-
alni problémy nahlizet novymi, tvlir¢imi zpisoby.

Na kreativité je tfeba pracovat. ,Inovace neni né¢im, co udélate
jednou a poté si jiz jen natdhnete nohy a odpocivate, fika Munroe.
Inovace je zavazek stalému zlepSovani se. Munroe nabizi tento pfi-
klad: ,Vezméme si kuptikladu malou konzultantskou firmu, ktera
nabizi pfedvidani ekonomické situace. Kdybych chtél byt opravdu
inovativni, nabizel bych predev$im takové sluzby, v nichz vyuziji své
nejsilnéjsi stranky. Je-li takova sluzba stejna, jakou nabizi i dal$ich
pét firem v regionu, inovoval bych v oblastech poskytovani lepsiho
zakaznického servisu, kvalitnéjsiho vyzkumu, jedine¢néjsich nabi-
dek, lepsi a prithlednéjsi komunikace a podkladd, které budou pro
klienty srozumitelnéjsi a snadnéji vyuzitelné.“ Munroe tvrdi, Ze vam
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v tom pomtiZe jedna otazka: Jak mohu pomoci klientiim, aby byli lep-
$i? Tim, ze si na otazku odpovite, inovujete,” fika Munroe."

Pro mnohé spolec¢nosti i jednotlivce by opakovani stejnych po-
stupt, které spustily globalni ekonomickou krizi, predstavovalo ces-
tu ke stejnému vysledku. Kdyz inovaci pfijmete za svou, zacnete se
v podnikani, v kariérnim postupu i osobnim zivoté fidit mantrou
spole¢nosti Apple: ,,Myslete jinak.“ Nenadchne-li vas vyrobek kupu-
jici, musite uvazovat jinak a svou nabidku néjak omladit. Jestli vam
prodej prudce upada, musite se zamyslet nad tim, jaké zkusSenosti
zprostiedkovavate zakaznikam. Jestli jste poslednich deset let stravili
pfechdzenim z jednoho zaméstnani do druhého, méli byste o plano-
vani své kariéry uvazovat jinym zptisobem.

Mize vam pomoci, kdyz budete pfi podnikani a vyuce uvazovat
vice jako Steve Jobs. ,,Americké vzdélavani by potrebovalo velkou
davku inovace,“ napsal Robert Kiyosaki na serveru Rich Dad. ,, Ame-
rické Skoly by si méli vzit priklad ze spole¢nosti, které zalozili pod-
nikatelé formatu Henryho Forda a Steva Jobse. Ti nam poskytuji na-
vod. Americky vzdélavaci systém potiebuje sérum inovace — presné
jako podnikatelé. Ve statnich $kolach potfebujeme dva odlisné pro-
gramy: jeden pro zaméstnance a druhy pro podnikatele... ucit praci
v zaméstnani je néco jiného nez u¢it lidi podnikat.“"!

Kniha se vyhyba popistim tajemnych a slozitych teorii inovace,
které jsou urceny zapraSenym regalim univerzitnich knihoven. ,,Vét-
$ina doktorskych praci tykajicich se tématu inovace je prili§ hutna
a slozita, protoze neni psana pro vét§inového ¢tenéfre,” povédél mi
jeden ekonom. ,Tyto prace pisi doktofi pro doktory. V mnohych
ptipadech plati, Ze ¢im je teorie omezenéjsi, tim vazenéjsi je v ocich
kolegti. Sam jsem tuhle hru celé roky hral.“
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Chceme-li se dostat z globdlni krize ven, nemame ¢as na hrani.
Potfebujeme praktické nastroje a zasady, které ndm pomohou roz-
vinout kreativni potencial, jenz dli v kazdém z nds. Zasady, jimz se
budete ucit, jsou prosté, smysluplné a muize se jimi zacit ridit libo-
volny profesional v kterékoliv oblasti: vedouci, manazer, podnikatel,
konzultant, kreativni profesional, vlastnik malé firmy, ucitel, doktor,
pravnik, realitni makléf, matka v domacnosti, a dokonce i doktoti
filozofie, ktefi jsou upfimné presvédceni, ze jejich vyzkum lidstvu
pomuze.

Inovace se Casto zapléta s vynalézanim. Oba aspekty se sice do-
plnuji, ale jsou odli$né. Vynalézat znamena vymyslet, vytvaret a vy-
rabét nové vyrobky a postupy. Inovace zac¢ina u kreativnich napadd,
které se nakonec stavaji vynalezy, sluzbami, postupy a metodami. Ne
kazdy muize byt vynalezcem, ov§em vsichni miiZeme byt inovatory.
Vlastnite malou firmu, ktera pfisla s novym napadem, jak z navstév-
nika ucinit zakaznika? Jestli ano, jste inovatorem. Jste manazer, ktery
vymyslel novy zpiisob, jak motivovat své zaméstnance? Pak jste ino-
vatorem. Jste podnikatel, ktery si po ztraté prili§ mnoha zaméstnani
vymyslel novou kariéru? Pak jste inovatorem. Jste matkou v domdc-
nosti, ktera prisla na to, jak ozivit mistni statni skolu? Pak jste ino-
vatorkou.

Inovace je né¢im, co délaji bézni lidé denné proto, aby mohli zit
jedine¢nym zivotem. S mnohymi z nich se na nasledujicich stran-
kach sezndmite - s lidmi, ktefi pretransformovali celé spole¢nosti,
komunity i Zivoty tim, Ze inovovali stejné jako Steve Jobs.

Studiem inovace si rovnéz udrzite mozek v pozoru. Védci zjistuji,
ze se nade znalosti pfi starnuti nevyparuji, ale Ze se mezi spoustami
neuront ztraceji. Mozek se, jak starne, zdokonaluje v celostnim na-
hlizeni. Védci tvrdi, Ze je tfeba mozkové spoje pouzivat. Specialisté
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podotykaji, Ze synapse nejlépe potrénujete tak, ze se vystavite od-
lisSnym myslenkam a lidem, ktefi zpochybni vase dosavadni zptiso-
by uvazovani. Moznd, Ze mél devatenactilety Steve Jobs ten spravny
napad, kdyz odesel z kalifornského predmésti a s kamaradem Dani-
elem Kottkem se vydal s batohem na zddech na cesty po Indii. Diky
vyletu zacal Jobs kriticky reflektovat mnohé predstavy, které o této
exotické zemi mél: ,,Byl to jeden z okamzik, kdy jsem zacal uvazo-
vat nad tim, ze Thomas Edison u¢inil pro lepsi svét mozna vice nez
Karel Marx a Neem Karolie Baba dohromady.“'*

Kdyz Jobs na cestach nenasel duchovni osviceni, vratil se k rodi-
¢am do kalifornského Los Altos odhodlan prorazit si vlastni cestu.
Ta ho v daldich tfech desetiletich dovedla do zavratnych vysin i hlu-
bokych propasti, a to jak v osobnim, tak i v profesnim zivoté. Zazil
tispéch, selhani i spasu. Clovék, ktery se kdysi vydal do Indie hle-
moudrost poté, co od roku 2004 prezil ne jednu, nybrz dvé nemoci
pokousejici se o jeho Zivot. ,Védomi toho, Ze brzy umfu, je to nej-

vevs

dalezitéjsi, co mé kdy potkalo, protoze jsem diky nému byl schopen
délat v Zivoté velkd rozhodnuti,“ fika Jobs.!

Je-li pravda, jak véfi Thomas Friedman, ze Amerika potfebuje vice
lidr, jakym je Steve Jobs, pak se musime obracet pro radu na ,,Ste-
va“. Jobs si velice chrani soukromi, ale na cesté za svym priilomovym

uspéchem za sebou zanechdvd mnohé stopy. Stadi jen sledovat.



