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ÚVOD

Pokud jste sáhli po této knize, zajímají vás 
nejspíš druzí lidé, toužíte po sebepozná-

ní nebo jste v pozici, kde druhé lidi vedete. 
A pak pro vás bude jistě zajímavé mít nějakou 
„kuchařku“, která vám poskytne inspirace, jak 
druhé poznávat, jak jim rozumět, co od nich 
čekat a jak s nimi jednat.

Od pradávna lidé touží porozumět dru-
hým. Někdy proto, aby vzájemné soužití zlep-

šili, jindy proto, aby na toho druhého vyzráli, nebo dokonce proto, aby našli nejlepší způsob, 
jak se toho druhého zbavit. Zkrátka, touha vyznat se v druhých a také v sobě je velmi dávná. 
A také touha umět jednat s různými typy lidí. Obě jsou přítomny dodnes. Navíc v době, kdy 
praštit někoho bez následků je podstatně složitější než ve středověku, vzrůstá potřeba umět se 
domluvit. A lépe se domluvíme, když si rozumíme. 

Psychologie 20. století se snažila dát podobným snahám vědecký rozměr. Člověka v celé 
jeho šíři a pestrosti začala nazývat osobností. Vymyslela řadu postupů a metod, jak osobnost 
poznávat, popisovat a určovat, někdy také škatulkovat. Mezi stále oblíbené metody patří různé 
dotazníky a testy. Jsou mezi nimi metody důstojné, ale i takové, které budí úsměv. Často právě 
tím, že člověka chápou velmi schematicky a dost naivně. 

Na druhé straně někdy toužíme právě po schématech a zjednodušeních. Dokonce pro někte-
ré lidi to může být bezpochyby ten nejlepší vstup do oblasti přemýšlení o sobě i o druhých.

Tato knížka nabízí několik schémat, jak přemýšlet o druhých. A nabízí také drobné návody, 
jak jednat s různými typy osobností. Ale berte je prosím s rezervou a jen jako inspiraci. Reálný 
život je naštěstí daleko pestřejší, složitější a dobrodružnější.

Navíc stále platí, že pozorné naslouchání druhým i sobě, pozorování a citlivé vnímání je 
mnohem lepší nástroj pro poznání druhých než tucty testů.

A nyní k samotné knížce. Tvoří ji sedmnáct oddělených kapitol, které se však obsahově 
prolínají.
• V první kapitole najdou nedočkavci velmi rychle přehledný a stručný popis osobnosti. 

Získají tak rychlé informace i možnost k prvnímu přemýšlení o sobě a druhých.
• Druhá část je věnována rozdělení lidí, které vychází z myšlenkového odkazu Timothyho 

Learyho, slavného amerického psychologa, který předtím než se ponořil do pečlivého stu-
dia LSD, vytvořil dodnes užívaný dotazník interpersonální diagnózy, a byl profesorem na 
Harvardu. Čtyři obecné typy, které najdete v této kapitole, jsou dobrým východiskem pro 
základní přemýšlení o pracovnících, klientech, lidech kolem nás i o sobě.

• Ve třetí části najdete různé typy, které lze běžně potkat. Jde o jeden ze způsobů, jak uvažo-
vat o lidských typech. Jejich pojmenování je třeba brát jako nadsázku, která opět připomíná, 
že chtít „nacpat lidi do škatulek“ je směšné. Najdete i otázky, které vám mohou být inspirací 
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při sebepoznání. Najdete příklady chování jednotlivých typů v různých situacích. Součástí 
textu je také stručný návod, jak s jednotlivými typy jednat.

• Čtvrtá kapitola je věnována temperamentu – velmi důležité vlastnosti osobnosti, která 
mnohdy ovlivňuje osobnost jako celek. Ovlivňuje také to, jak jednáme s druhými, jak je 
vnímáme. Můžete si zjistit, jak jste na tom s temperamentem vy. Jak asi působíte na druhé, 
s kým se vám bude jednat dobře a s kým to může být problém.

• Pátá část se zamýšlí nad typy, které v běžném kontaktu mnoha lidem působí těžkosti. Jsou 
to typy svérázné. Tak jak jsou v této části vykreslené, je asi v reálném životě nepotkáte. Spíš 
se setkáte s jejich směsicemi. Ale i v tom případě vám mohou být užitečná doporučení, jak 
s nimi jednat.

• Šestá kapitola nabízí typologii lidí podle strategie, kterou volí v situaci konfliktu. Sebepo-
znání v této oblasti je pro člověka na manažerské pozici nezbytné.

• Sedmá kapitola se věnuje problematice týmových rolí. Je známé, že týmy jsou pro některé 
úkoly efektivnější než běžná firemní struktura. Časté je využití prvků týmové práce ve fun-
gování firmy obecně. Potom je znalost týmových rolí důležitá jak pro sestavení týmu, tak 
pro případné odhalování a odstraňování „poruch“.

• Osmá kapitola nabízí lidem na manažerské pozici ochutnávku z poznávání druhých po-
mocí strukturovaného rozhovoru.

• To nás poměrně logicky přenese do uvažování o hodnocení lidí. Krátkou inspiraci a užiteč-
né sebepoznání nabízí devátá část knihy.

• V desáté kapitole se zamyslíme nad typologií lidí z hlediska manažerského přístupu. Do 
jisté míry jde o dobré východisko pro přemýšlení, jak motivovat druhé i sebe. Navíc mnoho 
manažerů je nejen ve vedoucí pozici, ale i v podřízené jinému manažerovi…

• Jedenáctá kapitola zkoumá typy lidí z hlediska asertivity. Asertivita je jednou ze zá-
kladních komunikačních dovedností. A také zde najdeme typologii lidí. Minimálně lze 
rozlišit asertivního, pasivního a agresivního jedince. Tato kapitola je vhodná zejména pro 
sebepoznání.

• Dvanáctá část se věnuje rozdělení, které zohledňuje vliv lidských emocí na vnímání světa. 
Typy jsou opět pojmenovány s nadsázkou. A také zde najdete otázky k zamyšlení nad sebou 
samými.

• Ve třinácté kapitole se stručně podíváme na styly řešení konfliktů. I zde najdete materiál 
k sebepoznání.

• Čtrnáctá kapitola nabízí typologii manažerů podle stylu vedení lidí. Součástí je rovněž 
materiál pro sebepoznání.

• V patnácté kapitole navazuje téma rozdělení lidí podle stylu přesvědčování, který použí-
vají lidé, když chtějí ostatní získat na svoji stranu.

• Jako poslední typologickou inspiraci si dovoluji v šestnácté kapitole zařadit text Jiřího 
Drašara. Věnuje se zákonům lidské stupidity dle Carla Marii Cippoli a rozdělení lidských 
typů z tohoto hlediska. Dovoluji si souhrn různých typologií, které jste nalezli v této knize 
zakončit zdánlivě nevážně. To proto, abychom nebrali tyto inspirace jako dogma. Ale také 
abychom si připomenuli, že humor, nadsázka a pohled z odstupu otevírají nové obzory.
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• Závěrečná sedmnáctá kapitola nabízí souhrn pojmů, které se vztahují k problematice 
psychologie osobnosti a struktury osobnosti. Jde o přehled encyklopedické povahy, který 
byl čerpán z různých zdrojů včetně internetu.
Budu rád, když vám tato kniha poslouží jako malý kousek cesty k lepšímu porozumění sobě 

i druhým lidem. K uvědomění, jak je lidská osobnost pestrá, rozmanitá, tajemná i krásná. Mým 
přáním je, aby vám tato knížka trošku pomohla v osobním i pracovním životě. Možná jenom 
tím, že si uvědomíte, jak jsou lidé různí, že s každým je třeba jednat nějak jinak. A že testy jsou 
zábavné, ale omezené. Člověk je bohatší.

Úvod
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