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UvoD

Kniha ,,Zavadéni a vyuzivani procesné orientovaného fizeni v organizacich verejného
sektoru® vznikla jako jeden z vysledku projektu obranného vyzkumu ,,PROCESY“ Rozvoj
metod podpory rozhodovini v procesech pldnovdni a hodnoceni ¢innosti a rozvoje resortu
MO. Odrazi se v ni nejen dvouletd vyzkumna ¢innost fesitelského tymu, v jehoz v cele
jsem stala, ale také pedagogicka prace nas autort, zaméstnancti Univerzity obrany, pti-
slugnikd Ustavu opera¢né taktickych studii, kterd poskytuje kariérové vzdélavani voja-
kiim z povolani ACR. Publikace reflektuje aktualni teoretické poznatky z oboru a rovnéz
se opird o praktické zkusenosti, které autoti ziskali béhem své praxe. K napsani této kni-
hy vyznamné ptispély odborné seminafe a konference, pti nichz jsme diskutovali feSeni
problémt Fizeni v resortu obrany a statni spravy s ucastniky kurzt, pofadanych Ustavem
operacné taktickych studii, s kolegy z Univerzity obrany, ale i z jinych vysokych skol
domacich i zahrani¢nich, s pracovniky rezortu obrany stati NATO (CR, SRN, SR a USA)
a s pracovniky Nejvyssiho kontrolniho uradu.

Cilem predklddané publikace je poskytnout aktudlni a pokud mozno uceleny pohled na
zavadéni procesniho pristupu do fizeni organizaci vefejného sektoru. Méla by slouzit jako
orientace a navod ke studiu dané problematiky, pripadné také pro pfipravu organizace na
procesni a organiza¢ni audit. Kniha svym obsahem dopliuje fadu publikaci zabyvajici se
otazkami fizeni verejné spravy a vefejnych financi.

Publikace je urcena predevs$im zameéstnanctiim uradi a instituci vefejné spravy, kteti se pfi-
pravuji na audit nebo chtéji zménit dosavadni zabéhnuty zptisob fizeni véci verejnych, stu-
dentim a $iroké odborné i laické vefejnosti.

Cely text je rozdélen do péti kapitol. Prvni kapitola je vénovana vysvétleni zakladnich
pojmu procesniho fizeni. Ve druhé kapitole jsou podrobné charakterizovany a nasledné
porovnany funkéni a procesni pristupy k fizeni. Treti a ¢tvrta kapitola je stéZejni ¢asti knihy
a zabyva se projektem zavedeni procesniho pristupu k fizeni do organizace verejné spravy
ajeho vyuzivani. Ctenati se dozvi, v éem spoiva podstata a vyznam procesniho modelova-
ni a seznami se s jednotlivymi fazemi procesu modelovani. Déle mohou ziskat informace,
jaké modely lze pro popis reality v dané fazi vyuzit a jaké zasady je tieba pfi procesnim
modelovani dodrzovat, aby popis sou¢asného stavu procesti organizace prinesl objektivni
vysledky a byl vyuzitelny pro nasledujici analyzu procesii. Vzhledem k tomu, ze MO CR
zakoupilo licenci softwarové podpory procesniho fizeni ARIS, jsou v textu popsany modely
procesu vytvarené s jeho vyuzitim. Spolu s procesnim pristupem jsou popsany i moderni
metody a pristupy vyuzivajici orientaci na procesy. Méfeni vykonnosti procest je nezbyt-
nou podminkou pro tGspé$né fungovani procesniho fizeni, a proto je tato problematika



Procesni fizeni ve vefejném sektoru

uvedena ve ¢tvrté kapitole. Spolu s méfenim vykonnosti procestl je zde rozebrana i proble-
matika méfeni vykonnosti organizaci s vyuzitim modelu CAF a EFQM.

V paté kapitole je uvedena problematika analyzy a optimalizace procesti. Jsou zde objas-
nény vybrané metody, které je mozno uplatnit pfi provadéni procesni analyzy. Na konci
publikace je zatazeno nékolik prikladii a pripadovych studii vztahujicich se k oblasti pro-
cesniho fizeni, které doplnuji vyklad a ¢tenari si mohou ovéfit spravné pochopeni dané
problematiky.

Pro snazsi orientaci v uvedené problematice je soucasti knihy i slovnicek zakladnich pro-
cesnich pojmil.

Vsem Ctenaftim preji, aby jim publikace pfinesla zajimavé a uzite¢né poznatky.
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