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Uvod

Impulzem pfipravy publikace zamérené na problematiku outsourcingu byla vyzva
,2napsat kucharku jak na outsourcing“. Na zikladé diskuzi s odborniky a zkuSenos-
ti ziskanych z prazkumu v podnicich vyuZivajicich principu outsourcingu a doplnénych
studiem odborné literatury si autofi troufaji konstatovat, Ze generalizovat postup pro
aplikaci outsourcingu v podnicich je obtizné. Nicméné existuji nékteré vieobecné plat-
né zasady, které autofi doporucuji respektovat. Divody pro rozhodovani o volbé rea-
lizace outsourcingu v podniku at uZ poskytujicim sluzby, nebo vyrabéjicim vyrobky
jsou natolik rozmanité, Ze i pfes snahu komplexniho pohledu na tuto problematiku lze
fici: ,Nevstoupite dvakrdt do jedné feky.“

Pfesto je mozné shrnout zkusenosti z individudlnich pfipadu uplatiiovani outsour-
cingu. Zdkladnim poznatkem je, Ze jeho realizace znamend dynamicky proces a nejed-
nd se tudiz o jednordazovou zaleZitost odtrzenou od ostatniho ,svéta“ v organizaci. Proto
jeho implementace, a to jiz od prvnich vizi, vyzaduje projektovy piistup.

Predkladana publikace si klade za cil poukdzat na moZnosti uplatnéni outsourcingo-
vych projekti s pomoci strategie ,vyrob nebo kup“. Za outsourcingové budeme
povazZovat projekty, kdy poskytovatel poskytuje komplexni sluzby, napiiklad
plochy a manipulaci, dopravu a dispecink, prondjem pracovni sily se Skolenim a dis-
pecinkem apod. Pro ndzornost je text doplnén interview s odborniky k dané proble-
matice, vysledky pruzkumu v oblasti implementace outsourcingu a piipadovymi stu-
diemi realizovanych outsourcingovych projektt v podminkdch Ceské republiky.

Kniha Outsourcing ve firmé je koncipovina osvédcenym postupem krok za krokem.
Zamérem je vedle teoretického zasazeni do problematiky podnikového fizeni strategie
,vyrob nebo kup* zacileni knihy na praktické zkusenosti ziskané z vedeni outsourcin-
govych projektu. Tipy, jak zavést outsourcing ve firmé, jsou tak postaveny na zobec-
néni realnych pfiklada z podnikové praxe.

Zajimavé, dulezité a problémové otdzky outsourcingu jsou pak v ramci kazdé kapito-
ly zvyraznény ,zardmovanim®. Pro strukturovany pohled na dané téma je v knize pou-
zita technika myslenkové mapy, kterd umoziiuje 1épe zndzornit myslenky a védomosti
dané problematiky. Pro tvorbu takovych map staci prekvapivé i v dneSnim internetovém
(virtudlnim) svété pouhy papir a tuzka. Ndsledné je mozné své (¢i tymové) kreativni
vytvory prekreslit (popf. rovnou zpracovavat) do pocitace. Existuje mnoho softwarovych



Outsourcing ve firmé Pravodce pro manaZera s tipy pro ceské prostredi

ndstroju pro tvorbu myslenkovych map. Prikladem je produkt Mind Manager. Autori této
knihy pro jejich prekresleni pouzili volné Sifitelny program FreeMind.

V kapitole pfipadovych studii (viz kap. 7) je ¢tenafim umoznéno vypracovani pri-
pravenych otdzek pomoci priloZzené tabulky znazornujici postup outsourcingového pro-
jektu. Shrnuti piipadovych studif je uvedeno na zavér této kapitoly. Pfed zdvéreénym
shrnutim knihy je téma doplnéno zajimavymi postiehy ziskanymi vybérem otdzek
z interview s odborniky na problematiku outsourcingu.

Pfejeme vam hodné uspéchu pri rozhodovani, volbé strategie a ndsledné aplikaci out-
sourcingovych principt.
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