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Uvod

Jestlize hovofime o managementu' (a nékdy opravdu jen hovotime) v dobé tzv. nové
ekonomiky, tj. v dobé globalizace, superkonkurence, turbulence, diskontinuity, neur¢i-
tosti a chaosu, pak o to vice vystupuje do popredi potfeba usporadat alespon zakladni
poznatky soudobého managementu do jednoho z moznych zékladnich konceptualnich
schémat pro potieby $ir$i manazerské obce a snazit se tak pokracovat ve standardizaci
¢eského podnikatelského prostredi.

Nevnucujeme své ,,zarucené spravné“ nazory a naméty, pouze se je snazime v te-
oretické i aplika¢ni roviné uttidit pro jejich pripadné vyuziti v manazerské praxi téch
pracovnik, ktefi disponuji jistou davkou intelektudlni aktivity se zaméfenim na pod-
nikohospodarskou sféru. Z hlediska praktické vyuzitelnosti je tedy kniha pfednostné
urcena statutdrnim organtim pravnickych osob, tj. ¢lentim predstavenstev akciovych
spole¢nosti a jednateltim spole¢nosti s ru¢enim omezenym, déle clentim dozor¢ich rad,
manazertim na stfedni a vyssi urovni.

To je prvni zékladni charakteristika této knihy — zaméteni na fizeni a spravu pod-
nikohospodarské sféry a v podnikohospodarské sfére, které jsou soucasné subjektem
i objektem zkoumani. Podle obchodniho zéakoniku je podnik institucionalnim ramcem
podnikani a je vymezen jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podni-
kani. Podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost provadéna podnikatelem pod vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Toto svym zptsobem
problematické ziskové kritérium (u neziskovych organizaci kritérium hospodarného
vyuziti zdroji) je konkrétnim vyjadfenim tzv. ekonomického principu, ktery v podni-
katelském rozhodovani hraje dominantni roli (obecné jde o princip racionality, ktery
vyzaduje, aby urdity cil byl dosahovan s nejmens$imi prosttedky). Podnikatelem je pod-
le obchodniho zakoniku:

1  Management (kromé nesmirného mnozstvi dal$ich definic) v nasem pojeti predstavuje usporadany sou-
bor poznatku podle urcitych hledisek, vétsinou odpozorovanych z praxe, které jsou zpracovany a prezentova-
ny formou navodu pro jednani manazerti na riiznych drovnich fizeni. Opira se o poznatky (teorie, metody,
nastroje, technologie) z oblasti vice védnich disciplin (ekonomiky, matematiky, psychologie, sociologie atd.),
které aplikuje a déle rozviji na podminky fizeni. Paradigma v managementu budeme chépat jako nosnou
myslenku, ur¢ity koncept manazerského mysleni a jednani, vyklad nebo model urcitého komplexniho jevu.
Paradigma je doboveé podminéné, vychazi z koncepce platné jenom pro urcitou dobu, a proto je zavislé na case.
Paradigma je zaloZeno na soustavé principt (postulatt), které vytvareji ptislusnou koncepci mysleni.
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o fyzickd nebo pravnickd osoba zapsand v obchodnim rejsttiku, z titulu zdpisu v obchod-

nim rejstiiku jsou podnikateli:
> vsechny obchodni spole¢nosti,
> vdechna druzstva,
> jiné pravnické osoby, o nichz to stanovi zakon, tj. statni podniky a statni pe-
nézni Gstavy, komoditni burzy, stfediska cennych papirt aj.,
> fyzické osoby opravnéné podnikat, které se zapisuji do obchodniho rejsttiku
bud na vlastni zadost (dobrovolné), ¢i povinné pti splnéni zakonem stanove-
nych kritérii,
> zahrani¢ni osoby, popf. organiza¢ni slozky jejich podniki, které jsou zapsany
do obchodniho rejsttiku,
osoba, kterd podnikd na zdkladé Zivnostenského opravnéni (jejim pritkazem je Zivnos-
tensky list nebo koncesni listina),

osoba, kterd podnikd na zdkladé jiného nez Zivnostenského oprdvnéni podle zvldstnich
predpisii (patti sem tzv. svobodnd povoldni - advokdti, notdfi, ¢innost bank, pofdddini
loterii, hornictvi aj.),

o fyzickd osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsina do evidence podle

zvlastnich predpisil.

Manazersky pohled autoriim obchodniho zékoniku ztstal ponékud cizi, nebot dle

mého nazoru je podnikatelem c¢loveék, ktery jesté navic:

>

je schopen rozpoznat a vyuzit prilezitosti i hrozby podnikani (SWOT analyza) a per-
manentné je promitat do svych koncep¢nich zdmeéri (teorie cil),

ma k dispozici finan¢ni prosttedky v podobé vlastniho i ciziho kapitalu,

ma svobodu podnikani, moznost volné rozhodovat v ramci vyssich pravnich norem
o tom, kolik a na jaky tcel tyto prostredky vynalozi,

musi byt zainteresovan na vysledku podnikani v ekonomické i mimoekonomické ob-
lasti (environmentalni management), je schopen kombinovat zdroje a prilezitosti pro
stanoveni a naplnéni osobnich, skupinovych i celopodnikovych cilt (teorie cili),

nese plnou odpovédnost a priméfené riziko podnikani (risk management).

Obchodni firma je nazev, pod nimz je podnikatel zapsan v obchodnim rejstiiku. Ten

je povinen ¢init pravni ukony vyhradné pod svou obchodni firmou.

Tato prvni charakteristika nema na mysli jen individualni podnik, ale rovnéz narod-

ni i nadndrodni podnikovd integra¢ni seskupeni a je zamérena predevsim na kapitélové
spole¢nosti typu akciovych spoleénosti a spole¢nosti evropského prava (Evropska spo-
le¢nost a Evropské hospodarské zajmové sdruzeni).
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Druhou zékladni charakteristikou knihy je systémovy ptistup, tj. chapeme podnik
jako zvlastni druh socioekonomického otevieného (vztahy podnikového okoli) a dyna-
mického systému se stochastickym chovanim v nestabilnim chaotickém (teorie chaosu)
vnéjsim prostredi, tj. v podnikovych vazbach k zakaznikéim, obchodnikim, dodavate-
lam, dluznikim, véfitelim, partnertim, vlastnikéim, zaméstnanctim, spole¢ensko-so-
cidlnim a finan¢nim institucim, vetejné spravé, nadnarodnim institucim, kontrolnim
a dohlédacim institucim i cizimu managementu, zdjmovym sdruzenim vyrobct, ob-
chodniku a primyslovych odvétvi (stakeholders).

Rovnéz musime upfesnit pojem podnikového managementu, na ktery je zamétena
tato kniha. Je pfitom tfeba rozliSovat pojem ,.sprdva obchodnich spolecnosti (podni-
k1), pod niz uvazujeme pro nds nejprijatelnéjsi definici Kenetha N. Daytona, byvalého
predsedy Dayton Hudson Corp. v ¢lanku pro Harvard Business Rewiew (leden — tnor
1982), jez zni:

76¢

Pod pojmem ,,sprava obchodnich spole¢nosti“ (corporate governance) mam na mysli
procesy, struktury a vztahy, s jejichZ pomoci spravni organy (napft. spravni rada) dohlizi
na ¢innost svych exekutivnich pracovnikil. Pod pojmem ,¥izeni obchodni spole¢nosti*
(management, managementship, ptip. leadership, exekutiva) mam na mysli to, co ve-

douci pracovnici délaji, aby definovali cile podniku a dosahli jich.

Pfitom &esky systém spravy a fizeni spole¢nosti je dvoukomorovy (pfedev$im ak-
ciové spole¢nosti). Akciova spole¢nost povinné ze zdkona ustavuje valnou hromadu,
kterd je nejvy$$im organem spolecnosti a pravo zdcastnit se ji maji vSichni akcionafi
spole¢nosti. Valnd hromada (General Meeting) rozhoduje o zalezitostech spole¢nosti ve
vécech stanovenych zédkonem, popf. o dal$ich zélezitostech svéfenych do jeji pravomoci
stanovami spole¢nosti. Valnd hromada akcionara voli dva spravni (resp. fidici) organy:
predstavenstvo a dozor¢i radu.

Predstavenstvo (Board of Directors) je statutdrnim organem spole¢nosti, ktery ridi
spole¢nost a jedna jejim jménem. Pfedstavenstvo je nejméné tficlenny kolektivni organ
voleny na dobu péti let, ktery rozhoduje o vSech zéleZitostech spole¢nosti, pokud tyto
nejsou vyhrazeny zdkonem nebo stanovami do ptsobnosti valné hromady nebo dozor¢i
rady. Predstavenstvo rozhoduje vétsinou svych ¢lent uréenou stanovami.

Dozor¢i rada (Supervisor Board) kolektivné dohlizi na vykon pusobnosti predsta-
venstva a uskute¢novani podnikatelské ¢innosti spolecnosti. Pro ¢leny dozor¢i rady pla-
ti podobné jako pro ¢leny predstavenstva povinnost vykonavat funkci s péci fadného
hospodae, tidit se pokyny valné hromady a stanovami. Clen dozor¢i rady nese stejnou
objektivni odpovédnost za skody, podléha stejnému zakazu konkurence jako ¢len pred-
stavenstva. Dozor¢i rada ma nejméné ti ¢leny, z nichz dvé tretiny voli valna hromada
a tfetinu zaméstnanci spole¢nosti (s vice nez 50 zaméstnanci).
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Vztahy mezi predstavenstvem a dozor¢i radou lze kromé zdvaznych ustanoveni za-
kona vymezit stanovami. Jedna se o tzv. némecky model, kde predstavenstvo slozené
z manazert spolecnosti (tzv. exekutivni predstavenstvo) je na zakladé stanov voleno
a odvolavano dozor¢i radou.

Do predstavenstva jsou ze zakona voleny jednotlivé osobnosti pro svoje individualni
vlastnosti, schopnosti a predpoklady, tedy nikoliv jako ,zastupci® pracovnikt spole¢-
nosti. Predstavenstvo se muze skladat jak z manaZzert spole¢nosti, tj. exekutivnich ¢lent
predstavenstva, tak i z osob, které nemaji zadné pracovni zavazky ke spole¢nosti (neexe-
kutivni, nezavisli ¢lenové piedstavenstva).

Principy tizeni a spravy akciovych spole¢nosti jakozto nejvyspélejsiho typu kapita-
lovych spole¢nosti Ize uplatnit pfiméfené i u dalsiho typu kapitalové obchodni spole¢-
nosti, tj. spolec¢nosti s rucenim omezenym, kde statutarni tlohu predstavenstva napliuje
jednatel nebo jednatelé, a pokud spole¢nost ustavi dozor¢i radu, jeji ukoly jsou obdobné
jako u dozor¢i rady akciové spole¢nosti.

Zaméteni knihy pfevazné na kapitalové spolecnosti typu a. s. je dano orientaci na
stfedni a velké podniky podle kategorizace EU?, jejichZ potencial dovoluje v praxi apli-
kovat v knize uvedené poznatky.

Na druhé strané na severoamerickych, asijskych a evropskych trzich ptisobi na trov-
ni malych a stfednich podniki mimoradné silna vlna fazi, akvizic, strategickych alianci
a podobnych dohod o spolupraci, které pro tuto kategorii podnikd vytvari mimoradné
silny synergicky efekt. Také je dulezité, Ze malé a stfedni podniky lépe zvladaji mana-
gement zmén nez velké nepruzné podniky. V rdmci svych omezenych zdrojti se mo-
hou malé podniky pruzné pustit do koopera¢nich zavazku. Flexibilita a moznost jednat
rychle predstavuji jejich silnou stranku, zatimco nedostatek finan¢nich a persondlnich
zdroji je ¢asto omezuji. Tento stav mohou vylepsit pravé kooperace. To je také duvod,
pro¢ kniha pojednava o podnikovych sitich a klastrech, umocnujicich dosazeni syner-
gického efektu zejména integraci malych a stfednich podnik neinstitucionalni cestou.
Mali a stfedni podnikatelé také hraji vyznamnou tlohu pfi vytvareni novych pracovnich
ptilezitosti a vSeobecné plisobi jako faktor socidlni stability a ekonomického rozvoje.
Evropska unie proto povazuje tento sektor za patet evropské ekonomiky a hybnou silu
inovaci, zaméstnanosti a socialni integrace.

Pouceni z 90. let minulého stoleti uvddi, Ze nejuspé$néjsi firmy nazorné ukazaly,
ze cesta k impozantnimu rustu ceny akcii souvisi se schopnosti pohotové vyuzit $iroce

Narizeni Komise EU ¢. 364 z roku 2004 vymezuje:

mikro / drobny podnik po¢tem zaméstnancii < 10, ro¢nim obratem < 2 mil. EUR
maly podnik po¢tem zaméstnancti < 50, ro¢nim obratem < 10 mil. EUR

stfedni podnik po¢tem zaméstnancii < 250, ro¢nim obratem < 50 mil. EUR

e o o I
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zalozené trendy, v nichz predevsim je obsazen potencial rychle transformovat ekono-
miku. Spole¢nost FMC se napfiklad stala vedouci firmou v zafizenich pro uklddani
pamétovych dat z pocitaca diky internetu a explozivnimu rastu domacich PC. Dalsi
pouceni - vitézné firmy dokazou nejen porozumét novym trendiim ve vyvoji, ale také
jsou schopny realizovat koncepce, které skeptici oznacuji za grandiézni iluze. To je pri-
pad pocita¢ové firmy Dell, ktera dokdzala vyvinout a uplatnit pozoruhodnou techniku
vyroby PC na zakazku.

Jesté jedno uptesnéni z hlediska anglickych manazerskych ekvivalentt — bez ohledu
na odvétvi se i v naem soudobém managementu (a rovnéz v désivé pracovni inzerci)
zalaly objevovat takové tituly (funkce) jako CEO (Chief Executive Officer), CFO (Chief
Financial Officer), CIO (Chief Information Officer), COO (Chief Operations Officer),
CKO (Chief Knowledge Officer) atd., pro jejichz praktickou potfebu je tato kniha prede-
v$im napsana (viz obrazek 1).

Valna hromada

Dozor¢irada
Predseda dozor¢i rady

Sprava obchodni
spole¢nosti

Predstavenstvo
Predseda pfedstavenstva

femm s mmm - m o | ———————————— +  Top management
1
T e A S U S
i 1 1 1 1 1 1 !
P ! ' Vykonny feditel ! ! .
! 1 1 1 (CEO) 1 1 1 i
\ I I I I I I 1
b oo p . s L e e o mCo oo p
. |

Obrazek 1 - Sprava obchodni spole¢nosti
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Treti zédkladni charakteristikou knihy je atributovy vyznam podniku, ktery ma
rizné vlastnosti (v nasem pripadé systémové, aplika¢ni, metodologické, mezinarodni,
socialné-psychologické atd.), které se snazime vymezit z hlediska jejich praktické vy-
uzitelnosti. Kniha je tudiz pragmaticky zaloZena nikoliv ve smyslu pragmatismu v je-
ho zlidovélé a dnes ¢asto uzivané podobé, ale jako koncepce, kterd vztahuje pravdu
(a nakonec i ontologicky obraz svéta managementu) bytostné k praxi. Pravda jiz neni
chépdna jako staticky obraz skute¢nosti, ale jako nepretrzity proces ovéfovani praktic-
kych dusledku tvrzeni a myslenek (viz procesni management). Vyznam vyroku (napt.
o manazerské metod¢, technologii) je plné odvozen od jeho praktickych dusledkii.
Nema-li vyrok zadny prakticky dusledek, nemtze mu byt pfiznan také zZadny vyznam.
Cituji pti této prilezitosti tvahy Williama Jamese z jeho knihy o pragmatismu (Cent-
rum pro studium demokracie a kultury, 2003), podle néhoz jsou pravdivé ty myslenky
a poznatky, které nam pomahaji vyrovnat se s okolni realitou a zdroven neprekdzeji
nasemu mravnimu a duchovnimu rozvoji v podminkdch individualistického ramce
podnikani. Po strance formalni uvedend skute¢nost promita teoretickou ¢ast knihy do
jeji aplika¢ni roviny tim zptisobem, ze k vybranym zédvaznym kapitolam a podkapito-
lam jsou uvadény dostupné a ovérené postiehy manazerské praxe formou diskuznich
témat, konkrétnich prikladii a pripadovych studii z praxe.

Nejzavaznéj$im divodem pro napsani této knihy je vSeobecné konstatovany prechod
od industridlni k tzv. postindustridlni (informaéni, resp. znalostni) spole¢nosti, kde in-
formace (znalosti) se stavaji rozhodujici manazerskou konkuren¢ni vyhodou. Zejména
u rozsahlych programa a projekti s razantnimi dlouhodobymi duasledky realizace (ze-
jména v mezinarodnim kontextu) uz nemiize manazer rozhodovat nechvalné znamou
metodou ,,zjistil jsem, a proto nafizuji, ale musi mit k dispozici spoustu adekvatnich
a praxi provéfenych manazerskych technik, metod a postupt. Efektivni manazefi uz
nemohou pracovat v podminkach zastaralého rigidniho funkéniho modelu fizeni, ale
minky podniku. Preziji pouze ti, kdo si toto nové paradigma managementu uvédomuyji,
a jsou schopni ho ihned akceptovat. Pfitom to nejlepsi z managementu je nadcasové a je
oznacovano jako ,,best practice” (vyuzivani nejlepsich doporuc¢enych manazerskych po-
stuptl, metod, technologif). Dobré manazerské myslenky ve zkougce ¢asu obstoji. Uspés-
ni manazeti je znaji a dovedou z nich tézit. Déje se tak v podminkdach nastupu liberalnich
demokracii a globélniho kapitalismu, v podnikové roviné pak v podminkach prechodu
od funk¢niho k procesnimu usporddani, presunu jednostrannych ¢innosti k mnoho-
strannym, decentralizace procestl, posunu vykonovych kritérii k hodnoceni vysledku
a od hodnoceni vykonu k hodnoceni schopnosti, redukce kontroly a nastupu koucinku,
zplostovani a zpruznovani organiza¢nich struktur. Podnik pfitom musi ve vztahu k vnéj-
$imu okoli ¢elit nasledujicim trendim a vyzvam:
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Globalizace - velké ¢asti fetézce tvorby hodnot se pfemistuji na Dalny vychod a zvlas-
té do Ciny. Casto se vSak prehlizi, ze globalizace nyni neprobiha podle tradi¢nich
predstav: presun vyroby do zemi s levnou pracovni silou a udrzeni vysoce kvalifiko-
vané prace, vyzkumu a vyvoje v Evropé. Zadan4 je nyni globdlni produkcni struktura,
ktera optimalizuje strukturu firmy v celosvétovém méritku. Cilem je dostat celkové
néklady na konkuren¢éné vyhodnou uroven. Takovou strategii praktikuje napriklad
Firma Nestlé, ktera ma témét ve vSech zemich své produkéni a prodejni kapacity.
Firmy, které maji vy$$i naklady nez konkurence, musi nabizet zvlastni schopnosti,
vykony a sluzby, které umozni kompenzovat nakladovou nevyhodu. MtiZe jit napti-
klad o vyrobky a sluzby $ité na miru podle potfeb zakaznika nebo o udrzeni vérnosti
zékaznikl. Pokud jde o podstatu globalizace a jeji ¢asto citované pozitivni faktory
(8iroké podnikani na mezindrodnich trzich, pfekonani izolovanych trhii a stirdni je-
jich rozdilt, srtstani obchodniho, finan¢niho a vyrobniho kapitalu, rist koncentra-
ce a centralizace rozhodovéni, vznik multinacionalnich firem a tvorba strategickych
alianci, nové pojeti vztahu mezi vyrobou, obchodem a zakaznikem), je tfeba, aby
si manazefi uvédomili, Ze se jedna o Evropu, Severni Ameriku, Japonsko a nékteré
staty, které tuto ,,triddu® dopliwuji (predevsim Jizni Korea, Brazilie, Australie), nikoliv
vSak zbytek svéta. Z hlediska teoretiktl laissez-faire je pravdépodobné, ze tyto zemé
ziskaji vyznamnou tlohu tehdy, az se poudi z vyspélych trznich ekonomik a osvoji si
rysy, které jim umozni obstat v konkurenci svéta bez hranic: az budou mit vzdélané
obyvatelstvo, vysoce rozvinutou finan¢ni infrastrukturu, dobfe fungujici komunika-
ce, obrovské zalohy védéni (knihovny, laboratote, poéitace, telekomunikace), dosta-
te¢ny kapital a eticky myslici podnikatele a pfipadné i nadnarodni spole¢nosti (viz
naptiklad Jizni Korea).

Tlak na inovace produktil a procesii — na vét§iné vyspélych trhu plati nepretrzity sled
inovaci. Kdo chce v takovych podminkach prezit, musi urychlit vlastni inovaéni cyk-
lus. Zacina se uplatiiovat trend tzv. Open Innovation, kde nékolik firem (i konkuren¢-
nich) vyviji nové vyrobky, sluzby a procesy spole¢né. Zatim Ize tento trend pozorovat
predev$im ve spotfebnim primyslu, telekomunikacich a v chemickém primyslu.
Jako dalsi strategie v konkuren¢nim boji se uvadi nejvyssi moznd rychlost zavadéni
inovaci. Zisk z uplatnéni inovace na trhu lze totiz realizovat jen do té doby, nez kon-

kurence umisti na trh srovnatelny vyrobek.

Tlak na ndklady - tento tlak nuti podniky k outsourcingu (vy¢lenovani ¢innosti z fir-
my) a soustfedéni na klicové (kritické) ¢innosti firmy. Moznou strategii reagujici na
tento trend je vertikdlni dezintegrace. Ptikladem této strategie je firma Gurit-Heber-
lain, ktera ustoupila z oblasti textilni vyroby a zaméfila se na vlaknovou techniku,
nebo firma Karl Steiner AG (ustup ze stavebni vyroby do sluzeb). Tento trend vyza-
duje ode v$ech dosahnout ve stagnujici ekonomice poklesu nakladu a ptirtistku pro-
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duktivity prace véetné lep$iho porozuméni trhim a zdkaznikdm a na zakladé toho
vyvijet §pickové vyrobky a sluzby. Jediné tak lze zastavit pokles ziskovych marzi.

Cenovy tlak - rozvoj trhu vede k neustavajicimu tlaku na snizovani cen. Vyzrala,
neinovativni odvétvi, jako jsou aerolinie a nékteré oblasti maloobchodu, se dostavaji
pod masivni cenovy tlak. K moznym reakcim na cenovy tlak patfi:

o pfisnd nizkondkladovd strategie,

o rychld inovacni strategie,

vevs

o soustfedéni na trzni segment nejndrocnéjsich zdakaznikii.

Nizkondkladova strategie predpoklada stihlé organizaéni struktury, pfimy prodej
zakaznikdm, standardizaci produkce a optimalizaci ndkupu. Vznika soutéz ve sni-
zovani nakladu, pficemz firma se musi naucit vyuzivat prilezitosti k nakuptim su-
rovin, materialt a polotovart za snizené ceny. Orientace na segment nejndrocnéjsich
zdkaznikil naproti tomu vyZaduje zna¢nou flexibilitu a individualni péci o zdkaznika
s dirazem na poradenské a konzultaéni sluzby. Pfi obou druzich strategie hraje roz-
hodujici dlohu silnd znacka.

Instituciondlni regulace — zavedena narodni pravidla pro corporate governance jsou
nahrazovdna mezinarodnimi standardy. Vydaje z tohoto diivodu pro viechny trz-
ni subjekty porostou. Soulad se standardy se pro firmy (zejména nadnarodni) stane
existen¢ni nutnosti, nebot na tom bude zaviset povést firmy. Experti doporucuji za-
hrnout dodrzovani téchto standardti do managementu internich rizik firmy.

Rychlost zmén - zivotni cykly vyrobku i technologii se zkracuji, pocet patentovych
ptihlasek roste. Prognézy o chovani zakaznikd nemohou extrapolovat data z minu-
losti, protoze zaliby a potfeby zakazniki se stavaji stale vice proménlivé. Je tfeba hle-
dat nové formy a metody predvidani oéekavaného prodeje a spotiebitelské poptavky
(napt. metoda scénari) na trhu. Objevuji se stdle nové hodnoty a faktory Gspéchu.
Odbornici vidi vychodisko v tom, Ze se firma bude znovu vracet ke svému poslani
a zvazovat rizika a hrozby (SWOT analyza apod.), které ji ohrozuji nebo naopak pod-
poruji. Toto vse je zaloZeno na rozsédhlé informac¢ni podpote rozhodovani manazert.

Hlavnim demografickym trendem p¥istich desetileti je starnuti populace. V souvis-
losti s tim se bude ménit spotiebitelské chovani. Firma by se méla véas pripravit
na konzumni chovéani generace seniort zejména vyvojem odpovidajicich vyrobku
a sluzeb. Odbornici jako strategii navrhuji cileny marketing pro generaci nad 55 let
véku véetné rostouci individualizace specifickych vyrobku a sluzeb. Se starnutim
spole¢nosti bude také klesat pocet pracovnich sil a jejich struktura, coz si vyzada
nové pristupy k rozvoji péce o personal. Diraz se bude klast na programy udrzeni
a stabilizace zaméstnancii ve firmé a na podporu rovnovahy prace a zivota zamést-
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nanctl. Zvétsi se potreba atraktivnosti firmy na trhu prace, porostou pozadavky na
zmény struktury zaméstnanci véetné vétsiho zapojeni Zen a seniorti do pracovniho
procesu v multiprofesni a adaptabilni profesni strukture. Vy$si podil starsich za-
méstnanctl bude znamenat riist mzdovych nakladii, vznikne tim tlak na dosazeni
uspor v jinych oblastech.

Liberalizace a deregulace - tento trend vytvari podminky pro vstup dalsich subjektd
na trh. Pociti to zejména podniky vetejné dopravy, postovnich sluzeb, energetiky,
telekomunikaci, ale nepfimo i jejich obchodni partnefi (zejména dodavatelé a distri-
butori). Na tento trend je Gi¢elné reagovat optimalizaci nakladové struktury, vyvojem
novych vyrobki a sluzeb, orientaci na ziskové trzni segmenty a orientaci na interna-
cionalizaci podnikatelské ¢innosti.

Promeénlivost kapitdlovych trhii - globalizace pfindsi nejistotu a nestabilitu s velmi
omezenymi moznostmi pfedpovédi jejich dlouhodobého vyvoje. Pritom se viak zvy-
$i naroky na praci nezavislych analytikil a investort. Podniky budou muset podéavat
zpravy o své ¢innosti prakticky kontinualné (reporting). Reakci na tento trend je
zajisténi stalého rustu firmy. Profesionalni vztahy k investortim jsou dal$im nutnym
ptistupem, pfi¢emz transparentnost firmy musi byt samoztejmosti. Jde zde i o udr-
zovani dobré povésti firmy u vefejnosti.

Digitalizace trhit a podnikdni - rychly vyvoj informac¢nich a telekomunikac¢nich tech-
nologii prinasi nové formy podnikani (e-business) a zostfeni konkurence. Cilem by
mélo byt prosadit firmu jako digitdlniho dodavatele na internetu. Firma, ktera to
nedokaze, bude odsouzena k prezivani v omezeném prostoru tradi¢niho podnikani
a trvalé degeneraci. Tyto technologie totiz kromé rychlého kontaktu s trhem ptisobi
jako nastroj prosazeni inovace vyrobk a sluzeb. Podminkou jejich u¢inného uplat-
néni je vak mimo jiné transparentnost pro zaméstnance i zakazniky (informacni,
resp. znalostni management).

Etické principy podnikdni - vyvojovy trend managementu se v souvislosti se stale
intenzivnéj$im pronikanim nezddoucich praktik (tunelovani, neplnéni uzavienych
smluv, zkreslovani hospodarskych vysledki, nesplaceni uvéra atd.) do ekonomiky
od konce 20. stoleti zacal orientovat na budovani kultury organizace (Corporate Cul-
ture), jejiz soucdsti je i manazerska etika. Ta by méla zabezpecit existenci alespon
takového trzniho hospodarstvi, kde obchodnici a podnikatelé nebudou vystavovani
diskriminaci, zastragovani a Gtokim; jde o nastoleni absence strnulych ortodoxnich
doktrin, svobodu badani, ndzorovych stfetil a experimentovani, viru v moZnosti mo-
ralniho riistu, orientace spiSe na praktické nez na abstraktni; racionalismus, ktery se
vzpira ekonomickym dogmatiim a tradi¢nimu folkloru.
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Globdlni populacni exploze — demografové nabizeji tfi varianty vyvoje populace (vy-
sokou, stfedni, nizkou). Potvrdi-li se spravnost nizké varianty, stoupne populace ve
srovnani s dneskem na 9,4 miliard. Podle vypocti Svétové banky se mozna celkovy
pocet obyvatel ustali ve druhé poloviné 21. stoleti mezi 10 az 11 miliardami lidj,
av$ak néktefi prognostici odhaduji 14,5 miliardy. Pfirdstky jsou v naprosté vétsiné
zaznamendavany v rozvojovych zemich (napf. Nigérie). Zni¢end krajina, $pina, vy-
zablé koncetiny, nemocni a spousta déti. Rist populace ovliviiuje prirodni prostredi
a miZe ovlivnit pfi soucasném modelu a trovni spotieby i spolecensky rad a me-
zindrodni systém. Manazefi musi pocitat s feSenim demografické rovnovahy mezi
bohatymi a chudymi, a to i za situace, kdy tato oblast je pfevazné doménou statu
(zejména globalni spole¢nosti budou prebirat funkce statu). Bude nutno fesit regula-
ci porodnosti, tlohu vzdélani a misto Zen ve spole¢nosti, otazky environmentalniho
managementu atd.

Financni revoluce — finan¢ni liberalizace sice pomohla rozsitit svétovy obchod, ale
zpusobila nartstajici oddélovani finan¢nich trht od obchodovani ve vyrobé a sluz-
bach. Stale vétsi mérou se mezindrodni transakce uskute¢nuji nikoliv proto, Zze by
néjakd spolecnost platila za zahrani¢ni zbozi ¢i v zahranici investovala, ale proto, Ze
investofi prostfednictvim urc¢ité mény nebo jinych finan¢nich nastroji spekulovali.
Tento prudky rust globalnich kapitalovych trhti na uroven vyssi, nez by bylo potfeba
pro financovani pramyslu a obchodu, je tzce spojen se dvéma dal$imi udalostmi:
deregulaci svétovych penéznich trhi a revoluci v oblasti komunikaci. Kdyby nedoslo
k prudkému rozmachu v oblasti pocitac a jejich softwaru, satelitd, kabelt z optic-
kych vldken ¢i vysokorychlostnich prenosti, nemohly by se globalni trhy chovat jako
jeden celek a ekonomické a dalsi informace by nemohly byt souc¢asné prenaseny do
vice nez 200 000 monitort napojenych na tento finanéni globalni systém. Pohyb pa-
pirovych penéz vystiidaly elektronické transakce a manazefi s tim musi pocitat stejné
jako s vrto$ivym vyvojem mén, nerovnomérnym hospodarskym cyklem a politicky-
mi zasahy (teorie chaosu).

Zmény v podobé a organizovanosti svétového trhu - jedna se o zmény dodavatelskych,
subdodavatelskych a koopera¢nich vztaht, souvisejici se vznikem novych forem
podnikovych uskupeni - satelitnich organizaci jakoZto specifické formy odbératel-
sko-dodavatelskych vztaht, podnikovych siti, strategickych alianci jako formy cha-
rakterizujici koopera¢ni vztahy mezi partnerskymi organizacemi.

Zména stratifikace evropské spolecnosti a hrozba vytvofeni spolecenské propasti — jde
o vznik vys$sich vrstev spole¢nosti tvofenych manazery, 1ékati, pravniky, inzenyry,
konzultanty a jinymi ,,systémovymi analytiky®, po jejichZ sluzbach existuje nadna-

rodni poptavka (teorie elity), zatimco niz$i vrstvy, které tvori ¢tyti pétiny spolec-
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nosti, jsou ¢im dal tim vice vydavany na milost a nemilost nadnarodnim firmam.

Ty pfemistuji vyrobu z regionu do regionu podle toho, kde mohou vyuzit kompa-

rativni vyhody. A tady ma rozhodujici slovo spolec¢enska (pfedevs$im pak manazer-

ska) etika véetné ,sladéni® socidlniho zabezpeceni, minimalnich mezd a obecné

Zivotni urovné.

Na konec uvodni staté bych chtél poznamenat, ze predkladam ¢tenafi knihu am-
biciézni se Sirokou skalou témat. Nova ekonomika, v niz se znalosti stavaji skute¢nym
kapitdlem a nejdulezitéj$im zdrojem tvorby bohatstvi, klade na manazery nové a velice
ptisné pozadavky v oblasti jejich osobni vykonnosti a odpovédnosti za lepsi svét. Bu-
deme se muset hluboce zamyslet nad jejich pohrdanim teorii a intelektudlnim profilem
- a o tom je tato kniha. Srovname-li pfitom problémy stfedoasijskych a severoafrickych
civilizaci se situaci ¢lenskych zemi Evropské unie, je patrné, ze evropské zemé maji na
zvladnuti globalnich trend relativné velmi slusné podminky. Disponuji mnozstvim ka-
pitalu, kvalitni infrastrukturou, maji mnoho védct a kvalifikovanych pracovniku a jejich
Zivotni uroven je jednou z nejvy$sich na svété. Proto maji pred Zivoricimi vychodnimi
a jiznimi narody obrovsky naskok. Spolu Japonskem a Severni Amerikou tvori Evropska
unie v jinak roztfisténém svété jedno ze tii velkych center hospodarské, technické a po-
litické moci. Zaroven vsak stoji pfed problémem, jak tento potencial racionalné vyuzit
- manazeri, nepromarnéme tuto Sanci!
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