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Uvodni slovo

Uvodni slovo

Pojem Six Sigma znamend v podstaté strategii, typickou pro vSechny tspésné podniky
poslednich let s vysokou orientaci na kvalitu. Zdkaznik stoji ve stfedu zdjmu, zisk je
dusledkem bezchybné vyroby a bezchybnych procesu — téch, které jsou, je-li to mozné,
kontrolovany matematicko-statistickymi metodami — a zaméstnanci maji vysoky zdjem
na zdaru podniku.

Naproti tomu stoji ¢asto predsudek, Ze ,Six Sigma je jen nové vino ve staré lahvi“: Six
Sigma je praktikovand kvalita na Grovni nulovych defektt, kterd nabizi podniku v hos-
podarsky obtizné situaci konkrétni, na pfeménu zaméfeny, projektovy management
s vysokym uc¢inkem na hospodafsky vysledek. Na filozofii Six Sigma neni bez pochyby
nic nového a koncepéni pozadavek ,dokonale uspokojit zikaznika a pfitom dosahnout
zisku“ tvorii zdklad kazdého na Gspéch orientovaného podnikatelského mysleni a jed-
ndni. Nicméné Six Sigma se opird — oproti mnoha jinym koncepcim fizeni kvality, jako
jsou napt. Procesy neustdlého zlepSovani (PNZ) — o jasné strukturované pouZiti metod,
které okouzluje predevsim svoji védeckou logi¢nosti. Spravné proto vySe zminénd véta
znéni: ,Six Sigma je lepsi vino ve staré 1ahvi“.

Dokonalost zaméfend na vysledek znamena v celé své délce perfektné zvladnuté pro-
cesy jednani v celém podniku. Musi byt kontrolovany pomoci statisticky fizenych pro-
cest, aby bylo mozné zavcasu rozpoznat odchylku a vyhnout se ji. K tomu je potieba
statistika pro vytvofeni vysoce duvéryhodnych tvrzeni a pro spravna tvrzeni a davéry-
hodné prognézy jsou potieba také vhodné mérné veliciny resp. domnénky o skutec-
ném poskytovani sluzeb. ProtoZe kde vhodné veliciny chybi, pfetrvavaji vice ¢i méné
vagni domnénky o skute¢ném providéni procest. Pfesné takové je pouZiti Six Sigma.
Jako ,mazany“ projektovy management sleduje princip: ,Méfeni vede k analyze a ta
vede ke zlepSenil“. Pritom hlavné praktické zkuSenosti ukazuji, Ze vétSinu provoznich
problému nelze vyfesit jednoduchymi, izolovanymi metodami. Zatimco je obvykle jed-
noduché vystihnout statisticky jedno-dimenziondlni geometricky problém, napf. zndmy
prumér ¢epu, a tim procesu opatfit spravny zabér, stavi stanoveni odchylek, napf. v ser-
visnich procesech a ve sluzbach, hodné podnikt pfed dost velkou prekazku.

Investice do zlepSeni vyrobku a procesu se vyplaci, protoZe je hospoddrnéjsi vyhnout
se chybé, nez ji dodate¢né odstrafiovat. Pravdivost tohoto tvrzeni potvrzovala i TQM-
filozofii uz dlouho pfedtim, nez Six Sigma vibec vznikla. Ale Six Sigma vSeobecnou
pozornost zosttila a popohnala konkrétni kroky. Suma sumdrum, na Six Sigma velky
vykon.

Je tieba zduraznit predevsim hospodarsko-provozni thel pohledu pii planovani a pro-
vadéni Six Sigma projekta. Jasnou klasifikaci ve formé cistého zisku se systematicky
zvysi a navzdjem srovnaji ndklady a uZzitek. Pfitom je vytvoren velmi striktni ocefiovaci

Six Sigma



Uvodni slovo

rastr: Uzitek odpovidd snizenym ndkladim na neshody v eurech za rok, zatimco nakla-
dy odpovidaji vysi investic do kvality po zapoceti projektu.

Je vidét, Ze ,opakujici se postupy” jsou dulezitym pfedpokladem pro provadéni Six
Sigma projektt. A to jak v oblasti vyroby, tak ve fiazich pfedsunutého i ndsledného
vytvareni hodnot. Lze proto tvrdit: Six Sigma je univerzalni manaZersky koncept, ke kte-
rému dospéje vétsina podniki, co chtéji rychle a trvale zlepsit svoje procesy. Vyvoj
i rozsifeni Six Sigma v neddavné dobé tato tvrzeni jenom potvrdily.

Mnoho neuspéchu v provozni praxi je zpusobeno tim, Ze elementdrni chyby délaji
nejen ti, co spliiuji pokyny, ale i ti, kdo rozhoduji. Aby se podnik napf. prosadil na trhu,
musi nabidnout inovacni vyrobky. Vrcholny vyrobek vcerejSka uz je totiz standardnim
vyrobkem dneska a zitra bude neprodejny. Nové vyrobky zpravidla podminuji nové
nebo prinejmensim silné upravené procesy. Ten, kdo rozhoduje, zde stoji pred vaznym
krokem. Se zavedenim projektového managementu Six Sigma se ale oteviou dvere
k novému prostoru jedndni, které muze mit pfi pfeméné designu procesu a vyrobku
pozitivni pfinos.

Tato kniha obsahuje nespocet zajimavych tvah k této i dalsim otdzkdm. Kazdodenni
praxi uvidite v novém svétle. Kniha napfiklad pfindsi detailn€ propracované splnéni
pozadavkl na podnikovou strukturu, milniky procesti zavadéni i koncepce projekto-
vého managementu Six Sigma. Ddle pak cenné podnéty a pouceni pro noveé nastupu-
jici i zkuSené Gcastniky Six Sigma pfi implementaci ve vlastnim podniku.

Ted uz mi zbyva jen popiit tomuto naprosto vynikajicimu dilu, sepsanému s velkym
zaujetim, aby dosdhlo stejného Gspéchu na trhu jako jeho druhé vydani, a aby tak pfi-
neslo uspokojeni vSem, ktefi se na ném podileli!

Prof. Dr. Dr. he. Dr. E.h.

Walter Masing
Cestny pfedseda DGQ
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Predmluva

Six Sigma jako praktikovand kvalita na drovni nulovych defektt predpokladd, Ze jsou
v podniku splnény nékteré pozadavky:

— Za prvé znalost, Ze navySeni kvality o par procent ve sméru kvality nulovych defek-
tu podstatné snizi ndklady na defekty a zvysi spokojenost zdkaznika.

— Za druhé pfipravenost zamifit celkovou podnikovou strukturu a tim i vSechny pod-
nikové oblasti na tento cil.

— Za tieti schopnost zaktivovat tento potencidl vyssi profesionalitou v organizaci, kva-
lifikaci a projektovym managementem.

Pfitom dulezity je jeden aspekt. TotiZ to, Ze realizace koncepci Six Sigma neznamend
nasadit nové ndstroje. Vice jde o to, se znalosti véci kombinovat osvédcené ndstroje
jakostniho managementu a s diirazem provadeét profesiondlni projektovy management.

Six Sigma jako téma zaznamenalo v Némecku za posledni roky rostouci vyznam. Dopo-
sud nabizené semindfe musely nejdfive uspokojit velkou potiebu informaci, aby potom
mohly do detailu zduraznit pozadavky na koncepci a realizaci. Pravé tady se ,oddéli
zrmo od plev“. Nemdlo podniku uznalo, Ze Six Sigma neni Zadnd ,zdzra¢nd zbran®,
nybrz disledna realizace strategického planu na bdzi statistickych nastroju jakostniho
managementu v mnoha dil¢ich projektech. Je tfeba tvrdé prace. Je tieba zlepsit méfici
ndstroje i zvysit povédomi o ndkladech na defekty a prosadit podnikové struktury ve
smyslu kvality na Grovni nulovych defekta.

Cilem této knihy neni jen predlozit pfirucku k projektim Six Sigma. SpiSe jsme necha-
li promluvit nékolik zdstupct z riznych podnikt a branZi s jejich priklady.

Bylo tak nabidnuto Siroké spektrum konkrétnich zkusenosti s pfestavbou, které odkry-
va dulezité pozadavky i problémy.

Mé zvlastni podékovani patii na prvnim misté autoram vSech poskytnutych prispévku,
kteff nemluvi jen o pfikladech zdrivych tspécht, ale predevsim poskytuji pohled jejich
podniku a pozadi problému z jejich branZe. Stejné tak nabizi problémové kroky na
cesté k Business Excellence pomoci kvality nulovych defekti.

Pii psani této knihy mé v poslednich dvou letech podporoval muj drizdansky tym,
v Cele se Swenem Guntherem, ktery s netinavnym nasazenim a odbornymi védomost-
mi redigoval ¢lanky zahrani¢nich autoru a tim dodal knize jednolity rdz. Jorn GroPe-
katthofer mu pii tom intenzivné vypomadhal, Annette Etzold vytvofila vSechny obrazky.
Tém vSem patii z tohoto mista srde¢ny dik za jejich plnohodnotnou podporu.
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Co zbyva konstatovat na zavér? Aplikovat Six Sigma neni lehké ani bezproblémové,
ackoliv Six Sigma je snadny ndstroj. VSem podnikum, které se utvrdi po precteni této
knihy ve své vizi, zrealizovat Six Sigma jako filozofii a zlepSovaci koncept, pfeji mnoho
uspéchu.

Armin Topfer
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