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Predmluva
Podékovani

Cast I: Prehled

1 Nastaveni kontextu
O ¢em kniha je a jak je sestavena, abyste si osvojili znalosti rychle.

2 Co je to management znalosti?
Je o ziskéavani, tvoreni, sdileni a pouzivani znalosti.
Coz je vic, nez se vseobecné uznéva.

3 Holisticky model: Vysledek je vic nez soucet casti
Model popisuje jak preménit obchodni cile ve vysledky
pomoci udeni se predem, v pribéhu a nésledné po kazdé jednotlivé akei.

4 Vytvoreni vhodného prostredi
Vlymezeni prostiedi - vedeni, technologie, kultura - tak,
Ze v pohodé mizete pozadat o pomoc své kolegy.

5 Jak zacit? Prosté zacnéte
Naudili jsme se zacinat pomoci prace na nécem jednoduchém

Cast II: Nastroje a metody

6 Jak spojit ty, co védi, s témi, co potrebuji vedét:
Pouziti sebehodnoceni
Vlytvoreni spole¢ného jazyka zjednodusi sdilenti,
pouzivani sebehodnoceni vyvolava touhu navazat spojeni a ucit se.
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Jak se ucit od jinych: Nékdo uz to délal pred vami
Proces asistence je metoda, pomoci které ziskame poucenf ve fazi pred
vlastni akci - je to tedy jakysi druh porady pri planovéani projektu nebo jiné akce.

Jak se ucit béhem akce: Cas na reflexi
Ucte se z minulych krokd tak, aby mohly byt aplikovany na dalsf.

Jak se ucit po akci: Kdyz je po vsem
Na konci projektu si sednéte se vsemi lidmi, kteri se na akci podileli,
ocente vysledky a proberte, co $lo hladce a co by se pristé mélo udélat jinak.

Jak najit spravné lidi: Kdybych jen védél koho
Chcete-li zjistit, co a jak délali ostatni, musite nejprve védét,
hoho se zeptat - a mit moznost se s nim néjak spojit.

Pracovni sité a komunity
Lidé se spole¢nymi zajmy nebo odbornym zamérenim tvorf sité nebo komunity,
v réamci kterych sdileji své znalosti.

Jak vyuzit toho, co se dozvime: Zachyceni poznatkU

Je dulezité nalézt zplsob jak zachytit ziskané poznatky, aby je ostatni mohli
znova pouzit - nékdy bezprostiedné a jindy po delsim ¢asovém obdobi

Cast Ill: Dnesek a zitrek
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Zakotveni managementu znalosti v organizaci

Poznéte, az se sdileni znalosti v organizaci stane neuvédomélou kompetenc,
az nebude potieba, aby v organizaci pasobili lidé specialné uréeni

pro management znalosti, a az se metody a néstroje managementu znalosti
stanou soucasti zakladnich procesd organizace.

Zhodnoceni knihy: Co jsme méli v planu

a co se nakonec stalo?

Nasim zamérem bylo napsat knihu, které je praktickd i pragmaticka,

a ktera pomuze lidem zacit néco délat odlisné a zplisobem, ze kterého se
poudi pro pristé. A pak jsme se chtéli poudit zase z jejich zkusenosti.
Dosahli jsme toho? A pokud ne, co bylo jinak a pro¢ to bylo jinak?

Jaké poznatky si z toho mizeme vzit?

85

109

121

139

161

183

207

223



Obsah

Dodatek A

Strukturovana prezentace ,storyboard® 2?29

Dodatek B

Projekt opera¢ni produktivity (Operations Excellence)
- spolecné postupy 233

Pomocné materialy 1

Inspirujici literatura, lidé a technologie 235

Pomocné materialy 2

Jednostrankové pracovni materialy 239

xiii



