Pro¢ jsem tuto knihu vlastné napsal
UvaZovat o nasledcich
Jednoduché pomucky a techniky

Kapitola prvni

Cash flow je vSim

Klicem je udélat si jasno
Nas zakaznik, nas pan
Odhalte své silné stranky
Otdazka vasich predpokladl
Zacnéte tam, kde jste

Kapitola druhd

Praktikujte pfemysleni od nuly
Pfedstavte si opétovny start
Proberte si své zakazniky
Vyhodnotte své obchodni operace
Davejte pozor na vystrazné signdly
Rozhodnuti je neodvratné
Pouzivejte tento pfistup pribézné
Udélejte ¢aru za minulosti

Kapitola tetf

Zacnéte se zakladnimi fakty

Zakaznik stredem pozornosti

Ujasnéte si pfesné, co prodavate
Odhalte svou konkurenci

Stanovte si jasné cile

Orientujte se ve svych ¢inech

Vypracujte si zakladni obchodni analyzu
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Kapitola Ctvrta

ROZHODNETE SE, CO PRESNE CHCETE

Model GOSPA
Zacit od konce myslenky
Vystoupat po schodisti
Jak se tam dostat
Planovani Uspéchu
Kladte dlraz na ciny
Zamérte se na ziskovost
Ctyti zpUsoby jak zdokonalit va$ podnik
Rozhodnéte se, co presné chcete

Kapitola pata
NAVRHNETE SVOU IDEALNI BUDOUCNOST

Vytvorte si pétiletou predstavu o budoucnosti
Zamyslete se nad svymi mozZnostmi

Zamyslete se nad svou budoucnosti

Od uvah o budoucnosti zpét k realité

Pouze vadci maji vize

Vytvorte vzrusujici obraz

Nyni, vice nez kdy jindy

Vase osobni vize

Nacrtnéte si svou idedlni budoucnost

Kapitola Sestd
VYTVORTE PROHLASENIi O POSLANI VASI FIRMY

Vasde deklarace o diivodech existence
Stanovte si své hodnoty
Podnikani, a v co pfi ném véfit
Stavéjte na pevnych zakladech
Zapojte také ostatni
Stastnych 500
Vytvorte si osobni prohlaseni o svém poslani
Vytvorte prohlaseni o poslani vasi firmy

Kapitola sedmé
PRESTAVEJTE SVOU ORGANIZACI OD ZAKLADU

Balik moznosti

Velky ohen

Zkontrolujte kazdy vztah

Pfehodnotte svoje vztahy s personalem
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Provéfte svou organizaci

Premyslejte o tom, jak byt dokonali
Zcela prepracujte svou kariéru
Prestavéjte svou organizaci od zakladu

Kapitola osmd

Dvé prednosti, po kterych mate patrat
Najimat pomalu

Promyslete si, co pozadujete
Provérte si minulé vykony
Pravidlo t¥i

Rychle pfijimat, snadno litovat
Prochazka v parku

Nikdy nerozhodujte sami
Zkontrolujte peclivé reference
Berte pouze zlato

Jasné a s rozmyslem

Vyberte si spravné lidi

Kapitola devatd

Ctyti klice k marketingu
Rozhodnéte se, kdo jste a co déldte
Zjistéte, jak z vas muaze byt jednicka
Viyberte si, ve které ¢asti trhu jste nejlepsi
Soustredte své prostredky

Ustavi¢né prehodnocujte

Hled si sebe stejné jako svého podnikani

Podivejte se dopredu

Obchodujte efektivnéji

Kapitola desata

Poznej svého nepfitele

Urcete nakupni motivy zakaznikd
Nebud'te kratkozraci

Vykompenzujte vyhody svych konkurentt
Musite mit absolutni jasno

Poznejte svou konkurenci
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Kapitola jedenacta

PODNIKEJTE LEPE, RYCHLEJI, LEVNEJI 49
Dostat se do povédomi Siroké verejnosti 49
Odlisit se cenami 50
Najdéte podstatu véci 50
Tti oblasti diferenciace 50
Tri mozné oblasti jedine¢nosti 51

Dosahnéte provozni dokonalosti 51
Budte Spickou svého oboru 51
Budte si se zédkazniky blizci 51
Zvolte si své cile 52
Vymezte si pfesné pojmy 52
Usilujte o jedinecnost 53
Klice k uspéchu 53
Zpytujte svédomi 54
Podnikejte 1épe, rychleji, levnéji 54

Kapitola dvanécté

UDELEJTE ZMENY

VE SVEM MARKETINGOVEM MIXU 55
Co prodavate? 55
Reagujte rychleji nez konkurence 56
Test trhu 56
Kolik si chcete pripsat na ucet? 56
Zdvojnasobite své ceny? 57
Jak prodavate? 57
Prodavejte ze viech sil 58
Vycvicte si své prodavace 58
Vyzvani vam telefon? 58
Kde prodavate? 59
Provérte si svoje predpoklady 59
Odpovédi jsou proménlivé 59
Zménte svlj marketingovy mix 60

Kapitola tfinacta

VYBUDUIJTE SVE SPOLECNOSTI TAKOVOU POZICI,

ABY MELA USPECH 61
Co fikaji ostatni 62
Jaka slova vlastnite? 62

Volte sva slova peclivé 62



Vytvorte si svlj vlastni reklamni letdk

Co je vase obchodni znacka?

Vytvorte si svou obchodni znacku

Zvyk je zelezna kosile

Vsechno se pocita

Vase znacka kf¥i¢i ,vase jméno”

Vybudujte své spole¢nosti takovou pozici, aby méla uspéch

Kapitola ¢trnécté

Podniky uvnitf podniku
Zakladni podnikatelské planovani
At vam za to nékdo ruci
Prehodnotte celé podnikani

Dojné kravy

Dotknéte se hvézd

Ani dobré ani Spatné

Psi vas stahnou dold
Délejte okamzité kroky
Uvedeni do praxe
Hledejte kategorie i sami v sobé
Rozvijejte samostatné ziskové organizacni jednotky

Kapitola patnacta

Vas nevyuzity trzni potencial
Velka obchodni otazka

Co hodlate prodavat?

Kdo je vas zakaznik?

Kdo bude prodévat?

Kolik si nauctujete?

Inkasovani plateb

Dorucovani zbozi
Vychovejte si prodavace svétové kvality
Kli¢cova dovednost
Prodavejte efektivnéji
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Kapitola Sestnacta

Odhalte faktory, které vas omezuji
Zkuste to podle nasledujiciho vzorce
Prekazky na vas ¢ekaji vSude

Vnitfni versus vnéjsi omezeni
NezpUsobilost jako omezujici faktor
Spatny produkt

Vezmeéte situaci do svych rukou
Rozpoznejte sva osobni omezeni
Odstrante prekazky

Kapitola sedmnécta

Bitva proti slozitosti

Z3akon slozitosti

Jednoduché versus slozité ukoly
Exponencidlni zvyseni

Snizte pocet kroku

Zjednoduseni procesu

Zhrouceni procesu

Spojovani a vyfazovani krok(

Vzdy je mozné néco oddélit

Ukoly s mensi délezitosti pridélte nékomu jinému
Skoncujte s tim beze zbytku

Najdéte nékoho jiného, kdo to udéla za vas
Starejte se pouze vyjimecné

Délejte rychlejsi a lepsi rozhodnuti
Fungujte v realném case

Zjednoduste si svij soukromy zivot
Reorganizujte svou spole¢nost

Kapitola osmnacta

Malé zisky nebo zadné zisky

U kazdého produktu provedte analyzu zisku

Velky objem versus zakaznici, ktefi vam pfinaseji nejvétsi zisk
Zamérte se na cash flow

Od nejvice ziskovych po nejméné ziskové

Urcovani ziskovosti
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Na nic nezapomente 93

Propocitejte hodinové sazby 94
Pripocitejte i ndklady pfilezitosti 94
Oklasifikujte vsechny svoje vyrobky 94
Podivejte se pravdé do oci 95
Pohlédnéte do sebe 95
Napumpujte svoje zisky 95

Kapitola devatendctd

Revoluce kvality 97
Metoda Kaizen 98
Novy zpUsob mysleni 98
Zacina to na vrcholu 98
Kompletni Fizeni kvality 99
Pomérte se s ostatnimi 99
Byt nejlepsi ve viem, co délate 99
Rozhodnéte se pro dokonalost 100
Kvalita a ziskovost 100
Jak vasi zakaznici definuji kvalitu? 100
Co vlastné zakaznici chtéji? 101
Jak si stojite na zebtitku kvality? 101
Vas osobni rating kvality 101
Neustale zdokonalujte 102

Kapitola dvacata

Definujte jddro vaseho podnikani 103
Jadro svého podniku si musite hlidat 104
Soustredte se 104
Zaméfeno na hodnoty 104
V ¢em jste neprekonatelni? 105
Vase citadelova strategie 105
Jasné definujte svou citadelu 106
Oznacte své klicové produkty a zakazniky 106
Pfredbézné planovani 106
Hrajte pfi zdi 107
Vase osobni citadelova strategie 107

Zamérte se na jadro podniku 107



Kapitola d‘\ia‘c’été prvni .
ZAMERTE SE NA VYSLEDKY
Ctyti klicové otazky
PInte svoje sliby
Malé véci znamenaji mnoho
Zlepsete svou schopnost dosahovat vysledkt
Cely dlouhy den
Sedm krok k osobni vykonnosti

ZAVER
METODA TURBOSTRATEGIE
Tti kroky

PROCES TURBOVYUKY
O AUTOROVI
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