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Slovo úvodem (výslovnost, základní poučení o anglické gramatice)

1. Základní hovorové obraty

2. Hotely – ubytovací služby (kempy, soukromé ubytování)

3. Restaurace (kavárny, kiosky)

4. Obchody (obchodní domy, supermarkety)

5. Služby (kadeřnictví, čistírny, opravny, autoopravny)

6. Kultura  (divadla, kina, muzea, výstavy)

7. Zdraví (první pomoc, sanitní služba, lékař, lékárny)

8. Doprava (železnice, městská doprava, taxislužba, benzin. čerpadla)

9. Klíč  ke cvičením – Odpovídáme zákazníkovi
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