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Podekovani

Scottu Schnollovi, Darcy Jayneové, Patricii Eddyové a tymu Microsoft Exchange - vy vite
za co. Dékuji!

Zatimco jsem psal tuto knihu, stalo se néco tiZasného a neocekdvaného a ja bych se o to
se ¢tenafi rad podélil. Bylo to takhle. Kdyz jsem v roce 2008 zacal pracovat na knize
Microsoft Exchange Server 2010 Kapesni rddce administrdtora, nemél jsem je$té ponéti
o tom, jakou vyzvou pro mé bude. Tvrdit, Ze Exchange Server 2010 je od svych pred-
chtdcii zcela odlisny, by bylo znaénym zjednodusenim. Exchange Server 2010 je kom-
pletnim prepracovanim Exchange Serveru. Kazda jeho ¢ast byla vylep$ena, aktualizo-
vana anebo zcela nahrazena. Dovolim si dokonce tvrdit, Ze Exchange Server 2010 je
zcela jinym produktem nez predchozi vydani Exchange Serveru.

Exchange Server se vyvinul do celistvé platformy urcené k zasilani zprav a k spolupraci,
kterd je zcela integrovana se sluzbou Active Directory a soucasné je plné skalovatelnd
na potteby vétsiny naro¢nych prostedi. Navic témér kazda funkce je v Exchange Ser-
veru 2010 plné prizptisobitelna a lze ji provadét i pouze z piikazové radky. S prakticky
tisici prizptisobenimi a rozsahlou architekturou zaloZenou na rolich, ktera se miize
i v malych firmach rozpinat na nékolika serverech, spocivaly veskeré vyzvy, s nimiz
jsem se setkaval pfi popisovani dennodennich uzivatelskych tkontl v Exchange Serveru
2010, ve vyhledani nejlepsiho postupu pfi organizaci materidlt a v identifikaci téch nej-
dulezitéjsich informaci, s jejichz pomoci bych vam mohl nakonec nabidnout stézejni
podrobnosti v jediné, pfenosné, strucné a presné prirucce.

O Exchange Serveru pisi profesionalné jiz od roku 1999. Ma prvni kniha o Exchange
Serveru vysla v roce 2000 a od té doby jsem jiz o Exchange Serveru 2003 a 2007 na-
psal nékolik dal$ich knih. Nemél jsem vsak stoprocentni podporu tymu Exchange,
jako tomu bylo u této knihy. Nejen Ze mé tym pfi psani knihy zastitoval, ale jeho ¢le-
nové Scott Schnoll, Darcy Jayneova a Patricia Eddyova také stravili ¢etné hodiny tim,
ze mé informovali o technickych zalezitostech a zasobili mé podnéty ke zlepSeni knihy.
Zvlasté napomocni mi byli Scott Schnoll a Darcy Janyeova. I kdyz jsme se vzdy na viem
neshodli, jsem presvédcéen o tom, Ze nase spolecnd prace dala vzniknout mnohem lepsi
knize, nez jakd by vzesla z prace jednotlivce. Nikde na svété opravdu nenajdete ¢lo-
véka, ktery by o Exchange Serveru védél vic nez jeho tvirci. Jestli mé osobné nékdo
povazuje za gurua Exchange Serveru, tito lidé jsou jeho bozstvem. Rad bych tedy podé-
koval tymu Exchange za poskytnuty vhled a podnéty.

S tim v$im na paméti jsem si tedy musel dat pozor, abych text fadné upravil, seradil si
peclivé veskery materidl, zamé¥il se na klicova témata a neopomenul zadné tipy, vylep-
$eni ani techniky, které byste od prirucky pro spravce ocekavali. Vysledkem je kniha,
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kterou drzite v rukou. Véfim, Ze po jejim precteni budete souhlasit, Ze se jedna o jednu
z nejlepsich prenosnych priruc¢ek Exchange Serveru 2010.

Jak jsem jiz uvedl v jinych knihach, tym nakladatelstvi Microsoft Press je naprosto $pic-
kovy. Na tomto projektu se mnou spolupracovali Carol Vuova, Karen Szallovd, Martin
DelRe a dalsi. Se vSemi se mi pracovalo skvéle a vSichni mé rovnéz v mém netradiénim

opravdu tiZzasnd. Bez jejich pomoci by dokonéeni a vydani knihy nebylo mozné!

Nanestésti pro autora (ovéem nastésti pro ¢tenafe) je samotné napsani knihy pouze jed-
nou z ¢asti procesu jejiho vydani. Nasledné prichazi tpravy a recenze. Musim fict, Ze
nakladatelstvi Microsoft Press je pfi upravach a technickych korekturach nejpeclivéjsi
z nakladatelstvi, o nichz vim, a to jsem pro rizné nakladatele napsal jiz mnoho knih.
Editorem projektu byl John Pierce, saze¢em Roger LeBlanc a technickou korekturu pro-
vadél Todd Meister. Byla to skvéla zku$enost, dékuji!

Réd bych také podékoval Martinovi DelRemu a vSem dal$im pracovnikim spole¢nosti
Microsoft, ktef{ mi v mé spisovatelské kariéte mnohokrat pomohli a byli mi k dispo-
zici tehdy, kdyz jsem je nejvice potfeboval. Dékuji jim za to, ze mé provedli, jako pastyti
zbloudilou ovci, celym publika¢nim procesem!

Doufam, Ze jsem na nikoho nezapomnél. Jestli v8ak ano, bylo to pouze nedopattenim.



Uvod

Kniha Microsoft Exchange Server 2010 Kapesni rddce administrdtora je koncipovana
jako stru¢na a v praxi dobfe pouzitelna pomiicka pro spravce Exchange Serveru 2010.
Kniha se lehce ¢te a véfim, Ze si pro ni na stole udélate trvalé misto. Vénuje se véemu,
co spada do oblasti zakladni spravy Exchange Serveru 2010, at uz servery bézi na sys-
tému Windows 2008 ¢i na systému Windows Server 2008 R2. Kniha se zaméfuje na to,
aby vdm poskytla maximum informaci v kapesnim vyddni, takze nebudete muset pii
hledani toho, co potiebujete zjistit, listovat stovkami zbyteénych stran, ale vSe najdete
snadno a budete se moci vénovat praci.

Zkratka, kniha je koncipovana jako zdroj, na néjz se budete obracet, kdyz budete mit
otazky tykajici se spravy Exchange Serveru 2010. Zaméfuje se na kazdodenni tkony
spravy, ¢asto provadéné tkony, dokumentované priklady a volby, které jsou repre-
zentativni, ackoliv ne nezbytné vzdy vSeobsdhlé. Jednim z cilt je uchovat obsah nato-
lik stru¢ny, aby byla kniha kompaktni a snadno se v ni hledalo, ale zaroven v ni bylo
obsazeno dostate¢né mnozstvi informaci. Namisto tlusté a malo prehledné knihy, anebo
prili§ stru¢né prirucky, pred sebou mate neocenitelného pomocnika, podle néhoz
muzete snadno a rychle vykonavat bézné tikony, fesit problémy a zapracovévat pokro-
¢ilé technologie Exchange Serveru 2010, napfiklad synchronizace EdgeSync, Database
Availability Group, sluzbu Outlook Anywhere, konektory SMTP a propojeni doméno-
vych struktur adresarové sluzby Active Directory.

Komu je kniha urcena

Kniha Microsoft Exchange Server 2010 Kapesni rdadce administrdtora se vénuje verzim
Standard a Enterprise Exchange Serveru 2010 a je cilena na tyto Ctenare:

Soucasné spravce Exchange Serveru 2010

Soucasné spravce systému Windows, ktefi se chtéji naucit pracovat s Exchange Ser-
verem 2010

Spravce prechdzejici na Exchange Server 2010 z Exchange Serveru 2007
Spravce prechazejici na Exchange Server 2010 z Exchange Serveru 2003

Spravce prechézejici z jinych servert pro zasilani zprav

Manazery a vedouci, ktefi dostali na starost spravu postovnich schranek a dalsich
prvka Exchange Serveru 2010

Abych mohl do knihy za¢lenit maximalni moZzné mnozstvi informaci, musel jsem pred-
pokladat, Ze jiz mate zakladni znalosti tykajici se siti a Ze v zdkladu rozumite e-mai-
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lovym servertm a servertim pro zasilani zprav. Nemusel jsem tak vénovat celé kapi-
toly vysvétlovani toho, co e-mailové systémy vlastné jsou a jak funguji. Stejné tak jsem
nevénoval samostatné kapitoly instalaci Exchange Serveru 2010. Podrobné vsak popi-
suji jednotlivé komponenty organizaci Exchange a to, jak je lze uzit pfi sestavovani
plné redundantnich a vysoce dostupnych prostredi pro zasildni zprav. V knize najdete
i podrobnosti tykajici se zakladnich tkont spravy serveru Exchange.

Rovnéz predpokladdm, Ze je vam dobre znidm systém Windows Server. Jestli budete
potrebovat pomoc v této oblasti, viele vim doporucuji knihu Windows Server 2008
Kapesni radce administrdtora anebo publikaci Mistrovstvi ve Windows Server 2008.

Jak je kniha clenéna

Kniha Microsoft Exchange Server 2010 Kapesni radce administrdtora je uréena k pouziti
pii kazdodennich ukonech spravy Exchange Serveru 2010. Je ¢lenéna podle urcitych
ukond, ne podle jednotlivych funkci Exchange Serveru 2010. Pfi jejim ¢teni byste si
méli byt védomi vztahu mezi kapesnim radcem a rddcem administratora. Oba typy
knih jsou uréeny do spravcovy knihovnicky. Kapesnimi radci jsou ony o$oupané, zako-
pové knihy, zatimco radci administratora jsou rozsdhlymi navody a popisy, ve kterych
najdete vSechny aspekty nasazeni produktu ¢i technologie do spole¢nosti.

Rychlost a jednoduchost jsou dvé stézejni vlastnosti této prirucky, jiz nepustite z ruky.
V knize se nachdzi roz$ifeny obsah a rejstfik, v nichz vyhledate odpovédi na otazky
rychle. Sou¢asné v ni najdete i mnohé dalsi prostiedky urychlujici vyhleddvani. Radi
se mezi né rychlé podrobné pokyny, seznamy, tabulky s rychle vyhledatelnymi daty
a ¢etné kiizové odkazy.

V prvnich dvou kapitolach nabizim ptehled Exchange servert a klientti. V prvni kapi-
tole popisuji prehled principt spravy, nastrojii a metod uzivanych Exchange Serverem
2010. Ve druhé kapitole se pak vénuji nasazeni Exchange Serveru.

Dile se budu vénovat zakladnim tkontim, které budete muset pri spravé Exchange
Serveru provadét. Ve tfeti kapitole podrobné popisuji organizaci prostfedi Exchange
Serveru, zpusoby ukladani dat a fungovani Exchange Serveru. Kapitola popisuje rov-
néz fronty zprav na serveru Exchange a spravu sluzeb. Ve ¢tvrté kapitole najdete popis
prostiedi Windows PowerShell a Exchange Management Shell, ktery vam pti spravé
Exchange Serveru osvétli zéklady prace s témito vykonnymi prostfedimi pro prika-
zovou fadku. Pata kapitola se soustfedi na zakladani a spravu uZzivatelti a kontakti.
Dozvite se v ni v§e o aliasech na serveru Exchange, o povolovani a zakazovani zasilani
posty jednotlivym uZivateltim, o pfedavani posty na externi servery a dalsi. Kapitola 6
se vénuje spravé postovni schranky a popisuje i zptisoby nastaveni postovnich schra-
nek urcenych pro specialni tcely, pfesouvani postovnich schranek a nastaveni ome-
zeni dorucovani. V sedmé kapitole najdete podrobny popis pouziti distribu¢nich sku-
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pin a seznami adres. Naucite se v ni také tyto zdroje spravovat. Kapitola 8 se vénuje
implementaci zabezpeceni serveru Exchange.

V dalsich kapitolach se budu vénovat pokro¢ilym tkontim spravy a Gdrzby organizaci
Exchange. Kapitola 9 nabizi popis zaklada spravy skupin dostupnosti databazi a full-
textového indexovani. Kapitola 10 prozkoumava spravu postovni schranky a databazi
vetejnych slozek. Rovnéz v ni najdete popis obnovovani odpojenych postovnich schra-
nek a odstranéné posty. Jedenacta kapitola se pak vénuje pouziti vetejnych slozek ve
firmeé.

Kapitola 12 vycerpavajicim zplisobem popisuje nasazeni a spravu predavacich a hra-
ni¢nich servert. Tato kapitola se vénuje konektortiim SMTP, doménovym strukturdm
sluzby Active Directory, propojenim sluzby Active Directory a pfipojeni k smérovacim
skupindm Exchange Serveru 2003. Soucasné v ni najdete popis nastaveni odbérti Edge-
Sync, zurnélovacich pravidel, transportnich pravidel a antispamovych funkei. Kapi-
tola 13 nabizi podrobny popis nasazeni a spravy servert klientského pristupu. Kapitola
se vénuje webovym servertm sluzeb IIS, protokolim POP3, IMAP4 a sluzbé Outlook
Anywhere. Taktéz se vénuje nastaveni funkci serveru Exchange urcenych pro mobilni
zafizeni, k nimz radime sluzby Autodiscover, Direct Push, Exchange ActiveSync Mail-
box Policy, Remote Device Wipe, Password Recovery, Direct File Access, Remote File
Access a WebReady Document Viewing.

Ve 14. kapitole se naucite zdkladtim fe$eni problémt i zakladim udrzby, monitorovani
a fazeni do fronty na serveru Exchange. Seznamite se se zdkladnimi metodami sledo-
vani zprav, protokolovani a zapisu protokolti konektivity pottebnych pti feSeni kom-
plikaci. Soucasné se seznamite se zptisoby automatického monitorovani a spravy front
zprav na serveru Exchange, které vam zajisti hladky chod organizace Exchange. Kapi-
tola 15 se pak podrobné vénuje zdlohovani a obnové Exchange Serveru. Naudite se v ni

obnovovat Exchange Server v pripadé selhani.

Kapitola 16 se vénuje nastaveni a spravé klientt serveru Exchange, zatimco sedmndctd
kapitola popis klientd rozsifuje a zaméfuje se i na mobilni uZzivatele programu Micro-
soft Office Outlook a na sluzby Exchange ActiveSync, Outlook Web App a Outlook
Anywhere. Doma a na cestéch pracuje stale vice uZivatelu a tato kapitola se snaZi zajis-
tit, abyste jim mohli poskytnout nejlep$i moznou podporu.

Konvence pouzivané v této knize

Proto, abych uchoval text jasny a snadno ¢itelny, jsem uzil fadu prvka. V textu se setkate
s kody a vypisy, které jsou uvadény pismem s pevnou $ifkou znaku. Vyjimku tvori situ-
ace, ve kterych vas pfimo instruuji k tomu, abyste prikaz zadali. V téchto ptipadech je
ptikaz uveden tu¢né. Uvadim-li a definuji-li novy termin, zapisuji ho kurzivou.
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Dile se pak uzivam nésledujici prvky:

@ ] Upozornéni — varovani pred pripadnymi problémy, které by mohly nastat.
é}] Dalsi informace — dalsi informace tykajici se problematiky.
Poznamky — podrobnosti o prvku, ktery je tfeba zdUraznit.

@] Z praxe — praktické rady pfi popisu pokrocilejSich témat.

Q] Tipy — uZite¢né rady ¢i dalsi informace.

Pevné doufam, ze vam kniha Microsoft Exchange Server 2010 Kapesni rddce administrd-
tora nabidne vSe, co je pti vykonu zdkladni spravy tfeba, a to tak rychle a efektivné, jak
je to jen mozné. Pripominky miiZete posilat na adresu williamstanek@aol.com anebo
miizete navstivit webovou adresu http://www.williamstanek.com/.

Moznosti podpory

K zajisténi presnosti této knihy byly vynalozeny vSechny dostupné sily. Opravy a zmény
budou zaclenény do znalostni baze Microsoft Knowledge Base, kterou najdete na
strance napovédy a podpory spoleénosti Microsoft (Microsoft Help and Support).
Nakladatelstvi Microsoft Press nabizi podporu svym kniham a instrukce pro vyhleda-
vani ¢lanku ve znalostni bazi Microsoft Knowledge Base na nasledujici webové adrese:

http://www.microsoft.com/learning/support/books/

Mate-li otazky tykajici se knihy, které na vyse uvedené strance ¢i ve znalostni bazi
Knowledge Base nejsou zodpovézeny, zaslete je nakladatelstvi Microsoft Press na adresu
msinput@microsoft.com.

Prostfednictvim téchto adres neni zaji§téna podpora produktii spole¢nosti Microsoft.
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Reakce ¢tenaiu

Radi uvitdme reakce ¢tendtti na tuto knihu. O své komentare a napady se miizete podé-
lit prostfednictvim nize uvedeného kratkého dotazniku:

http://www.microsoft.com/learning/booksurvey
Vase nazory pomohou nakladatelstvi Microsoft Press vydavat knihy, které budou presné

vyhovovat vasim potfebam a standardim.

Poznamka: Doufame, ze nam prostiednictvim dotazniku poskytnete podrobnou zpét-

nou vazbu. Mate-li otdzky tykajici se edic¢niho planu, planovanych titult ¢i nakladatel-
stvi Microsoft Press obecné, neostychejte se ozvat se ndam na Twitteru, a to na adrese
http://twitter.com/MicrosoftPress.

Poznamka redakce ceského vydani

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji
o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obratit na nasle-
dujici adresy:

Computer Press

redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a pripadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese
http://knihy.cpress.cz/K1804. Prostfednictvim uvedené adresy muiZete téZ nasi redakci
zaslat komentaf nebo dotaz tykajici se knihy. Na vase reakce se srde¢né tésime.





