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Uvod
S touto knihou mdm jednoduchy, nicméné vysoky cil: zménit zpiisob, jakym se lidé rozhoduji
v online prostiedi.

Usili, které vkldddme do nasich online aktivit, jiz dlouhou dobu tidime hlavné virou, Ze kondme
dobre. Vsak pro¢ ne? Je to presné stejny pristup, jak postupujeme v offline svété, a kdyz se pre-
souvame na web, pouze své praktiky zkopirujeme. Jenomze online, v tom slavném a krasném
Internetu, nemusime spoléhat jen na viru.

Pohybujeme se v prostredi, které md z celé planety suverénné nejvice dat. V prostfedi, kde by
¢isla, data, vypocty a analyzy mély byt zdkladem pro nase rozhodnuti. Data mutZzeme vyuZzivat
pro uréeni spravného uvedeni produktu na trh, pro pfesné spojeni s nasimi navstévniky, pro
vylepSeni pouzitelnosti naSeho webu, pro zjiténi, jak investovat nase vzacné prostiedky a jak
vylep$ovat ndvratnost investic, at jiz nasim cilem je ptijimdni daru, zvySovani prodejt ¢i vitéz-
stvi ve volbach!

Kazdy md od Boha prévo fidit se daty a tato kniha vam ukéze, jak se timto pravem fidit.

Webova analytika 2.0 je ramec, ktery upravuje vyznam dat v online prostfedi. Nejde jen o sbér
dat o navstévnosti vaseho webu s pomoci nastrojii jako je Google Analytics, Omniture ¢i XiTi.
Webova analytika 2.0 je o zanechdni kousku srdce v pochopeni vlivii a ekonomické hodnoty
va$eho webu diky peclivym analyzdm jeho vykoni. Jde o vyjadfovani své naklonnosti k zdklad-
nim principim orientace na zdkazniky vnimdnim jejich zpétné vazby, a také, a to je moje obli-
bena oblast, poucenim se, jak rychleji selhdvat pfi vyuziti sily experimentovani. A je$té jedna
véc je na webové analytice 2.0 skvéla - muzZete se oprostit od svych dat k vyuziti udaja
z competitive intelligence a pochopit tak silné a slabé stranky vasi konkurence.

Tato kniha odpovida na ¢tyfi zasadni otazky: co, kolik, proc¢ a co jiného.

Muij druhy maly po¢in
Stejné jako u mé prvni knizky, i z této publikace vénuji 100 % svych ziskd na dvé charity.

The Smile Train se specializuje na operace rozstépu rtu a horniho patra v 63 nejchudsich zemich
svéta. Jejich praci je néco vic, nezZ jen vrétit ditéti ismév na tvar. Diky jejich Usili odstranf ditéti pod-
statnou prekazku, kterd by mohla mit vliv na jejich fyzickou a dlouhodobou dusevni pohodu.

Ekal Vidyalaya podporuje a provozuje jednotiidky na nejodlehlejsim venkové v Indii. Umisténim
kol do vzdalenych oblasti opomijenych podporou vlady a rozvojovych agentur, pomahaji vymy-
tit negramotnost a nabidnout détem novou cestu k Zivotu.

Koupf této knihy si nejen zvysite svou znalost a odbornost ve webové analytice, ale zéroveri mi
pomUzete podpofit dvé véci, které jsou velmi blizké mému srdci. Kdyz totiz jde o pomoc blizkym
v nouzi, kazdy drobny pfispévek se pocita. Dékuji vam.

Uzasny svét plny rozhodovani podle dat

Offline prostredi se skoro neméni. Zato Internet se stava centrem veskerého naseho byti, at jiz
jste majitel malé firmicky, politik, kojici matka, student, aktivista, délnik nebo jeden ze sedmi
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uvoD

miliard jedinct homo sapiens na této planeté. Nezalezi ani, zda bydlite v Aténdch, Antananari-
vo, A$i, Abu Dhabi nebo Albuquerque.

Mame prfistup k mnoha zdrojtim kvalitativnich a kvantitativnich dat a udajiim o konkurenci.
Mame prehrsel volné dostupnych nastroji, se kterymi mutzeme zajistit, ze na zakladé téchto dat
budeme o nasem webu rozhodovat od taktické po strategickou uroven. Takova rozhodnuti se
mohou pohybovat od toho, jaky obsah vlozime na kterou stranku, ptes vybér spravné skupiny
klicovych slov pro nase kampané ve vyhledavacich, nalezeni navstévnika s perfektnim demo-
grafickym a sociografickym profilem presné pro nase podnikani, az po nalezeni zpusobu, jak
potésit navstévniky, kdyz se na na§ web dostanou.

Webovou analytiku bych mohl pfirovnat k Angeliné Jolie. Takové porovndni by ukazalo, jak je
sexy, mocnd a jakym je, dle mého ndzoru, strojem na dobro. Az se dostanete do poloviny této
knizky, ur¢ité se mnou budete souhlasit.

Co naleznete uvnitr této knihy

Tato knizka stavi na zakladech mé prvni publikace Web Analytics: An Hour a Day. Nebudu dlouho
chodit okolo horké kase a hned vkapitole 1 vam tedy predstavim ramec Webové analytiky 2.0. Na-
sledovat bude jasny ptiklad, pro¢ je myslenkovy pfistup rozmanitosti zdroji dat nutnou podmin-
koukspéchu pro pracisriiznyminastroji. Z0na 100 zrychlime jen na 13 strankach!

Vybér spravného nastroje je stejné dilezity jako vybér svych pratel — zkuste si vybrat $patné
a muzete se velmi dlouho vzpamatovavat ze $patného vztahu. V kapitole 2 vas provedu proce-
sem uvazovani, diky kterému se zmocnite vybéru spravné sady analytickych nastrojt pro sviij
web. Naucite se, jaké otdzky muzete poskytovatelim analytického néstroje klast (aneb pro¢ je
trochu nevystresovat?), jak pristupovat k vybéru poskytovatele a jak dobte vyjednat smlouvu
(vystresujte je jesté jednou!).

Kapitoly 3 a 4 popisuji uzasny svét analyzy clickstream dat, tedy tradi¢ni webové analytiky.
V kapitole 3 pochopite za pomoci osmi konkrétnich ukazateltt komplikované rozdily v nové
pouzivanych ukazatelich, dozvite se, na co byste se méli zaméfit, ¢emu byste se méli vyhnout
ajak si byt jisti, Ze si va$e spole¢nost vybrala spravné ukazatele. Naucite se také mé oblibené

Y

techniky pro zjisténi hlavni pfi¢iny $§patného vykonu webovych stranek.

Kapitola 4 navaze na vypravéni a provede vas zaklady webové analytiky, ¢imz vam umozni po-
sunout se velmi rychle od zkoumani dat k vykondni akci na vasich webovych strankach. Pro-
zkoumdm také podstatné analytické strategie a uvedu $est konkrétnich analyz, které se budou
hodit do kazdodenniho Zzivota. U kazdé ¢asti se naucite, jak véci délat nad priimérnd oc¢ekévani.
Kapitola je zavr$ena opravdovym provéfenim péti klicovych vyzev webové analytiky (a o to ur-
¢ité nechcete prijit!).

Kapitola 5 se stane vasim nejlepsim ptitelem, protoze vyklada o tom nejpodstatnéj$im, proc va-
$e webové stranky existuji: vysledky. Tim mam na mysli vSe okolo konverzi, trzeb, spokojenosti
zakaznikd, loajality nav$tévnika atd. Naucite se, pro¢ ma smysl zaméfit se na mikrokonverze
(to musite zkusit!). Ke konci kapitoly uvddim dvé sady doporuceni, jak métit vysledky pro ne-

o7 v

transakéni ¢i B2B webové stranky.

V kapitole 6 za¢ne teprve ta pravd legrace s webovou analytikou 2.0, protoze popi$i nddherny
svét orientace na zakaznika: pofadné naslouchdni svym zédkaznikiim. Naucite se vyuzivat uziva-
telska testovani, dotazniky a dal$i metodiky navrhu webovych stranek podle uzivatelt. V na-
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znaku také uvedu nékolik zajimavych technik na obzoru, které zméni va§ pohled na vyuziti
zpétné vazby od zakazniki.

Kapitola 7 probird experimentovani a testovani. Pokud jste nékdy cetli mij blog ¢i mne slySeli
prednaset, urdité jiz vite, jak uzasné odlehcujici je ve skute¢nosti fakt, Ze na Internetu se neu-
spéch dostavi velmi rychle a vy tak miiZete byt kazdym dnem chytiejsi. Naucite se A/B a multi-
variantni (MVT) testovdni, ale to podstatné, co si z této knihy odnesete, je sila fizenych expe-

Y

rimenttl - kone¢né naleznete odpovédi na ty nejtéz$i otazky, kterym celite!

Kapitola 8 vam pomtize pofadné vyuzivat analyzy competitive intelligence (konkuren¢niho
zpravodajstvi). Stejné jako ve zbytku knihy, ani zde vés nechci uit, jak pouzivat jeden ¢i druhy
konkrétni nastroj. To opravdu ne. Naucite se, jak se dostat pod skotapku a pochopit, jak probi-
ha sbér dat a pro¢ u competitive intelligence plati vice nez jinde princip nesmysl dovniti — ne-
smysl ven. Az doctete kapitolu, budete védét, jak vyhodnocovat navstévnost webovych stranek
konkurence, jak pouzivat statistiky vyhleddvacti pro vyhodnoceni znacky a rozeznani novych
prileZitosti, jak se zamérit na navstévniky vhodné pro vasi kampan ¢i spole¢nost a jak se porov-
néavat oproti konkurenci.

Kapitola 9 ujasni méfeni v nové, rozvijejici se oblasti mobilni analytiky. Naucite se, pro¢ je mé-
feni blogt odli$né od méteni velkych webovych stranek a jak méfit uspé$nost svych aktivit
na socidlnich sitich jako je Twitter. Nejdfive se nauéite néco o zdkladnich vyzvach, kterym vy-
hodnocovani socidlnich siti celi.

V kapitole 10 za¢ne proces, kdy se skute¢né stanete opravdovym analytickym ninjou. Uvadim
zde skryvand pravidla této hry, problémy k vyfeseni, ukoly nad rdmec a také pro¢ nékteré pii-
stupy funguji a jiné zase ne. Na konci kapitoly si jisté budete chtit precist, pro¢ revoluce v in-
ternetovych datech kon¢i mizerné, ale ptirozend evoluce funguje tiZzasné. Jak mozna tusite, na-
bidnu také velmi konkrétni zptisob, jak dosdhnout analytické nirvany.

Kapitola 11 je o analytickych technikach - o kli¢ovych zbranich, které budete ve svém arzendlu
potiebovat, az vyrazite dobyvat svét dat. Naucite se pozndvat kontext, vyuzivat porovnavani,
sledovat podstatné zmény, studovat zpozdéné konverze, rozeznavat hlavni vyrazy od dlouhého
chvostu vyhledavani a provadét skute¢né pokrocilou analyzu placenych kampani ve vyhledéva-
¢ich. Bude toho hodné!

Kapitola 12 obsahuje materidl, jehoz hodnota nékolikandsobné prevysi cenu této knihy. Pousti
se do jedné z nejtézsich, nejhorsich a nejbidnéjsich vyzev dne$ni webové analytiky: multikana-
lové analytiky a pokrocilého atribu¢niho modelu. Neni tieba chodit okolo horké kase, budu
uvadét jen praktickd feSeni, kterd muiZzete aplikovat a implementovat ted hned. Opovaite se

s webovou analytikou néco délat, dokud si neptectete tuto kapitolu!

Jednou z nejzdbavnéjsich kapitol pfi psani této knizky pro mne byla kapitola 13. Webovd ana-
lytika 2.0 je o lidech (coz se asi nedivite, kdyz to fikd autor pravidla 10:90 k velkolepému tspé-
chu). Nehled¢ na to, jaka je vase soucasna role ve svété dat, tato kapitola vam poskytne pravod-
ce, jak si naplanovat kariéru k zaji§téni maximalni Gspé$nosti. Uvadim nejlepsi rady pro udrze-
ni vadich znalosti aktudlnich, ale jdu také mnohem dal. Navrhuji zptisoby, jak se dostat az na
samou hranu. Kapitola je zavr§ena radami pro manazery, jak vytipovat spravné talenty, jak o né
pecovat a piipravit je k uspé$né praci.

Kapitola 14 soustteduje veskeré mé dosavadni zkusenosti a prizkumy vtomto vznikajicim odvétvi
asdili doporuceni ohledné jedné nutné tlohy, ktera podminuje vas uspéch: vytvoreni kultury fize-
né daty. Doporuc¢im vam pfistupy a zpusoby, jak prezentovat data, jak nadchnoutlidi, jak nastavit
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ukazatele, abyste mohli ovlivnit zménu v chovéni vasi spole¢nosti, jak zménit §éfa, aby se skute¢né
ridil daty (fakt!), anakonecjak ziskat rozpocet a podporu pro analyticky software a potfebné lidi.

Vypadd to zajimavé, Ze? UZijete si spoustu zdbavy!

Hodnotny multimedialni obsah na disku CD

vvvvv

lepsi pochopeni koncepti a jako privodce postupy, které nejsou v knize zminény. Prehledné
uzivatelské rozhrani CD se spusti automaticky po vloZeni disku do mechaniky pocitace.

Pro zacatek

Jsem si jist, ze uz ted je vdm jasné, jak zdbavné pro mne bylo psani této knihy. Skute¢né jsem si
to velice uzil. Jsem presvédcen, Ze i pro vas bude zdbavné si knihu ¢ist, ucit se z ni a zdroven
ménit svét diky uzite¢nym analyzam.

/petna vazba od Ctenarl

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu ptelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MtiZete se obratit na nasledujici adresy:

redakce PC literatury
Computer Press
Holandska 3

639 00 Brno

nebo
sefredaktor.pc@cpress.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tfetich stran. Pokud budete
mit dotaz k aplikaci, obratte se prosim na jejiho tvirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu, chybam
se tplné vyhnout neda. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme radi, pokud nam
ji nahldsite. Ostatni uZivatele tak miiZete uSetfit frustrace a pomoci ndm zlepsit nasledujici vy-
dani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/k1787 po klepnuti na odkaz
Errata.
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