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Uvodem

Apple ma nékterd ohromna plus, ale obavam se, ze pokud mu
nevénujeme jistou pozornost, mohla by celd spole¢nost... mohla,
mohla - hledam to spravné slovo - mohla ... zahynout”

Steve Jobs pfi svém ndvratu do spole¢nosti Apple
jako krizovy CEO v ¢asopise Time, 18. srpna 1997

artonovym krabicim, ve kterych se jeho hracky dodavaji,

vénuje Steve Jobs stejné pozornosti jako produktiim samot-

nym. Nikoli z déivodu vkusu nebo elegance, i kdyz i ty s tim
souviseji. Pro Jobse je akt vybalovani vyrobku z krabice dilezitou sou-
¢asti uzivatelské zkusenosti, a je proto velmi dikladné promysleny
— podobné jako vSechno ostatni, co Jobs déla.

Jobs vnimad baleni produktii jako uzite¢ny zptisob, jak spotiebi-
telim predstavit nové neznamé technologie. Vezméte si pivodni
Mac doddvany v roce 1984. V té dobé nikdo nic podobného neznal.
Pocita¢ se ovlddal podivnym ukazovacim zafizenim - mysi, nikoli
z klavesnice jako jina tehdejsi prvni PC. Proto, aby se novi uzivatelé
s mys$i seznamili, zajistil Jobs, ze bude v baleni umisténa oddélené, do
vlastni prihradky. Uzivatel tak byl nucen mys vybalit - vzit ji a zapo-
jit — a diky tomu pro néj pfi prvnim pouziti byla o néco méné cizi.
V nasledujicich letech Jobs peclivé navrhl podobny ,,postup vybalo-
vani“ pro jeden kazdy z vyrobkd Applu. Baleni iMacu bylo vymysle-

no tak, aby bylo jasné, jak se stroj pfipoji k Internetu, a obsahovalo



10 Jak mysli Steve Jobs

polystyrenovou vlozku zvlast navrzenou tak, aby mohla poslouzit
také jako podpéra pro tenkou uzivatelskou prirucku.

Tak jako baleni kontroluje Jobs kazdy dalsi aspekt zakaznické zku-
$enosti — od televiznich reklam, které podnécuji touhu po produktech
Applu, po prodejny pripominajici muzea, kde je lidé kupuji, od snad-
no ovladatelného softwaru, na némz bézi iPhone, az po online obchod
s hudbou iTunes, kde se tento telefon naplni pisnémi a videosoubory.

Jobs je neuvétitelné posedly kontrolou. K tomu je perfekcionis-
ta, elitdf a nesmlouvavy §éf. Podle vétsiny méfitek se pohybuje na
hranici blaznovstvi. Byva popisovan jako $ilenec, ktery je schopen
dat c¢lovéku vypovéd béhem jizdy vytahem, manipuluje s partnery
a privlastiuje si uznani za aspéchy jinych'. Jeho soucasné zivotopisy
vykresluji nelichotivy portrét sociopata motivovaného témi nejnizsi-
mi pudy - kontrolovat, zneuzivat, dominovat. Vétsina knih o Jobsovi
je neveselé ¢teni. Maji odmitavy ton a jsou sotva vic nez vycty prikla-
da vzteklych vybucht a Sikanovani. Neni divu, Ze je jejich protago-
nista oznacil jako ,,praci sekernikii“. Kde ztstal génius?

Jobs pfitom rozhodné déla néco spravné. Vytahl Apple z pokra-
je bankrotu a béhem deseti let se firma pod jeho vedenim rozrostla
a ozdravila jako nikdy predtim. Jobs ztrojnasobil ro¢ni prodeje Applu,
zdvojnasobil trzni podil pocita¢ti Mac a zvysil cenu akcii o 1 300 pro-
cent. Apple diky $ntife produktovych hittl - a jednomu obfimu trha-
ku - vydélava vic penéz a vyrabi vic pocitaci nez kdy dfive.

Hudebni prehravac¢ iPod, predstaveny v fijnu 2001, Apple pro-
ménil. A pravé tak, jako se Apple prerodil z firmy zmitané nedspé-
chem v globdlni mocnost, zménil se iPod z drahé luxusni hracky pro

nadsence v dtlezitou a rtiznorodou produktovou kategorii. Jobs iPod
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rychle transformoval z nakladného prehravace hudby omezeného na
platformu Mac a spoustou lidi odmitaného v globalni mnohamili-
ardové odvétvi, které zivi stovky firem nabizejicich doplnky a riizné
typy podpory.

Jobs promptné a nemilosrdné nahrazoval modely iPodu novéjsi-
mi a lepsimi, ptidal online obchod, doplnil kompatibilitu s platfor-
mou Windows, funkce pro video a poté dotykovy displej. Do dubna
2007 se diky tomu prodalo pres 100 miliont kust, které predstavuji
téméf polovinu stoupajicich trzeb Applu. Zd4 se, Ze potencial dalsi-
ho obrovského hitu mé iPhone, model iPodu, ktery umi telefonovat
a surfovat po Internetu. iPhone byl uveden v ¢ervnu 2007 a uz stacil
od zakladu proménit byznys mobilnich telefonti pro masy. Ten se
podle znalcti uz dnes déli na dvé éry: pred iPhonem a po iPhonu.

Jen nékolik cisel. V dobé, kdy tento text vznikal (tedy v bieznu
2009), prodala spole¢nost Apple neuvétitelnych 163 miliont prehra-
vacii iPod a méla naslapnuto, aby do konce roku 2009 méla na konté
300 miliont prodanych iPodu. Néktefi analytici se domnivaji, Ze nez
bude trh nasycen, muze se prodat 500 milionti iPodt. To vse stavi
iPod do role uchazece o titul nejvétsiho hitu ve spotiebni elektro-
nice vSech dob. Soucasny drzitel tohoto rekordu, walkman od Sony,
zaznamenal za patnact let své vlady v 80. a na pocatku 90. let 350
miliond prodanych kust.

Na trhu MP3 prehravaci ma Apple monopol podobny Micro-
softu. Ve Spojenych stitech ma iPod téméf 90% trzni podil: devét
z deseti prodanych hudebnich prehravact s pevnym diskem jsou
iPody.? Tti ¢tvrtiny véech modelt vozli uvedenych v roce 2007 dis-

ponuji moznosti pripojeni iPodu. Nikoli MP3 piehravace obecné,
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iPodu. Spole¢nost Apple distribuovala 600 milion@t kopii svého
hudebniho softwaru iTunes a online obchod iTunes prodal tfi mili-
ardy pisni.

»Je to uzasné,” ekl Jobs na tiskové konferenci v srpnu 2007, kde
tato Cisla citoval. V obchodé s hudbou iTunes se denné proda pét
miliont pisni — 80 % veskeré digitalni hudby prodané online. Podle
dat z roku 2009 se ptes iTunes prodalo Sest miliard skladeb. Obchod
tak je nejvétsim prodejcem hudby ve Spojenych statech, pred obiimi
fetézci Wal-Mart a Best Buy. V dobé, kdy tento text ctete, se uvedena
Cisla pravdépodobné zdvojnasobila. Z iPodu je nezastavitelny buldo-
zet, se kterym nedokdZze soupefit ani Microsoft.

A pak je tu Pixar. V roce 1995 vytvoftilo Jobsovo malé soukromé
filmové studio prvni vyhradné pocitacové zpracovany animovany
film, Pfibéh hracek. Stal se prvnim ze série trhakd, které prichazely
na platno jednou ro¢né, pravidelné rok co rok, spolehlivé jako hodin-
ky. V roce 2006 koupila studio Pixar za neuvéfitelnych 7,4 miliardy
dolart spolecnost Disney. Nejdiilezitéj$i na celé transakci bylo, ze
z Jobse se stal nejvétsi individudlni akcionaf Disney a nejvlivnéjsi
pocitacovy nadSenec v Hollywoodu. ,,Je to primyslnik Henry J. Kai-
ser nebo Walt Disney nasi doby?,“ prohlasil kulturni historik a kni-
hovnik Statni knihovny v Kalifornii Kevin Starr.

Jobs zaziva skute¢né pozoruhodnou kariéru. Nesmirné ovliviiuje
oblast po¢itacu, kulturu a ptirozené také spolecnost Apple. A mimo-
chodem, vypracoval se do postaveni miliardafe a jednoho z nejbo-
hatsich lidi na svété. ,,Osobnosti Jobsova typu v této tridé pocita-
¢l oznacujeme jako nejvlivnéjsi inovatory,” hodnoti Gordon Bell,

legendarni informatik a predni pocitacovy historik *.
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Jobs se pritom mél ztratit uz pred lety — v roce 1985, abychom
byli presni — kdyz byl donucen opustit Apple poté, co prohral souboj
o vedeni spole¢nosti.

Steve se narodil v inoru 1955 v San Francisku paru nesezdanych
univerzitnich studentt a do tydne po porodu byl pfedan k adopci.
Adoptovali jej Paul a Clara Jobsovi, dvojice s ,modrymi limecky*,
ktera se zahy poté presunula do Mountain View v Kalifornii, venkov-
ského méstecka plného ovocnych sadi, jez v§ak venkovskym dlouho
nezistalo - vyrostlo okolo néj Silicon Valley.

Ve skole se Steven Paul Jobs, pojmenovany po svém adoptivnim
otci, strojnim mechanikovi, pohyboval na hrané delikventniho cho-
vani. Tvrdi, ze ve ctvrté tfidé jej ucitelka zachranila pro studium tim,
ze ho uplacela penézi a bonbony. , Jinak bych rozhodné skoncil ve
vézeni,“ fekl Jobs. Soused z ulice mu ukazal zazraky elektroniky,
kdyz mu vénoval stavebnici pro mladé elektroniky Heathkits, ktera
ho poucila o tom, jak produkty uvnitf funguji. I tak slozité véci jako
televizor najednou prestaly byt tajemné. ,,UZ to nebyly zahady,“ vzpo-
lidské tvorby, ne o magické predméty®.“

Jobsovi biologicti rodice stanovili jako podminku adopce, aby
studoval vysokou $kolu, on ale po prvnim semestru zanechal studia
na Reed College v Oregonu, i kdyz neprestal neoficidlné navitévo-
vat hodiny, které ho zajimaly - napriklad kaligrafii. Byl bez penéz,
vracel do obchodi lahve od coly, prespaval u kamaradi na podlaze
a jedl zadarmo v mistnim chramu Hare Krishna. Experimentoval
s vyhradné jable¢nym jidelni¢ckem v domnéni, Ze by mu mohl umoz-

nit prestat se koupat. Netspésné.
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Jobs se vrétil do Kalifornie a kratce pracoval v jedné z prvnich
hernich firem Atari, aby nadetfil na vylet do Indie. Zanedlouho dal
vypovéd a s pritelem z détstvi se vydal hledat osviceni.

Po navratu se dal dohromady s dal$im pritelem, Stevem Woznia-
kem, géniem v elektronice, ktery se bavil stavbou vlastniho osobniho
pocitace, ale jevil minimdlni zdjem jej prodavat. Jobs mél zase jiné
napady. Spole¢né v Jobsové loznici zalozili spole¢nost Apple Compu-
ter, Inc., a zahy v garazi jeho rodict spolu s par pubertalnimi kama-
rady rucné sestavovali pocitace. K financovani spole¢ného podniku
prodal Jobs sviij mikrobus Volkswagen, Wozniak zase kalkulacku.
Jobsovi bylo jedenadvacet, Wozniakovi $estadvacet.

Apple zachytil nastup pocinajici pocitacové revoluce a odstarto-
val jako raketa. V roce 1980 vstoupila spolecnost na burzu a nabidla
nejvyssi primarni emisi akeii od vstupu Ford Motor Company v roce
1956. Ze zaméstnanct, ktefi vlastnili akciové opce, se tak v okamziku
stali multimilionafi. V roce 1983 se Apple poprvé umistil v zebricku
Fortune 500, a to na 411. pozici, a zaznamenal tak nejrychle;jsi vze-
stup v historii byznysu. ,,Firma méla cenu néco pres milion dolard,
kdyz mi bylo dvacet tfi, pfes deset miliond dolarti v mych ¢tyfiadvaceti
avice nez sto miliont dolart, kdyz mi bylo dvacet pét, to ale nebylo tak
dilezité, protoze jsem to nikdy nedélal pro penize,“ shrnul Jobs.

Wozniak byl hardwarovy génius a nad$eny pocitacovy odbornik,
ale Jobs rozumél souvislostem. Diky Jobsovym ndpadiim v oblasti
designu a reklamy se z modelu Apple II stal prvni uspésny pocitac
pro béiné spotrebitele na masovém trhu, ktery na pocatku 80. let
vynesl Apple na pozici Microsoftu. Jobs se nudil, a tak vlozil své tsi-

li do Macu, jenz predstavoval prvni komer¢ni nasazeni revolu¢niho
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grafického uzivatelského rozhrani vyvinutého ve vyzkumnych labo-
ratofich. Jobs grafické rozhrani, jaké se dnes pouziva témét vkazdém
pocitaci — véetné miliont strojii Billa Gatese na platformé Windows
- nevynalezl, ale pfinesl je masam. To byl cil, ktery Jobs proklamo-
val od samého pocatku: vytvorit snadno ovladatelné technologie pro
nej$irdi mozné publikum.

V roce 1985 Jobse z Applu s poukazem na jeho neproduktivi-
tu a nezvladatelnost v podstaté vyrazili. Pfesnéji — poté, co v souboji
o moc s tehdej$im $éfem Johnem Sculleym prohral, odesel sam driv,
nez jej mohli vyhodit. V touze pomstit se zalozil spolecnost NeXT, je-
jimz cilem bylo prodavat pokroc¢ilé pocitace Sskolam a postavit Apple
mimo hru. Navic od reziséra Hvézdnych valek George Lucase, ktery
potieboval hotovost kvili rozvodu, za deset milionti dolart koupil fir-
mu zaméfenou na pocitacovou grafiku bojujici o preziti. Jobs ji pre-
jmenoval na Pixar a jeji zdpas o udrzeni béhem deseti let podpotil 60
miliony dolari ze svych uspor, aby nakonec vyprodukovala sérii trha-
ki1 a proménila se v premiérové hollywoodské animatorské studio.

Na druhou stranu, firma NeXT se nikdy neuchytila. Za osm let
prodala pouhych 50 tisic pocitact a byla nucena opustit obor hard-
waru. Soustfedila se na prodej softwaru okrajovym zdkaznikiim,
jako byla napriklad bezpe¢nostni agentura CIA. Tehdy se Jobs mohl
ztratit z vefejného Zzivota. Po netspéchu NeXT mohl sepsat paméti
nebo se jako mnozi pred nim stat rizikovym investorem. Ze zpét-
ného pohledu ale firma NeXT zaznamenala ohromujici aspéch. Jeji
software se stal podnétem pro Jobstiv navrat do Applu a zaroven také
zdkladem nékolika klicovych technologii spole¢nosti, predevsim

vysoce oceniovaného a vlivného opera¢niho systému Mac OS X.
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Jobstiv navrat do firmy roku 1996 - tehdy poprvé po jedenacti
letech opét vkrocil do aredlu v Cupertinu - se stal jednim z nejvétsich
comebackt v historii podnikani. ,, Apple se zapojil zfejmé do nejpo-
zoruhodnéjsiho druhého déjstvi, jaké jsme v technologiich vidéli,”
prozradil ¢asopisu Time $éf Googlu Eric Schmidt. ,,Jeho obnova je
jednoduse fenomenalni a mimorddné piisobivas.”

Jobs délal jeden chytry tah za druhym. iPod je jedine¢ny hit
aiPhone ho zfejmé bude nasledovat. Dokonce i Mac, kdysi odepsany
jako drahd hracka pro okrajové zajemce, zaziva bouilivy comeback.
Mac, podobné jako samotny Apple, je dnes naprosto mainstreamo-
vy. Za poslednich deset let Jobs takika nikdy neslapl vedle, s jedinou
zévaznou vyjimkou: v roce 2000 podcenil sluzbu Napster a revolu-
ci v digitalni hudbé. V dobé, kdy zakaznici chtéli vypalovacky CD,
vyrabéli v Applu pocita¢e iMac s DVD mechanikou a propagovali je
jako stroje pro stfihani videa. ,,Citil jsem se jako hnup,“ ptfiznal Jobs
casopisu Fortune.’

Vsechno samoziejmé nebylo jen v chytrém planovani. Jobs mél
$tésti. Jednoho ¢asného rdna roku 2004 odhalil snimek na jeho sli-
nivce rakovinny nddor. To byl rozsudek smrti. Rakovina slinivky je
spolehlivy a rychly zabijak. ,,Doktor mi poradil, abych se vydal domt
a usporadal si svoje zalezitosti, coz je lékarsky termin pro pfipravu
na smrt,“ vypravi Jobs. ,Znamena to pokusit se fict détem béhem
par mésict véechno, o ¢em jste se domnivali, Ze jim sdélite v pristich
deseti letech. Znamena to véechno uzavfit, aby to pro vasi rodinu
bylo co nejsnazsi. Znamena to rozloucit se.“ Ale jesté tentyz vecer
ukazala biopsie, ze nador predstavuje velice vyjime¢nou formu rako-

viny, kterou lze chirurgicky odstranit. Jobs el na operaci®.
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Béhem roku 2008 prosel Jobs obdobim rychlého ubytku vahy. Na
prezentacich produktt pasobil az désivé vyzable. I kdyz on sam i firma
popirali, ze by bylo néco v neporadku (Apple ptivodné tvrdil, ze Jobs
trpi ,,béznou bakterii“), bylo oc¢ividné, Ze na tom Jobs neni zdravotné
dobre. V prosinci 2008, tésné pred veletrhem Macworld, si neocekava-
né vzal Sestimési¢ni volno. Uved], Ze trpi nerovnovahou travici sousta-
vy, kterou Ize odstranit tpravou jidelnicku, a ze potiebuje volno, aby se
mohl soustfedit na své zotaveni. Po dobu jeho nepfitomnosti prevzal
roli vykonného CEO provozni feditel Tim Cook.

Dnes, tésné po padesatce, Zije Jobs tichy soukromy Zivot se svou
zenou a ¢tyfmi détmi v prostorném, neokdazalém domé na predmésti
Palo Alta. Jako buddhista a pescovegetarian (vedle vegetarianské stra-
vy konzumuje i ryby) se ¢asto bosky vydd do mistni pobocky retézce
s biopotravinami Whole Foods pro kousek ovoce nebo ovocny koktejl.
Hodné pracuje, tu a tam si dopieje dovolenou na Havaji. V Applu si
nechava vyplacet symbolicky dolar, ale je bohaty (a stale bohatsi) diky
opcim na akcie - jde o tytéz opce, které ho malem dostaly do problému
pred Komisi pro cenné papiry — a létd osobnim letounem Gulfstream
V za 90 miliont dolard, jejz mu propijcilo predstavenstvo Applu.

Dnes je Apple dokonale vyrovnany. Péli ze véech hlavni, i kdyz
jeho obchodni model je tficet let z médy. Predstavuje anomalii
v oboru, ktery se pfed dlouhou dobou standardizoval podle Micro-
softu. Apple uz se mél davno vydat na velkou sménnou burzu v nebi
jako Osborne, Amiga a stovka dal$ich firem rané pocitacové éry, kte-
ré se drzely vlastnich proprietarnich technologii. Poprvé za nékolik
desetileti je ale Apple naopak v postaveni, kdy se mize stat velkou,

mocnou komer¢ni silou a otevirat nové trhy, potencidlné mnohem
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vét$i nez obor pocitact, jehoz prikopnikem byl v 70. letech. V tech-
nologiich se bojuje na nové fronté: v digitalni zdbavé a komunikaci.

Ve svété prace probéhla pocitacova revoluce uz davno a patii
Microsoftu. Neexistuje zpusob, jak by si v Applu mohli vybojovat
vedeni. Ale domdcnost je jiné pole. Zabava a komunikace se digita-
lizuji. Lidé komunikuji prostfednictvim mobilnich telefont, e-mailt
nebo instant messengert (programu pro okamzitou komunikaci) jako
ICQ, hudba a filmy se stale ¢astéji distribuuji online. Apple je v dob-
ré pozici, aby smetl konkurenci. V8echny povahové rysy a instinkty,
jejichz vinou nezapadal do svéta byznysu, se dokonale hodi do svéta
spotrebnich zafizeni. Posedlost primyslovym designem, mistrovstvi
v reklamé a ddraz na bezproblémovou uzivatelskou zkusenost jsou
klicem pfi prodeji hi-tech pristrojii masam.

Apple se stal dokonalym nastrojem pro realizaci Jobsovych dav-
nych snt o vyvoji snadno ovladatelnych technologii pro jednotlivce.
Vytvoril - a pretvoril — Apple k obrazu svému. ,,Apple je Steve Jobs
s deseti tisici zivoty,“ fekl mi Guy Kawasaki, ktery v Applu zastaval
funkci chief evangelist, tedy vrcholového propagatora’. Maloktera
korporace je tak pfesnym zrcadlovym obrazem svého zakladatele.
»Apple vidycky odrazel to nejlepsi i nejhorsi ze Steveovy povahy,*
hodnotil Gil Amelio, CEO, kterého Jobs nahradil. ,Byvali $éfové
John Sculley, Michael Spindler a ja jsme udrzovali firmu v chodu, ale
nijak vyrazné jsme nezménili jeji identitu. Pfestoze mé toho v nasem
vztahu se Stevem Jobsem hodné zlobi, musim uznat, Ze velka ¢ast
toho, co mam na Applu rad, je vyladéna podle jeho osobnosti'®.“

Jobs vede Apple s jedine¢nou kombinaci zru¢nosti bez kompromi-

st a vynikajicich obchodnich taht. Je vic umélec nez byznysman, ale
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ma brilantni schopnost své vytvory pretavit v zisk. V nécem se podo-
ba Edwinu Landovi, védci a primyslnikovi, ktery vynalezl fotoaparat
Polaroid a je jednim z Jobsovych hrdini. Land provadél obchodni roz-
hodnuti na zadkladé toho, co povazoval za spravné jako védec a jako
obhdjce obcanskych a Zenskych prav, ne jako pragmaticky byznysman.
Jobs ma v sob¢ také néco z Henryho Forda, dal$iho svého vzoru. Ford
demokratizoval technologie, jeho metody masové vyroby pfinesly
automobily masam. A Jobs nepostrada ani rysy moderniho pfislus-
nika vlivné florentské rodiny Medici. Sponzorstvim Jonathana Iveho
jako patron uméni zahdjil renesanci priimyslového designu.

Jobs své zajmy a osobnostni rysy — obsesi, narcismus, perfekcio-
nismus - pfetavil v charakteristiky, které davaji punc jeho kariére.

Je elitar presvédceny, Ze vétsina lidi jsou idioti. Vyrabi ale zafizeni,
kterd se ovladaji tak snadno, Ze je zvladne kazdy idiot.

Je prchlivy fanatik s vybusnou povahou, ktery utvoril nékolik
plodnych partnerstvi s tvofivymi spolupracovniky svétového kalib-
ru: se Stevem Wozniakem, Jonathanem Ivem nebo s feditelem Pixa-
ru Johnem Lasseterem.

Je kulturni elitaf, ktery vyrabi animované filmy pro déti, estét
a antimaterialista, jenz v asijskych tovarnach chrli produkty pro
masovy trh. S bezkonkuren¢nim mistrovstvim k jejich propagaci
vyuziva reklamu, nejhloupéjsi médium.

Je autokrat, ktery pretvoril obrovskou nefunkéni korporaci v pev-
né provazanou, disciplinovanou posadku plnici jeho naro¢né pro-
duktové plany.

Jobs vyuzil své pfirozené dary a talent k proméné Applu. Propojil

hi-tech s designem, budovanim znacky a médou. Apple neevoku-
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je pocitacovou firmu pro blaznivé fanousky, ale spiSe mezinarodni
znacku, jako je Nike ¢i Sony: jedine¢né spojeni technologie, designu
a marketingu.

Jobsova touha postarat se o zdzitek zdkaznika v uplnosti zna-
mena, Ze Apple si ponechava kontrolu nad hardwarem, softwarem,
online sluzbami i v§im ostatnim. Vyrabi ale produkty, které hladce
spolupracuji a obc¢as se pokazi (dokonce i Microsoft, jenz je syno-
nymem opacného pristupu — modelu otevienych licenci - uplatiuje
tyz modus operandi pfi prodeji hernich konzoli Xbox a hudebnich
prehravaci Zune).

Jobsovo osobni kouzlo a charisma stoji za predstavenimi produk-
tl, ktera jako nejlepsi v oboru neopakovatelné propojuji divadlo se
zdbavnym predavanim informaci. Diky své magnetické osobnosti
dokazal Jobs také vyjednat skvélé smlouvy s Disney, nahravacimi
spole¢nostmi nebo telefonnim operatorem AT&T - zadny z téch-
to protivnikd se pfitom ve vyjednavani nevzdava lehce. Disney mu
v Pixaru dal naprostou tviir¢i svobodu a velky podil na zisku. Nahra-
vaci firmy pomohly proménit hudebni obchod iTunes z experimentu
v hrozbu pro konkurenci. A v AT&T podepsali smlouvu o iPhonu,
aniz by viibec vidéli prototyp.

Tam, kde nékteti vidi posedlost kontrolou, vnimaji jini touhu
vytvorit dokonalou uzivatelskou zkusenost od zac¢atku do konce. Na
perfekcionismus lze pohlizet jako na snahu o dokonalost. A na des-
poticky fev jako na vasnivé zaujeti touzici proménit vesmir.

Mame tu zkratka nékoho, kdo své osobnostni rysy proménil
v podnikatelskou filozofii.

Jak to celé déla?



