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Predmluva

Zacind-li kniha dvéma jednoduchymi, ale neskute¢né mocnymi slovy ,,méfeni uspéchu®, pak mate
jistotu, Ze ma vyhrano. Méfeni uspéchu je totiz tim, co na webu odliduje vitéze od porazenych, pri-
¢emz vsichni chytfi majitelé webu vam feknou, Ze opravdovym kli¢em k jejich tspéchu je pochope-
ni a vyuziti idaji webové analytiky.

Proc? Protoze analyticka data nabizeji bohaté informace o tom, co navstévnici na vaSem webu délaji:
co ¢tou, jak se pohybuji, co kupuji a co ignoruji. Zachytdvanim, analyzovanim a provadénim akci na
zakladé tohoto zlatého dolu informaci mizete sviij web vyladit pro maximalni vykon.

Kniha, kterou drzite v ruce, pfedstavuje ptisobivého privodce timto procesem. Nabizi zevrubny
pohled na nékolik nejvykonnéjsich nastroji, které jsou dostupné komukoli, kdo provozuje webové
stranky. Autor Brian Clifton se ve svém oboru vyzna, a pfestoZe nabizi vycerpavajici pohled na tech-
nické aspekty sluzby Google Analytics, je kniha diky jeho pfimému stylu dostupna pro kazdého, kdo
by chtél vylepsit vykonnost svého webu.

by byt primarnim déivodem vaseho ponofeni se do tajii webové analytiky dosazZeni urcitych cilé. Tato
kniha je totiz v jadru spise nez na perfektni znalosti jisté sady nastroji zaméfena predev$im na vyvoj
efektivnich postupti pro podnikdni na Internetu.

Nékdo by se mohl podivovat, pro¢ by se mél obtézovat zjistovanim, jak se uZivatelé chovaji, a pod-
stupovat optimalizaci webu, kdy?z je preci tak snadné a relativné levné jednoduse si koupit reklamu
ve vyhledavacich. Odpovéd je prosta: hledajici totiz v drtivé vétsiné stéle davaji pfednost pfirozenym
vysledkiim hledani pfed reklamou ve vyhledavaci, a to podle spole¢nosti Jupiter Research v poméru
3:1. Cas vénovany optimalizaci vageho webu na zdkladé dat shromazdénych analytickymi nastroji
se vam témér vzdy vrati ve vy$$im provozu, prodejich a zisku, pticemz tyto t¢inky mohou pretrva-
vat i nékolik let.

vy

Inzerce ve vyhledavacich je stale drazsi a se stale vétsim poctem konkurentt. Naproti tomu vétsina
majiteltt webu zanedbava optimalizaci stranek, takze na tomto poli maji v§ichni relativné stejné Sance
bez ohledu na to, zda provozujete maly web nebo obrovsky portal s miliony stranek.

Pokud hledate zpiisob, jak vylepsit sviij web a pozvednout vysledky vaseho usili na Internetu, pak vam
bude tato kniha skvélym priivodcem, s jehoz pomoci budete moci okamzité uskute¢nit, a dokonce
i prekonat své nejsmélejsi cile.

CHRIS SHERMAN

zodpovédny redaktor

SearchEngineLand.com






Uvod

I kdyz se za zrod webu povazuje srpen roku 1991, k jeho komercializaci doslo az kolem roku 1995.
V téchto ranych dnech bylo docela zabavné mit jako zdklad své internetové prezentace rotujici logo, pdr
obrazkii a kontaktni iidaje. Miij prvni web byl presné takovy — neobsahoval nic vic nez miij Zivotopis
na Bristolské Univerzité. Pak se spolecnosti rozhodly kopirovat (nebo jesté hiife skenovat) své papirové
katalogy a prospekty a v této podobé je jednoduse vysypat na své weby. Byl to sice urcity krok vpred, co
se poskytovdni obsahu tyce, ale uZivatelskd zkusenost byla prinejmensim chabd a konverze viastné nikdo
nemeétil. Vétsina nanejvys sledovala ndvstévy, které byly casto zamériovany za pristupy.

Kolem roku 2000 si lidé pohdnéni rozmachem webovych stranek najednou uvédomili potencial webu
jakozto média pro hleddni informaci, pficemz pocet navstévnika, ktefi jej pouzivali, velmi rychle
rostl. Organizace zacaly premyslet o zékladnich otdzkach, jako tieba , K jakému tcelu mame web?“
a zvazovaly, jak pro své internetové prezentace sestavit relevantni obsah. Diky tomu se uZivatelska
zkusenost zacala zlep$ovat. Jakmile se pak zacalo masové rozsifovat Sirokopasmové pripojeni k Inter-
netu, zatouzily tyto organizace pritdhnout k sobé toto ohromné publikum, které se nyni ocitlo na

I

Internetu. Zde tkvi pfi¢ina rychlého rtstu marketingu v oblasti vyhledavact, ktery nasledoval.

Nyni, kdyZ spole¢nosti akceptuji vzristajici vyznam své internetové prezentace, vyvstava potieba
méfit vysledny acinek — a uspéch ¢i netspéch webu - na ostatni obchodni aktivity. To je zjednodu-
$ené receno presné to, o co se pokouseji néstroje webové analytiky, jako je napriklad sluzba Google
Analytics. Diky méfeni schopnosti vaseho internetového a mimowebového marketingu pfitdhnout
navs§tévniky mizete pomoci vysledné uzivatelské zkusenosti, miry konverze a navratnosti investic
nepretrzité hodnotit a zlepSovat svou internetovou strategii.

Co vsak Ize méfit, jak je to pfesné a jak Ize hodnotit obchodni ¢innost? Jinymi slovy, jak zméfite
uspéch? Pomoci nejlepsich, praxi ovéfenych principa, které jsem ziskal za svou profesionalni praxi,
prezentuji v této knize redlné priklady, které jasné demonstruji, jak pracovat se sluzbou Google Ana-
Iytics. To zahrnuje nejen priivodce instalaci a konfiguraci, ale také vysvétleni, jak pretavit data na
informace, jez vam umoziuji porozumét zkusenosti navstévniki vaseho webu. Diky tomuto poro-
zumeéni pak muZete sestavovat obchodné akéni polozky vedouci ke zlepseni zptisobu (internetového
i mimowebového) ziskavani nav§tévnikd, miry konverze, poméru vracejicich se nav§tévnika, retence
zékaznikd a konec¢né i vasich zisk.

Komu je tato kniha uréena

Pokud jste nékdy premysleli, zdali vas systém pro dokonceni objednavky odrazuje potencidlni nové
zakazniky, jaky je rozdil ve viimani vaSeho webu u novych a vracejicich se zakaznikd, jestli placend
inzerce prinasi lepsi konverze nez misto mezi vysledky bezplatného vyhledavani, zda ziskate kvalifi-
kovanéjs$i navstévniky jemnym doladovdnim své marketingové strategie v oblasti vyhledavacu, nebo
prosté jak mérit vykonnost svého webu, pak je tato kniha pravé pro vas. Nejdilezitéj$im predpokla-
dem pro cteni této knihy je zvidava mysl s elinem a touhou po zlep$eni uzivatelské zkusenosti - to
znamena zlepSeni v oblasti poutavosti a konverzi na vasem webu.
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Snazil jsem se ucinit tematiku této knihy pfistupnou Sirokému spektru ¢tenat, véetné marketingo-
vych pracovnikil, spravcii webu, vykonnych fediteli a kazdého s obchodnim zdjmem na tom, aby
jeho web fungoval. Konec koncti, princip méfeni tspéchu predstavuje univerzalni prani. I kdyz obsah
neni zaméfen na Gplné novacky v oblasti webu, nemusite se ni¢eho obdvat, protoze neni zaméfen ani
na inzenyry (ja sam jim nejsem), a navic instalovani, konfigurovani a pouzivani sluzby Google Ana-
Iytics nevyzaduje zadné odborné znalosti! Spise doufam, Ze tato kniha pritahne jak stavajici webové
analytiky, tak i ty ¢tenare, ktefi jsou na poli méfeni webu novi.

Tato kniha popisuje osvédc¢ené postupy pro zfizeni a konfiguraci uétu sluzby Google Analytics s jed-
noduchym cilem: poskytnout vam informace nezbytné pro maximalizaci potencialu vaseho webu.
Budete-li 1épe rozumét navstévnikiim svého webu, pak budete schopni pro lepsi navratnost investic
s laserovou presnosti upravovat na miru obsah na strankach a marketingové vydaje. Budeme se také
vénovat pokrocilym konfiguracim (kapitola 9), které nejsou nikde jinde zdokumentované. Diky nim
jesté 1épe porozumite navstévnikiim svého webu, takze se budete moci ponofit do metrik, které maji
pro vasi organizaci smysl. Ve vSech oblastech, v nichz je to mozné, jsou obsazeny praktické ukazky
z redlného svéta, které v soucasnosti pouzivaji pokrocili uzivatelé.

Obsah knihy je pfedevsim zaméfen na marketingové pracovniky a spravce webu v ramci organizace,
kteti by spolu méli vzajemné spolupracovat. Rada kapitol se soustiedi na integrovani vasich analy-
tickych schopnosti s dovednostmi vasich marketingovych pracovnika a spravct webu a nevyzaduje
zadnou znalost programovani. V této knize najdete také ¢asti a cvicent, které vyzaduji apravu obsahu
stranky na vaSem webu. Vzdyt webova analytika se pfeci to¢i kolem podnécujicich zmén na zakladé
spolehlivych metrik jakoZto voditek. Z tohoto diivodu je vyzadovana znalost jazyka HTML (schop-
nost ¢&ist zdrojovy kod v prohlizeci) a zku$enost s metodami internetového marketingu (napt. pay-
per-click - platba za proklik, e-mailovd reklama ¢i bezplatné, neboli zdkladni vyhledavani). Nékteré

pokro¢ilé techniky také vyzaduji znalost jazyka JavaScript.

v r y ” L]
Usporadani knihy
Celd kniha je rozdélena na Ctyti ¢asti: ,,Méfeni uspéchu’, ,,Jak pouzivat prehledy sluzby Google Ana-
Iytics, ,Implementace sluzby Google Analytics“ a ,,Vylep$eni webu pomoci tdajii o navstévnicich®
Kazda ¢ast za¢ina zdkladnimi informacemi, které jsou pro dané téma podstatné. Poté se podivame
na podrobnosti, nasledné na ukazky z realného svéta, jez demonstruji, jak aplikovat latku, ktera byla
v dané kapitole prezentovana. Jako byvaly implementator, analytik a konzultant jsem pfipojil tolik
uzite¢nych tipt, alternativnich feseni a praktickych podnéti, kolik jen bylo mozné.
Od kapitoly 4 budete piehledy sledovat detailné. V kazdé nasledné kapitole rozsitite své dovednosti
a ptiklady za¢nou byt spletitéjsi a sofistikovanéjsi, takze kapitoly pokud mozno nepreskakujte!
U posledni kapitoly jiz budete dokonale ovladat osvédcené techniky souvisejici s pouzivanim sluzby
Google Analytics a prostfednictvim jasného pozndani zahrnutych procest budete na své cesté k mére-
ni tspéchu svého vlastniho webu. Snazil jsem se prezentovat probiranou latku tak, aby ¢tenafi mohli
dale prozkoumavat moznosti sluzby Google Analytics a tfeba i pridat vlastni prispévky k této knize
prostfednictvim blogu: www.advanced-web-metrics.com/blog.

& Poznamka: S vysvétlenim termint pouzivanych v této knize vam muize pomoci glosar, ktery nalez-
%’.‘d nete na adrese http://www.google.com/support/analytics/bin/topic.py?topic=11285.
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Vsechny skripty uvedené v této knize nebo na webovych strankdch www.advanced-web-metrics.com
byly autorem testovany a ovéfeny, takze v dobé vydani publikace ¢i prispévku by mély byt sprav-
né. Nicméné software Google Analytics, na kterém zaviseji, se neustale méni, a proto neni mozné
poskytnout Zadné zaruky, ze budou dle popisu fungovat i v budoucnu. Vzdy se podivejte na nejno-
v¢jsi dokumentaci ke sluzbé Google Analytics.

Nazory vyjadiené v této knize prislusi jejimu autorovi a zidnym zpusobem nepredstavuji nazory
spole¢nosti Google. Nazvy zde uvedenych skute¢nych spole¢nosti a produkttt mohou byt ochranny-
mi zndmkami jejich vlastnikd.

Poznamka redakce ¢eského vydani

Nakladatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vazbu a bude na
va$e podnéty a dotazy reagovat. MuiZete se obratit na ndsledujici adresy:

Computer Press

redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a pfipadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese http://knihy.
cpress.cz/k1643. Prostiednictvim uvedené adresy miiZete téZ nasi redakci zaslat komentar nebo dotaz

vy

tykajici se knihy. Na vase reakce se srde¢né té$ime.
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Typografické konvence

Odliseni pisma pouzitého u nékterych vyrazti napomahd snadnéjsimu pochopeni vyznamu. Nasle-
dujici tabulka uvadi prehled pouzitych konvenci.

Tabulka U.1 Typografické konvence

Pismo Vyznam

Neproporcionalni Neproporcionalni pismo je pouzito pro ptiklady kodu, které napoma-
haji pochopeni funkcionality ur¢ité aplikace. Pouzity typ pisma je znac-
né odlisny od zakladniho pisma, text je rovnéz dobfe ¢itelny. Nepro-
porciondlni pismo je také pouzito ke zdiiraznéni nékterych slov.

Tuéné pismo Pfi ovérovani postupii uvedenych v této knize je obcas zapottebi zadat
napfiklad do dialogu pozadovanou hodnotu. Tu¢né pismo vam usnad-
ni rozpoznat, kterou hodnotu musite zadat.

[Text] Objevi-li v textu néjaka hodnota, pfepina¢ nebo prikaz uzavieny
v hranatych zavorkach, znamena to, Ze se jedna o nepovinou poloz-
ku. V takovém pripadé uvedete naptiklad zminovany prepina¢ jako
soucast prikazu pouze tehdy, jestlize funkcionalitu, kterou prepinac
reprezentuje, skute¢né pozadujete.

Soubor - Oteviit Odkazy na vnorené polozky obsahuji specialni znak v podobé¢ Sipky.
Odkaz Soubor - Oteviit znamend ,,Vyberte v hlavni nabidce poloz-
ku Soubor a v rozbalené nabidce polozku Otevrit®

Kurziva Kurzivou jsou v textu vyznacena slova se zvlastnim vyznamem a dale
slova, kterd se objevi poprvé a v textu se toto slovo v daném misté defi-
nuje. Slova vyznacena kurzivou jsou tedy né¢im vyjimec¢na a vyzaduji
urcitou pozornost. Vyskytne-li se v knize slovo, kterému nerozumite,
vyhledejte jeho vyznam v terminologickém slovniku na konci knihy.
Ve slovniku pouzitych vyrazii najdete rovnéZz vyznam pouzitych zkra-
tek. Kurzivou jsou vyznaceny napiiklad také nazvy vasich servert
a v8echny odkazy na webové stranky.




