OBsAH

Clovek, ktery byl obklopen idioty

V komunikaci vidy rozhoduje pfijemce

Pro¢ jsme se stali tim, ¢im jsme se stali?

Uvod do systému, ktery se chystate naucit

CERVENE chovéni

ZLUTE chovan{

ZELENE chovan{

MODRE chovéni

Nepfijemnd druhd strana mince — aneb nikdo neni dokonaly

Nauéte se néco nového

Re¢ téla — aneb pro¢ zdlezi na tom, jak vypadate

Ptiklad z praxe

Prizptsobovdni

jak sdélovat skute¢né $patné zprdvy aneb kdyz i pozitivni
kritika je... prosté kritika

Kdo si s kym sedne — a pro¢ to tak je?

Pisemnd komunikace

Co nds rozzufi dobéla?

Stresové faktory a zlodéji energie. a co to vlastné je, ten stres?

Krétké ohlédnuti do historie

Hlasy z redlného zivota

Rychly maly test: kolik jste si toho zapamatovali

Zavére¢ny piiklad z kazdodenniho Zivota
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