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Naše velké poděkování patří těmto lidem…
Michal Janík, za otázky z oblasti marketingu a reklamy

www.michaljanik.cz

Manon Peterková, za otázky z oblasti účetnictví

www.manonucto.cz

David Kirš, za otázky z oblasti mailingu

www.smarte-mailing.cz

Jiří Koutný, za otázky z oblasti SEO

www.collabim.cz

Marcela Tomaščáková v zastoupení SOS JmK, za otázky z oblasti práva

www.asociace-sos.cz

Tomáš Horký, za otázky z oblasti praktického provozu e-shopu

www.hsport.cz

… za jejich cenné rady a připomínky, které měli v průběhu vzniku této 
publikace.
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Úvodem

Píše se leden roku 2011. Právě jsem dočetl zajímavou knihu o prodeji. V hlavě mi utkvěla její 
zajímavá myšlenka – Jak „to“ dostat mezi lidi ve známost? Také se vám stalo, že jste se do ně-
čeho pustili, ale záhy jste zjistili, že na to nemáte, protože jste přecenili svoje síly? Nebo protože 
jste měli nedostatek informací a zkušeností? Občas se to stává. E-shopů je jak hub po dešti, 
ale málokterý přežije první rok života. Proč? Protože jejich majitelé přecenili na začátku svoje 
síly. Nechcete-li dopadnout stejně, čtěte dál.

Miroslav Sedlák

Ve škole mě naučili spoustu věcí, mnoho z nich jsem dosud nepoužila. Zatím žádná škola vás 
dnes nenaučí podnikat, nesdělí vám informace tak, abyste je ihned pochopili a mohli okamžitě 
využít. Když se pak rozhodnete pro životní krok podnikat prodejem na Internetu, zjistíte, že 
jste na začátku měli zkreslené představy. Navíc vás to stojí nemalé peníze. Je mým přáním, aby 
se prostřednictvím této publikace vaše zkreslené představy staly reálnými.

Petra Mikulášková

Komu je kniha určena
  Těm, kdo si chtějí založit vlastní e-shop
  Těm, kdo chtějí znát možnosti propagace e-shopu
  Těm, kdo hledají odpověď na otázku, co obnáší provoz e-shopu
  Těm, kdo nerozumí informacím kolem svého e-shopu

Zpětná vazba od čtenářů
Nakladatelství a vydavatelství Computer Press, které pro vás tuto knihu přeložilo, stojí o zpět-
nou vazbu a bude na vaše podněty a dotazy reagovat. Můžete se obrátit na následující adresy:

Computer Press
Spielberk Offi  ce Centre
Holandská 3
639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz
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