KAPITOLA 4

JAK SI ZISKAT
JEJICH SRDCE

I MYSL

iky uplnému propojeni sily feci se zamérem a vizi mohou vyjimecni
D fecnici ziskat srdce i mysl svych posluchacii a vyvolat reakce jako: ,,Byl
to silny projev.“ ,Rozumi nam.“ ,Vyjadrila se ke v§em zalezitostem, které mne
zajimaly.”

Barack Obama dokaze srdce i mysl svého publika opravdu ovladnout. Vi,
jak pouzit komunikac¢ni silu, aby lidi presvédcil a pfimél je nasledovat jeho ve-
deni. Pro generaci mladych lidi je inspiraci a dokazal i znovu povzbudit starsi
generace, vytvoril historickou grassroots kampan, ktera prekonala dosavadni
politické védéni o tradi¢nim déleni spole¢nosti podle rasy, spolecenské tridy,
pohlavi a vyznani. Diky jeho dovednosti ziskat si Siroky vzorek americké po-
pulace vznikaji nové spolky, jejichZ nazvy jsou odvozené od slova ,,Obama®:
Obama Mamas, obamakani (Obamacans), stoupenci obamanomiky (Obama-
nomics). Co umoznuje Baracku Obamovi navazat tak dobre kontakt s publi-
kem a co déld jeho fe¢nické uméni jednou z jeho nejvétsich prednosti?

Obamova vyborna dovednost prizpiisobit svij projev publiku a danému
tématu je pfikladnd. Své publikum se vzdy snazi poznat, pokousi se odhad-
nout pfevazujici naladu a mluvit k lidem smysluplné a hlavné o tom, co je
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nejvic zajima. Obamovo uméni podmanit si srdce i mysl jesté podtrhuje né-
kolik dalsich vyznamnych metod. Ridi se heslem ,,bud vzdy osobni, efektivné
pouziva detaily, a protoze se hojné odkazuje na své osobni zkusenosti, vytvari
pocit, jako byste s nim hovorili osobné, a navic dokdze svym obratnym pou-
zivanim osobnich zajmen prohloubit spojeni mezi ,,ja, ,ty“ a ,my* Vysledek
- kdyz Barack Obama mluvi, pédium jako by zmizelo; Obama vytvari jaky-
si obousmérny dialog, jako kdyby stdl v tésné blizkosti poslucha¢ti a mluvil
k nim pfimo. Své posluchace si ziskava, kdyz mluvi o vécech, které jsou pro né
velmi dilezité, a vyjadfuje svoje pochopeni a soucit. Buduje si s nimi vztah.
Diky komunika¢ni formé a obsahu jeho projevii se posluchaci citi byt soucasti
»has", ¢leny stejného tymu usilujiciho o stejny cil.

Poznejte své publikum

Abyste si ziskali srdce i mysl posluchacti, musite je predevdim dobie poznat
a rozumét pomériim, ve kterych Ziji. Uspé$ni lidfi tyto informace nejen znaji,
ale snazi se o tom presvédcit i své publikum. Pouzivaji jazyk, ktery korespon-
duje s nadladou obecenstva, a mluvi o vécech, které jej opravdu zajimaji, o jeho
starostech i touhach. Barack Obama mnohokrat prokazal, Ze ma vynikajici
schopnost navazat timto zpusobem kontakt se svym publikem. Je si védom
prevazujici nalady a smysleni publika a podle toho také hovori. Témata se
rizni — ekonomika, zdravotni péce, vzdélani, valka v Irdku. Ale ve svych pro-
jevech Obama predvadi svou dovednost presvédcit posluchace, Ze se na véc
dokaze divat i z jejich thlu pohledu, a snazi se vyjadfovat k zalezitostem, kte-
ré je trapi. Podivejme se na to, jak Obama hovotil o nedostatku optimismu
(podle nékterych pfimo cynismu), ktery v posledni dobé pocitovali nékteri
Americané ohledné vlady a vladnich ¢initela:

Kandidoval jsem, protoze jsem si uvédomil, Ze tyto problémy uz
dorostly do takovych rozmérii, Ze je naSe rozmélnéna a rozdélend
politika nedokaze vyfesit; protoze jsem véril, ze Ameri¢ané vsech po-
litickych nazort jsou la¢ni po zméné v politice, po politice, ktera se
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nebude soustfedit jen na to, jak vyhrat, ale na to, pro¢ bychom méli
vyhrét, po politice, ktera se bude soustfedit na hodnoty a idedly, jez
jako Americané sdilime; po politice, ktera upfednostiuje zdravy ro-
zum pied ideologii, upfimny rozhovor pred falsi.

Ze vseho nejvic jsem véril v silu amerického lidu jako skute¢né-
ho inicidtora zmény v této zemi, protoze nejsme tak rozdéleni, jak se
nam nase politika snazi namluvit; protoze jsme slusni a velkorysi lidé,
ochotni tvrdé pracovat a pfinaset pro budouci generace obéti; a byl
jsem si jisty, Ze pokud zmobilizujeme svoje hlasy, abychom provérili ty
zvlastni zajmy, které dominuji Washingtonu, a pfiméjeme se usilovat
o néco lepsiho, pak nebudou existovat zadné problémy, které bychom
nedokazali vyfesit — zadny osud, ktery bychom nenaplnili.

O deset mésict pozdéji, Iowo, jste tu viru potvrdili. V prudkém
horku a mrazivém chladu jste vysli ven nejen proto, abyste nas po-
vzbudili, ale hlavné abyste upozornili na problémy - abyste pokladali
obtizné otazky; nahlédli pod poklicku a nekupovali zajice v pytli; abys-
te dokazali, Ze jsou v Americe mista, kde ¢lovék, ktery neprozil svij
zivot v zafi reflektortt Washingtonu, miize byt vyslechnut.

Ulohu, kterou v na$i demokracii hrajete, jste si zaslouzili, protoze
nikdo to nebere tak vazné jako vy. A véfim, Ze tento rok to plati jesté
vic nez kdy predtim, protoze stejné jako ja citite tu naléhavost.!

Tim, Ze dokazal odhadnout prevazujici naladu, navazal Obama se svymi
posluchaci kontakt a priblizil se svému cili - ziskat si jejich srdce i mysl. Jeho
slova ,tala do zivého" Lidfi, ktefi chtéji k ziskani srdci a mysli posluchaca
pouzit vyborné komunika¢ni dovednosti, by méli vénovat dostatek ¢asu po-
znavani svého publika a pochopit, co je nejvic zajima. Najdéte zptisob, jak pro-
niknout do prevazujici nalady a snazte se k nim hovofit smysluplné o vécech,
které maji opravdu zajem poslouchat.
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Cislovéni: kdy ano a kdy ne

Kdy?z se pokousite ziskat srdce a mysl svych posluchact - inspirovat je a mo-
tivovat — je dilezité, abyste sami poznali, kdy jednotlivé body svého projevu
neméte Cislovat. Re¢nici, kte{ se s publikem snazi navézat silny citovy vztah,
prekvapivé ziidka pouzivaji ve svych projevech cislovani. Ocislované body,
myslenky nebo témata piisobi jako ,emocni tlumic¢® Predstavte si, jaky do-
jem déla fe¢nik, ktery diskuzi zacne slovy: ,,Dovolte mi pohovofit o ¢tyfech
klicovych bodech mé vize. Prvni...“ Posluchac¢i budou takovy projev vni-
mat jako formalni, prakticky, rezervovany, zbaveny hlubsich emoci a méné

improvizovany.

Jsou samoziejmé pripady, kdy je ¢islovani vhodné. V prostredi byznysu
nebo pti pomérné formalnich prilezitostech, jako je bohosluzba, mize byt vy-
soce efektivni. Lecktery profesor také zacina: ,,Dovolte mi pohovofit o tfech
vécech, které...“ Ale pro $irsi ucely, kdy si chceme ziskat srdce i mysl naseho
publika, predstavuje ¢islovani format vytvarejici dusné prostredi. Pro takovy
ucel je ve vétdiné pripadii nejlepsi usporadat projev bez pouziti formalniho
¢islovani.

Barack Obama se touto myslenkou fidi. Jen v malo jeho vefejnych pro-
jevech z posledni doby byste nasli ¢islovani jako vyznamnou soucast toho,
jak své myslenky predava. To samozfejmé neznamend, Ze Obamovy projevy
a proslovy nemaji zadnou tcelnou strukturu. Pfesné naopak. Pro lepsi struk-
turu projevu pouzivd Obama mnohé techniky vyjma vy¢islovani. Tim si za-
chova svou schopnost navazat s publikem silny fyzicky kontakt. Podivejme se
na nasledujici priklad:

Nebude to snadné. Ujistéte se, Ze vite, cemu Celime.

Celime predstavé, ze je v potadku, pokud lobbisté ovlidaji nasi
vladu - Ze jsou soucasti systému ve Washingtonu. Ale my vime, Ze
toto nepripustné ovliviiovani lobbisty je soucast problému a tyto volby
jsou nase Sance Fict, Ze uz ndm naddle nesmi stat v cesté.
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Celime zazité predstavé, ze viiddéi schopnosti prezidenta clovek zis-
ka jen dlouholetym plisobenim ve Washingtonu nebo v blizkosti Bilé-
ho domu. Ale my vime, Ze opravdové vedeni je o otevienosti, isudku
a schopnosti ziskat Americ¢any rizného spole¢enského postaveni pro
spole¢ny cil - vy3si cil.

Celime desetiletim ostrého partajnictvi, kvili kterému politici
démonizovali své oponenty, misto aby se s nimi spojili a udélali uni-
verzity dostupnéjsi nebo energii ekologictéjsi; takovému druhu partaj-
nictvi, kdy nesmite ani fict, Ze republikin ma néjaky ndpad, ani kdyz
je to néco, s ¢im byste nikdy nesouhlasili. Takovou politiku povazuje
nase strana za $patnou, $kodi nasi zemi a nyni mame Sanci s ni jednou
provzdy zatocit.

Celime presvédéeni, Ze miizete Fict cokoliv a udélat cokoliv, abyste
vyhrili volby. Vime, Ze to je pfesné to, co je na nasi politice §patné; to,
pro¢ uz lidi nevéfi tomu, co jejich lidfi fikaji; to, pro¢ prestali poslou-
chat. A tyto volby jsou nase $ance dat americkému lidu dvod zacit

znovu verit.

A podle toho, co jsme v poslednich tydnech vidéli, také celime si-
lam, které nevzesly z jedné kampané, ale které zivi zvyky, jeZ ndm bra-
ni byt takovym ndrodem, jakym chceme byt. Je to politika, ktera déla
z nabozenstvi klin a z vlastenectvi kyj. Politika, podle které musime
myslet, jednat a dokonce i volit podle toho, do jaké , kategorie® spada-
me, protoze ta nas definuje. Predpoklad, Ze mladi lidé jsou lhostejni.
Predpoklad, ze republikan se nikdy nestane demokratem. Pfedpoklad,
ze bohatym jsou chudi ukradeni a Ze chudi nechodi k volbam. Pted-
poklad, Ze Afroameri¢ané nemohou podporit bilého kandidata; bélosi
nemohou podporit afroamerického kandidéta; ¢ernosi a Latinoameri-

¢ané se nemohou spojit.

Ale jsme tu dnes vecer, abychom fekli, ze tohle neni Amerika,
v jakou véfime. Kdyz jsem loni cestoval napfi¢ timto statem, nevidél
jsem bilou Jizni Karolinu ani ¢ernou Jizni Karolinu. Vidél jsem Jizni
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Karolinu. Vidél jsem rozpadajici se $koly, které okradaji o budoucnost
cerné déti i bilé déti. Vidél jsem rozbofené tovarny a domy na prodej,
které kdysi patfily Ameri¢antiim s rtiznym spole¢enskym postavenim,
muzim a zenam vSech barev pleti a vyznani, ktefi spolecné slouzili,
spole¢né se bili a spolecné krvéceli pod stejnou hrdou vlajkou. Vidél
jsem, ¢im Amerika je, a véfim v to, ¢im by tato zemé mohla byt.

Takovou zemi vidim ja. Takovou zemi vidite vy. Ale ted je na nas,
abychom celému narodu pomobhli tuto vizi pfijmout. Protoze nakonec
necelime jen hluboko zakofenénym a destruktivnim zvyklostem Wa-
shingtonu; zapasime také s nadimi vlastnimi pochybami, nasimi vlast-
nimi obavami a s nadim vlastnim cynismem. Zména, o kterou se po-
kousime, vzdy vyzadovala velké usili a obéti. A tak je tato bitva bitvou,
kterd se odehrava v nasich srdcich a myslich o to, jakou zemi chceme
a jak moc jsme ochotni pro to udélat.?

Na tomto prikladu Obama ukazuje, Ze projev miize mit dobrou struktu-
ru, aniz by ztratil svou osobitost. To, jakym zptisobem ohranic¢uje odstavce
— opakovénim: ,.Celime* - slouzi jako kostra, neni tfeba jednotlivé myslenky
¢islovat.

Lid#i, ktefi se chtéji naucit efektivni komunikaci, musi uvazit, jestli jim ¢is-
lovani pomtze dosahnout jejich cile nebo naopak. Zvazte uicel a lokaci vaseho
projevu a poté se rozhodnéte, zda ¢islovani pouzijete ¢i nikoliv.

Efektivni detaily

Dalsi zpusob, jak si ziskat srdce i mysl posluchacii, je mluvit smysluplné o je-
jich problémech. Na detailech zaleZi. Pro posluchace jsou dulezita tii Z: zjisti,
zapamatuj si, zmén. Posluchaci si chtéji byt jisti, Ze fecnik zjistf, v jaké situaci
se nachazeji, zapamatuje si detaily ohledné této situace, aby se o nich mohl
pozdéji zminit, a bude se snazit tuto situaci zménit. Tim, Ze fecnik do své-
ho projevu zapoji podrobnosti, ¢asto odpovida na otazky, které si publikum
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v mysli poklada, napriklad: ,,Co doopravdy vi§ o mém Zivoté a mych problé-
mech? Zajima té to viibec?“ Detaily naznacuji, Ze o jejich problémech vite
a citite s nimi.

Barack Obama umi dat publiku skvéle najevo, Ze si je jejich situace védom,
chape jejich problémy a je pfipraveny s nimi néco udélat. V této technice se
s postupem casu zlepSuje, Obama casto uvadi dostatek detaild, aby vyjadfil:
»Predkladam tento dukaz, Ze vas chdpu a Ze mi na vas zalezi.“ Podivejme se
na nasledujici priklad:

V celém tomto staté jste se se mnou délili o své zivotni pribéhy.

A az prilis Casto to byly pribéhy plné boje a ttrap.

Mluvil jsem se seniory, které podvedli jejich nadfizeni, kdyz jejich
penzi rozhazeli na vlastni prémie, a s lidmi, ktefi si stale nemohou
dovolit sviij predepsany 1ék, protoze Kongres odmitl jednat s vyrobci

vy

1éki o nizsich, dostupnéjsich cendach.

Setkal jsem se s délniky spole¢nosti Maytag, ktefi cely zivot dreli
jen proto, aby se nakonec dockali toho, Ze se jejich pracovni pozice
presouvaji za more; ktefi nyni soupefi se svymi détmi o praci za sedm
dolart na hodinu v obchodé¢ Wal-Mart.

Mluvil jsem s uditeli, ktefi po $kole pracuji v obchodé s koblihami
jen proto, aby vysli s penézi; ktefi stale hradi skolni pomticky ze své
kapsy.

Pfed pouhymi dvéma tydny jsem ve mésté Cedar Rapids mluvil
se zenou, kterd mi fekla, Ze spi jen tfi hodiny denné, protoze pres den
a vecer odchdzi na no¢ni a stejné nemize zaplatit zdravotni péci pro
svou sestru s mozkovou obrnou. Nelitovala se, mluvila odhodlané
a premyslela, pro¢ se vlada vic nesnazi, aby ji finanéné pomohla se
studiem, diky kterému by si mohla splnit své sny.

Mluvil jsem s veterany, kteti hrdé mluvili o tom, co dokazali v Af-
ghanistdnu a Irdku, ale ktefi pfesto mysleli na své padlé pratele a po-
chybovali o tom, zda je nase mise v Irdku rozumnym krokem; s mat-
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kami, které mi v naruci plakaly nad vzpominkou na svymi syny; se
zmrzacenymi veterany a veterany bez domova, ktefi se ptali, proc se
na jejich sluzbu zapomnélo.

Mluvil jsem s Americ¢any ze vSech kouti tohoto statu, s vlastenci,

se véemi, kdoz se ptali, pro¢ jsme dovolili, aby se nase postaveni ve své-

té tak rychle a tak rapidné zhorsilo. Védi, ze kvtili tomu nase zemé neni

bezpecnéjdi. Védi, ze nikdy nesmime vyjednavat ze strachu, ale Ze se

také nesmime bét vyjednavat s nasimi neprateli stejné jako s nasimi
prateli. Stydi se za véznice Abu Ghrajb a Guantanamo, za neopravné-

né odposlouchavani a za nejasnosti kolem muceni. Miluji svou zemi

a preji si, aby byly jeji vazené idedly obnoveny.?

Predstavte si, jak odlisné by tento uryvek znél, kdyby Obama prosté pro-
hlasil: ,Vim, Ze se pravé ted nachazime v tézké ekonomické situaci. Moje nova
politicka strategie nam muze pomoci.“ Kdyz véak pomoci peclivé vybranych
detaili prokaze, jak moc toho o tématu vi, prida to jeho sloviim na sile a véro-
hodnosti. Pokud jesté ,,pfihodi“ dalsi podrobnosti — sedm dolart na hodinu,
nutnost pracovat pri $kole — postupuji vyte¢ni fe¢nici jako Obama ke svému
cili ziskat si srdce a mysl poslucha¢ti milovymi kroky.

Lidri, ktefi usiluji o zlep$eni své schopnosti vyuzit komunikaci pro ziskani
srdci i mysli, by se méli zamyslet na tim, jaké detaily publiku nejlépe dokazi, ze
jsou schopni zjistit, zapamatovat si a zménit zaleZitosti, které je nejvic zajimaji.

Efektivni detaily jsou v procesu komunikace mocnou zbrani.

Personalizace sdéleni: ,ja” a zkuSenosti

Pfi pouzivani komunikace jako mocného nastroje Barack Obama ukazuje,
ze dalsi dulezitou moznosti, jak si ziskat srdce i mysl, je personalizace sdéle-
ni pomoci obratného pouzivani osobnich zajmen - spojeni ,,ja" ,ty“ a ,,my*
Proniknout do prevazujici nalady je samoziejmé dutlezité. Pouziti efektivnich
detailti také. Ale nékdy je snazsi poukazat na to, v co vy, fe¢nik, konkrétné
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vérite, a na zku$enosti, které mohou vase presvédceni podlozit. Personalizace
azminky o vagich vlastnich relevantnich zkuSenostech dodavaji vasim sloviim
osobitost a diivéryhodnost. Diky svym zkusenostem si ziskate autoritu. Zmin-
ky o relevantnich zkusenostech a obratné pouzivani ,,vy* ,ja“ a ,,my“ navozuji
pocit, ze fe¢nik a publikum ,kopou za stejny tym* (v cestiné byva podmét
zpravidla nevyjadreny, proto se toto pravidlo da do cestiny prevést jako po-
uzivani sloves v druhé osobé mnozného ¢isla, prvni osobé jednotného nebo
mnozného ¢isla). Lidé pak reaguji: ,,Byl v mé kazi; rozumi tomu.“ Diky cemuz
si vytvorite zaklad pro ziskavani srdci i mysli. V dal$im pfikladu Obama tuto
metodu pouziva:

Kone¢né, jak tu dnes vy i jd stojime, vime, Ze dal$i generace déti
vyrlsta na Spinavych ulicich a v zapomenutych koutech této zems¢,
generace, ktera se od nas vzdaluje, zatimco tu fe¢nime. Prochdzeji za-
nedbanymi chodbami svych skol ve venkovské Jizni Karoliné a sedi
v otluc¢ené tfidé nékde ve vychodnim L.A. V drtivé vétsiné jsou to
¢ernodi, Latinoameric¢ané a chudi. A kdyz se rozhlédnou kolem, vidi,
ze od devatendctého stoleti nikdo nehnul ani prstem, aby jejich $kolu
opravil; kdyz je se zvukem posledniho zvonéni vystrci ze dvefi — né-
které do skutecné véle¢né zony - neni divu, Ze si mysli, ze jejich vzdé-
lani neni dilezité. Neni divu, Ze ze Skoly odchazeji v takovych poctech,
které jsme nikdy predtim nevidéli.

Ja ty déti zndm. Jd vim, jak beznadéjné se citi. Zacinal jsem svou
kariéru pred dvaceti lety jako terénni komunitni pracovnik v ulicich
chicagské ctvrté South Side. A spole¢né s rodici, uciteli a mistnimi
lidry jsme se bili za jejich budoucnost. Zacali jsme organizovat mi-
moskolni aktivity a dokonce jsme demonstrovali pfed statnimi urady,
abychom mohli ty, které ze $koly vyhodili, vzdélavat v alternativnich
skolach. A tehdy jsme ménili budoucnost.

Zndm tedy beznadéj, ale zndm také nadéji. Vim, ze pokud v téchto
komunitach zorganizujeme predskolni vzdélavani; pokud nebudeme
¢ekat az na stfedni $kolu, abychom se vyrovnavali s pocty vyloucenych
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studentt, a zacneme v niz$ich ro¢nicich; pokud privedeme nové kva-
lifikované ucitele; pokud roz$ifime programy pomaturitniho studia,
jako jsou GEAR UP a TRIO a budeme bojovat za rozsiteni rtiznych
letnich vzdélavacich kurzi, jako jsem za né bojoval v Senatu jd; po-
kud to vSechno udéldme, mizeme nas$im détem zménit zivot a mi-
Zeme zmeénit Zivot této zemé — nejen ve vychodnim L.A. nebo chi-
cagském South Side, ale také zde v Manchesteru, na predmésti Bosto-
nu a ve venkovské Mississippi. Vim, ze to dokazeme. Vidél jsem, jak se
to stalo. A kazdy den budu jako vas prezident bojovat za to, abychom
to dokazali znova.* (Kurziva vyjadfuje diiraz.)

Jedna a jedna jsou dve: ,vy” a ,ja”

Personalizace vypovédi lze také dosahnout kombinovanim odkazl v prvni
osobé jednotného ¢isla, ,,ja%, a ve druhé osobé mnozného ¢isla, vy tim vy-
tvorite vétsi pocit blizkosti. Jako by se vzdalenost mezi poédiem a publikem
zmenS$ovala. Jakékoliv fyzické bariéry (napfiklad fecnicky pultik) jako by
piestaly prekdzet. Re¢nikova slova se ptiblizi srdci posluchace. Podivejme se
na nasledujici priklad:

Miij otec pochazel z na mile vzdalené Keni a kratce po mém na-
rozeni se tam vratil. V détstvi jsem strdvil mnoho ¢asu na cestach. Vy-
ristal jsem na Havaji a v Indonésii. Zil jsem jen se svou matkou a pra-
rodici z Kansasu. Kdyz jsem dospival, nebyl jsem si vzidycky jisty, kdo
jsem a kam sméfuji.

Poté, kdyz jsem byl asi ve vasem véku, jsem se rozhodl, Ze se stanu
terénnim komunitnim pracovnikem. Napsal jsem vSem organizacim
v zemi, na které jsem si vzpomnél. Chvili mi nikdo neodpovidal. Na-
konec se mi ozvalo malé sdruzeni mistnich cirkvi z chicagského South
Side a nabidlo mi préci; abych pomahal ¢tvrtim postizenym zavienim
mistni ocelarny. Moje matka a prarodice si prali, abych el studovat
prava. Moji pratelé se uchazeli o praci na Wall Streetu. Jd jsem v Chi-
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cagu nikoho neznal a mél jsem dostavat plat asi 12 tisic dolart ro¢né
plus dva tisice na staré, ojeté auto.

Stale si pamatuji rozhovor, ktery jsem pred svym odjezdem vedl
s jednim star§$im muZem. Podival se na mé a fekl: ,Baracku, dam ti
jednu radu. Zapomen na terénni komunitni praci a délej néco, ¢im si
vydélas néjaké penize. Nemtize§ zménit svét a lidé neoceni ani to, ze
se 0 to pokousis. Mas pékny hlas. Mél bys pracovat v televizi. Rikdm ti,
ze mas$ budoucnost.”

Mozna, ze mél s tou televizi pravdu. A abych fekl pravdu, nedo-
kdzal jsem presné odpovédét na otazku, co vlastné délam. Chtél jsem
vstoupit do ,,proudu historie” a pomdhat lidem bojovat za jejich sny,
ale nevédél jsem, jakd presné moje role bude. Inspirovalo mé, co v hnu-
ti za lidska prava dokazali lidé jako Harris, ale kdyz jsem pfijel do Chi-
caga, nikdo neorganizoval zadné pochody, nikdo neprednasel vzlet-
né projevy. Ve stinu prazdné ocelarny bylo jen mnoho lidi bojujicich
o preziti. Den po dni jsem slychdval samé ,,ne“ misto ,ano". Na setka-
nich, ktera jsme organizovali, jsem vidél mnoho prazdnych zidli.

I kdyz jsem zjistil, Ze historii nemizete ,ohybat®, jak se vam za-
chce, poznal jsem také, ze si mtizete odpracovat svuyj dil, abyste vidéli,
slovy Dr. Kinga, Ze se ,,ohyba smérem ke spravedlnosti®. Ve sklepé kos-
tela, zpoza jidelnich stold, blok po bloku jsme dokazali sjednotit ko-
munitu, zaregistrovat nové volice, vybojovat nové pracovni prilezitosti
a pomohli jsme lidem Zit Zivot distojné.” (Kurziva vyjadfuje diraz.)

Diky tomu, jak obratné Obama pouziva zajmena (slovesné tvary urcitych
osob), jako naptiklad ,kdyz jsem byl asi ve vasem véku", je tén jeho projevu
velmi osobni. V kombinaci s optimistickym humorem a neformalnimi vyrazy
- jako ,,abych fekl pravdu, nedokazal jsem presné odpovédét na otazku® - do-
kaze Obama prednést diivérny projev, ktery vas zasdhne u srdce.
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Personalizace: spojeni ,,my”

Pouzivani zdjmena ,,my” (sloves v prvni osobé mnozného ¢isla) ma podobny
efekt jako spojeni ,,ja-vy“. Pomdha to navodit pocit, Ze fe¢nik a posluchaci
»kopou za stejny tym", jsou ,,na jedné lodi, celi stejnému osudu. Podivejme se
na uryvek z Obamova projevu z 3. ¢ervna roku 2008, ktery prednesl poté, co
vyhral demokratické primarky a stal se oficialnim prezidentskym kandidatem
Demokratické strany:

Vsichni jste se rozhodli podporit kandidata, kterému opravdu vé-
fite. Ale my, koneckoncti, nejsme divod, pro¢ jste dnes opustili své
domovy a ¢ekali ve frontach, které se tahly blok za blokem, aby byl vas
hlas vyslySen. Neudélali jste to kvili mné, senatorce Clintonové ani
kvili nikomu jinému. Udélali jste to, protoze v hloubi vasi duse vite, ze
v tento moment — ve chvili, kterd bude pro jednu generaci definujici
— si nemiizeme dovolit délat to, co jsme délali dosud. Dluzime nasim
détem lepsi budoucnost. DluzZime lepsi budoucnost nasi zemi. A vem,
ktefi dnes vecer o takové budoucnosti sni, chci fict, pojdime na tom
spole¢né zacit pracovat. Pojdme se sjednotit ve spole¢ném usili a ur¢it
Americe novy kurz.® (Kurziva vyjadfuje diraz.)

Podobné efektivné pouzil Obama zajmena ,ja-vy-my“ (nebo slovesa
v téchto osobach) ve svém projevu ,,Ted je nase chvile® (Our Moment Is Now),
ktery pronesl 27. prosince roku 2007:

... vim, ze kdyz americky narod v néco véri, stane se to.

Pokud opravdu véfite, pak miiZeme vzkazat lobbistiim, Ze dny, kdy
urcovali pravidla ve Washingtonu, jsou pry¢.

Pokud opravdu vétite, pak miizeme americkym délnikéim prestat
davat sliby a zacit je plnit — prace za slusny plat, dostupna zdravotni
péce, penze, na kterou se mohou spolehnout, a snizeni dani pracuji-
cim Ameri¢antim misto spole¢nostem, které vyvazeji praci za more.
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Pokud opravdu vétite, pak miizeme kazdému ditéti nabidnout nej-
lepsi vzdélani na svété, zvysit platy uciteltim, splnit kazdému America-
novi jeho sen studovat na univerziteé.

v/

Pokud opravdu véfite, pak miiZzeme zachranit planetu a skoncovat

s nasi zavislosti na zahrani¢ni ropé

Pokud opravdu véfite, pak miizeme ukoncit valku, zaviit Guan-
tanamo, obnovit nase postaveni, obnovit nasi diplomacii a opét zacit
respektovat Ustavu Spojenych statt americkych.

To je budoucnost, kterou mame na dosah...” (Kurziva vyjadiuje
dtiraz.)

Diky své vyborné schopnosti personalizovat projev si Obama srdce i mysl
posluchaci ziskava bleskovou rychlosti. Lidfi, ktefi se snazi publikum ovlad-
nout a inspirovat je, by méli zvazit, jak mohou efektivné pouzivat zdjmena
(slovesné tvary urcitych osob) — vylepsit spojenti ,,ja", ,vy“ a ,,my*. Personali-
zace sdéleni muze dodat komunikaci vétsi silu.

Co jsme se naucili o ziskavani srdci a mysli

Obamiv uspéch je podlozen mnoha vytecnymi technikami, diky kterym si
ziska srdce i mysl posluchac¢t. Pokud chcete vyuzit komunikacni silu, abys-
te si ostatni ziskali, méli byste sviij projev ptizptsobit tak, abyste smysluplné
hovorili o zélezitostech, které publikum opravdu zajimaji. Nadani fecnici se
snazi byt osobni a pouzivaji osobni zdjmena (slovesné tvary téchto osob) - ,,ja
»Vy“a,my" — aby se svym publikem navazali hlubsi vztah a navodili pocit, ze
s kazdym z publika mluvi osobné, tvafi v tvar. Aby svym sloviim pridali na sile
a autorité, mluvi o svych vlastnich zkusenostech, takze si posluchaci pomysli:
»Byla v mé kuzi, rozumi tomu.“ Vyborni fe¢nici do svych proslovii obratné
zapojuji detaily, aby ukazali, Ze chapou zkusenosti svych posluchac¢ti a dokazou
se na véc podivat z jejich perspektivy. Soucit a zména - pfesné to publikum
hleda. Dobf1 fe¢nici pouzivaji detaily, aby ukazali, Ze umi zjistit, zapamatovat si
a zménit cokoliv podle potieb a prani svého obecenstva.
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