KAPITOLA 4

H@S'O dﬂeéka Vtéto kapitale:

AN e
— snizovani
nakladu

Virtualizace
Cloud Computing
Deduplikace
Sprava licenci
Shrnuti

Zvazte

Proc musi IT oddéleni snizovat naklady
aneb jak drzet dietu, ale nesklouznout k anorexii

SniZzovani nakladd v prabéhu let

4000000

3500000 -

3000000 ——naklady

2500000
2000000

1500000 \.\.\

1000000 ‘\.—

500000

0

T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

115




X

KAPITOLA 4 Heslo dneska — snizovani nékladd

IT bylo v rdmci firem v historii vzdycky v trochu nevyhodném postaveni. Negenerovalo fir-
mam zadny zisk, stalo je spoustu penéz a ¢asto se smysl I'T nedafilo vysvétlovat $§éfam firmy.

Z praxe: Posedlost snizovanim nakladi

V roce 1992 jsem pracoval pro malou soukromou banku a na jedné poradé vedeni jsem dostal
otazku od nédmeéstka reditele, pro¢ nas IT stoji tolik penéz a pro¢ nekoupime jednoduse psaci stroje
a nevedeme Ucty na papirovych arsich.

Vim, Ze to zni komicky, ale tlak na snizovani nakladl vede $éfy firem casto az k extrémnimu
uvazovani.

Mtize vas zaskocit, ze §éty IT ve velkych firmach nebyvaji ptili§ velci IT odbornici. SpiSe jsou
to ekonomové, ktefi se nékde ve své kariéfe potkali s IT a mozna jim chvilku $éfovali.

Pro¢ tomu tak je? Pro¢ ,yvelké $éfy“ prili§ nezajimaji nase uzasné technologie a ,vychytavky“?
Pro¢ je nenadchne nova verze opera¢niho systému, ktera toho dokéze o tolik vic nez ta predesla?

Pro odpovéd neni tieba chodit daleko. Otocte sviij pohled. Predstavte si, Ze zalozZite firmu, ktera
treba provozuje autodopravu. Abyste firmu mohli rozjet, vzali jste si ivéry na kamiony, na kte-
ré mate platit mési¢né tvrdé leasingové splatky. Na tcetnictvi a registraci zakazek pottebujete
néjaky hardware a software, ale jak se na tuto potfebu budete divat? Pravdépodobné koupite
nejlacinéjsi provozuschopny systém a budete se ho snazit udrzet v provozu za minimalnich
nakladu, aby vam zustaly penize na nédkladédky a pozdéji i na zisky, protoze jako podnikatel
a majitel firmy si viechny véci, které do firmy kupujete, berete z vlastnich ziski a z penéz, které
by jinak ptistaly ve vasi penézence. To je celé.

Jako majitel firmy ale chcete, aby se stejné chovali vasi vykonni feditelé. Aby vam za zady
nenakupovali vic, nez je zdravo. Proto vymyslite systém mési¢nich odmén, ro¢nich bonust
a podobné a ten bude jisté zaloZen na tom, kolik nakladi jednotlivi feditelé usetii proti pt-
vodnimu planu. Proto ani oni nebudou kupovat nic jenom z nadseni, ale kazdou korunu otoci
v ruce nékolikrat, nez ji utrati.

Proto i vy, jako IT manaZer, musite $etfit, jestli chcete, aby s vami byli $éfové spokojeni. Mate
ovSem jednu nevyhodu. Kdyz se firemni $etfeni prezene, dopadnou problémy nejdiiv pravé
na vase zada. Napriklad tim, ze vasi lidé prestanou stihat svoji praci, anebo tim, Ze se zvy-
81 pocet eskalaci od zdkaznik, protoze jste nekoupili vykonnéjsi systém pro jejich aplikaci.
Vasim udélem je v této situaci se uspésné pohybovat. Trpélivé a dokola vysvétlovat, pro¢ je ktery
néaklad dtlezity. A samozfejmé hledat prilezitosti pro snizovani ndkladii takovym zptsobem,
aby to provoz vaseho tymu neovlivnilo anebo ovlivnilo dokonce pozitivné. V nasledujicich
kapitolach najdete pér tipt, jak to udélat.
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Virtualizace

Virtualizace
aneb kdyz si na IT uz nemuzete sahnout

Virtualizace v prostfedi IT znamend soubor postuptl a technik, které umoznuji na rtizné zdroje
(disky, paméti, procesory a podobné) pristupovat jinak, nez jak fyzicky existuji. Typicka vir-

tualizace ma tyto vlastnosti:

m  Zdroj se déli na jednotky (,,units, tento pojem by se dal prelozit také jako ,,bloky* anebo
»Casti)

Jednotky se navzajem od sebe izoluji

Jednotky se zabali do samostatnych celkt

Jednotky jsou zcela nezavislé na jejich fyzické realizaci

Virtualizace LAN

Vv

alni technologie soucasnosti. Je zaloZena na tom, Ze na zfizeni dvou oddélenych siti nepotie-
bujete dvojnasobek technickych zatizeni, ale dvé VLAN sité vytvorite jednoduse nastavenim
sitovych zatizeni.

App 1

App 2

App 4

0SS

VLAN1 | VLAN2 | VLAN3 | VLAN4

HW - Eth. Switch

App1 | App2 | App3 | App 4

OS Server 1 OS Server 2

Virtualizaéni platforma

HW — Server ‘

Obrazek 4.1: Schéma virtualizace LAN
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KAPITOLA 4 Heslo dneska — snizovani nékladd

Virtualizace serveru

Virtualizace je znama uz fadu let ze salovych pocitacii a jinych velkych IT systémt. Ty byly

déleny na virtualni ¢asti. Co ovSem neni tak davno, je preneseni této technologie do virtual-
nich serverd. Virtualni servery se pak okamzité staly hitem pro jejich velky potenciél aspor.

App1 | App2 | App 3 | App 4

OS Server 1 OS Server 2

App1 | App 2 | App 3 | App 4

OS Server Virtualizaéni platforma

HW - Klient ‘

HW - Server

mmmq

[CNICT | NICZ_ | HBA1 | HBA2

VLAN2 | VLAN3

HW - Eth. Switch

Obrazek 4.2: Schéma virtualizace server(

Predtim bylo sice mozné nainstalovat na jeden server vice aplikaci, ale ty se navzdjem hodné
ovliviiovaly a ve svych $pickach zptisobovaly velké problémy svym ,sousedtim®. Virtualiza¢-
ni technologie pfinesly moznost tyto aplikace od sebe jednozna¢né oddélit a pridélit jim ga-
rantovany vypocetni vykon, ktery se mize i zvétsit, pokud ho zrovna ,,sousedé nepotiebuji.

Mnoho firem vlnu virtualizace vyuzilo ve svilj prospéch. Snizuji pocet svych fyzickych servert
i pfi ristu poctu a rozsahu aplikaci, které spravuji. Pokud virtualizaci provedli uspé$né a v¢as,
ziskaly konkurenéni vyhodu.

Nejnovéjsi virtualizaéni technologie uz dokazi i dynamicky pridélovat zdroje jednotlivym
virtudlnim serverim. Déje se to takovym zpusobem, Ze nékteré fyzické servery jsou mimo
$pic¢ky vypnuté a zapinaji se jen na pozadani. Pokud je néktery fyzicky server pretiZeny, pre-
sune néktery z virtulnich servert na jiny fyzicky server. To vSe on-line a bez toho, Ze byste
to zpozorovali. Zaroven, pokud vznikne problém na nékterém fyzickém serveru, ostatni ho
dokazi nahradit a v§echny virtualni servery dale bez problémi bézi.
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Virtualni servery rovnéz $etfi elektrickou energii, ktera je nutnd pro provoz stejného poctu
aplikaci.

Servery ale zdaleka nejsou jedinou virtualizovanou entitou v rdmci IT.

Virtualizace desktopl

Funguje tak, ze se na desktopy vycleni server, na kterém tyto desktopy bézi. Na server se pri-
pojite néjakym tenkym klientem, ktery mtize byt nainstalovany i na realném desktopu. Ovsem
obsah virtualizovaného desktopu je ulozen na serveru. Je tam kdykoliv a odkudkoliv k dispo-
zici tfeba pres Internet. Je automaticky zalohovan, chranén standardnim antivirem a jakékoliv
zmény na opera¢nim systému, napiiklad OS patche, jsou instalovany centralné na véechny
desktopy v mimopracovnim ¢ase. Tim usetfi vSem uZivatelim neptijemné probuzeni do no-
vého dne, kdy jejich desktopy ,,néco délaji a opravdu se probudi tfeba za ptil hodiny.

Appl | App2 | App3 | App4

OS Desktop 1 OS Desktop 2

vDesktop 1
Klient App | App |

N — Virtualizacni platforma

‘ HW - Server

HW - Klient

Lvi{v2]v3]vafvil]v2]v3]vd]

NIC1 NIC2 HBA1l | HBA2

VLAN2 | VLAN3

HW — Eth. Switch

Obrazek 4.3: Schéma virtualizace desktopt

Stejné tak zaloha desktopu je pravidelna a bezbolestnd, protoze bézi v ¢ase, ve kterém uziva-
tel desktop nepouziva. Server ma obvykle data uloZené na diskovém poli, a proto i v ptipadé
poruchy hardwaru je neztratite, na rozdil od klasického desktopu.

Snizite také cenu nového hardwaru pro nového uzivatele, at uz je to desktop anebo tenky kli-
ent. Jeho parametry totiZ mohou byt minimalni. Nepotfebujete tolik opera¢ni paméti ani vy-
pocetniho vykonu jako u klasického desktopu.
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KAPITOLA 4 Heslo dneska — snizovani nékladd

Virtualni ulozisté dat (Virtual Storage)

SAN je zkratka pro technologii Storage Area Network. Jednd se o sit oddélenou od LAN (Local
Area Network) i WAN (Wide Area Network), ktera slouzi pro propojeni externich zafizeni
k servertm. Typicky to jsou diskové pole anebo paskové knihovny - zkratka zatizeni urcend
k archivaci dat.

App 1 | App 2 | App 3 | App 4

OS Server 1 OS Server 2

Virtualizaéni platforma

HW - Server

v4
NIC2

NIC1

| HBAT | HBA2

HW - Tape Library

Obrazek 4.4: Schéma virtualizace Ulozist dat

Server k diskovému poli je propojen pres takzvany SAN switch, ktery urcuje, jak jsou jednot-
livé servery propojeny na jednotliva tlozisté. Ta jsou na diskovém poli nakonfigurovana jako
zcela oddélené prostory.

K virtualizaci tlozist dat dojde tehdy, pokud nad vice tlozist postavite platformu, kterd jejich
prostor usporada vlastnim efektivnéjsim zptisobem, ale navenek se porad tvari jako statické dlo-
zisté. Timto zptisobem dané uloZisté lépe vyuZijete, protoze vyuzijete i misto, které jste predtim
vyuzit nedokazali, a tedy usettite naklady. Takovéto platformy uz existuji a hojné se vyuzivaji.
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Cloud Computing

Obecné vyhody virtualizace

®  Optimalizuje vyuziti hardwarového vykonu IT a usetfi nemalé prostfedky za nakup hard-
waru a jeho obsluhu predev$im vétsim a stfednim firmam.

Umoznuje snadnéjsi ndkup hardwaru a distribuci softwaru.
Umoznuje pruznéjsi vytvoreni a idrzbu vyvojového a testovaciho prostiedi.

fyzickych zatizeni, kterd jsou redundantni.

Zjednodusuje zalohovani a obnovu systému.

Optimalizuje vykon systému tim, Ze automaticky vyrovnava zatéz na jednotlivych zatizenich.
Zvysuje spolehlivost a dostupnost systémtl tim, ze dokaze rozlozit vypocetni vykon na vice

Zjednodusuje spravu zatizeni, operacnich systémi a aplikaci podle druhu virtualizace.

Cloud Computing

aneb nemracte se na mraky

Détskd predstava o Bohu je starecek, ktery sedi nahote na mracku (anglicky ,,cloud®) a odtud
véechno fidi. Prsi? Je to proto, Ze Btth ndm shora poslal dést. Blyskd se? Nékde nahofte jsou

vypinace, které Biih zapind a vypind. Ridi tady n4s Zivot.

UZivatel

Aplikace

Operacni
systémy

Obrazek 4.5: Typické schéma Cloud Computing modelu

&

Dodavatel 1

8o

Dodavatel 2

§)

Dodavatel 3

Détskd predstava je zaloZena na tom, Ze Bith je néco, co nevidime, ale vSechno nam tady za-
fidi. Na podobném principu vznikl marketingovy vyraz Cloud Computing, tedy néco jako
»oblackovy vypocetni vykon®
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KAPITOLA 4 Heslo dneska — snizovani nékladd

Oblacky nakreslené v schématech vyrobnich podniki a potazmo IT nejsou nic nového. Vzpo-
merite na situaci nékdy v 19. stoleti, kdy si kazdy vyrobni podnik vyrabél elektfinu sém ve svych
parnich, vodnich nebo jinych generatorech. Kdybyste tehdy nékomu rekli, Ze casem budou je-
nom specializované elektrarny, které budou vyrabét elekttinu a dodavat ji k vam, asi byste mu
prili§ nevérili. Ovéem technologie vyroby a hlavné prenosu elekttiny jednou dospéla do sta-
dia, kdy uz nebylo rentabilni odolévat trendu specializovanych elektraren, a dnes to nikomu
neptijde divné. A nikomu taky neptijde divné, Ze nevi, kde se elekttina, kterou vyuziva, vyra-
bi, pres které vyménikové stanice a transformatory se dostava pfimo k vam a jestli se nékdy
néco v této siti méni. Je to ddno tim, Ze dodavky elektfiny jsou v nasich zemépisnych $itrkach
spolehlivé, a pokud pfece na par minut vypadnou, mame své baterky a generatory, které toto
obvykle kratké obdobi preklenou.

Dnes nastala podobna situace v oblasti IT. Co se vlastné stalo? IT sluzby se postupné stavaji
komoditami. Podobné jako obili, kakao anebo ropa se IT sluzby postupné stavaji standardnimi
baliky, které bude brzo mozné prodavat podobnym zpiisobem jako jiné jiz zminéné komodity.
Tak daleko ale jesté nejsme. Zatim jsme dosahli toho, ze vase aplikace mizou bézet kdekoli
ve svété, na jakékoliv platformé bez toho, Ze byste postiehli zménu. A toho zacaly vyuzivat
mnohé firmy - jak dodavatelské, tak odbératelské.

virtualizace prostredi tak, Ze nebudete rozhodovat, na kterém konkrétnim zafizenf pravé virtuali-
zovana sluzba funguje, jedna se o,cloud” Jeslize tento cloud vyuzivate jenom v ramci firmy (i kdyz
na vice lokalitach), jedna se o interni cloud. Pokud tento cloud poskytnete zakaznikim vné firmy,
jde o,verejny cloud” a to je cloud, o kterém se bézné mluvi.

Poznamka: Cloud Computing je v podstate dalsi fazi virtualizace. Pokud provedete néjakou formu

Saas

Paas

laasS

Obrazek 4.6: Mozné formy Cloud Computingu
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Cloud Computing

Infrastruktura jako sluzba

Predstavte si tfeba, Ze mate ve firmé dilezitou aplikaci, na které dvakrat do roka implemen-
tujete komplexni releasy a ty potfebujete dokonale otestovat. Az do této doby jste bezpodmi-
ne¢né museli ve firmé vlastnit vice stejnych hardwarovych setti pro tuto aplikaci: produkéni,
vyvojovy, testovaci a mozna je$té dal$i. Dnes mate moznost si vypocetni vykon pronajmout.
Nemusite se starat o to, aby tato vypocetni kapacita méla prostor ve vasi servrovné, aby méla
dostatek elekttiny, chlazeni a lidi, ktefi se o ni staraji. Vasi dalsi volbou je objednat si vypo-
¢etni vykon u dodavatele, ktery nabizi Cloud Computing. V tomto ptipadé budeme hovorit
o Cloud Computingu ,,Iaa$ - Infrastructure as a Service®. Cesky , Infrastruktura jako sluzba“

Poznamka: laaS (stejné jako PaaS a SaaS popsané v dalsich kapitolach) je samozrejmé mozné do-
davat i jinak nez pres Cloud Computing. Mizete si pronajmout konkrétnf server, a pokud na ném
budete chtit vice paméti, objednate si na svdj pronajaty server vice paméti. V tom pfipadé vyuzi-
vate laaS bez Cloud Computingu.

Cloud Computing nabfzi vice moznosti. Mdze vam tfeba pfidélovat dodate¢nou pamét automa-
ticky anebo vém mize automaticky vypinat nepotrebnou infrastrukturni kapacitu (napriklad pre-
bytecné servery). Tim vém usetri prostredky, které byste jinak zaplatili.

V soucasnosti je tato sluzba v zacatcich. Ne vsechny firmy jsou ochotny ji vyuzivat a ma to
nékolik pric¢in:
S touto sluzbou jesté nejsou velké zkusenosti.
S vybudovanim externi Cloud Computingové struktury firma ztraci kontrolu nad nékte-
rymi vécmi, které byla dodnes zvykla kontrolovat.
Firma se stava velice zavislou na svém Cloud Computing partnerovi.
Prechod od Cloud Computingu zpét k vlastnim servertim, platformam a aplikacim by
mohl byt naro¢ny na koordinaci i penize. Zalezi na pouzitém feseni.
®  Mnoho firem neni pfesvédéeno o bezpe¢nosti takovéhoto pristupu k IT.

Da se ale Fict, ze prakticky vSechny tyto duvody plati stejné pro jakykoliv jiny druh outsour-
cingu. Navic v Cloud Computingu mate moznost sva data zasifrovat a skryt pred dodavate-
lem feseni. To ale neni mozné v bézném outsourcingu, kde dodavatel prebira odpovédnost
za v8echno, tedy i za Sifrovani vasich dat.

Typickym ptikladem Iaa$S fe$eni je internetové pripojeni. Nezajima vas, kudy jdou vase data,
jaké typy routert dodavatel pouziva a jakd je tieba redundance ptipojeni. Zajima vés jediné
to, jesli na konci vaseho internetového kabelu, ktery pfipojujete do pocitace, je to rozhrani,
které potrebujete. Tedy rychla a spolehliva pfipojka na Internet.

Platforma jako sluzba

»Paa$S - Platform as a Service® je dal$im stupném Cloud Computingu. V tomto ptipadé uz se
nemusite starat nejenom o hardware, ale ani o Operacni systém, databazovy software a rtizné
middlewary, jako tfeba Tuxedo, BEA, Apache server nebo Web Services. A co vic, nemusite
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KAPITOLA 4 Heslo dneska — snizovani nékladd

se ani starat o jejich licence. V$echno za vas obstard dodavatel Cloud Computingového feseni.
Server pro vas muze byt pfipraven v fadu minut, maximalné hodin, coz je téméf neuvéritelné.

Na takovyto server si uz pouze nainstalujete svoji aplikaci a délate, co se vam libi. Zalohova-
ci sluzby byvaji dokonce méfeny na minuty a gigabity. Pokud si tedy chcete jenom néco vy-
zkouset, zazalohujete si starou verzi aplikace a databaze, otestujete novou funkcionalitu a pak
tam zase ptivodni data vratite anebo je prosté smazete. Platite tfeba pouze za 2 hodiny zaloh
urcitého objemu dat. Zni to velice efektné, ovSem za par let uz to pro kazdého bude takova
samoziejmost, Ze se nad tim ani nepozastavi.

Typickymi ptiklady PaaS formou cloudu jsou produkty velkych firem — MS Azure, VMforce
nebo firmy Salesforce.

Software (aplikace) jako sluzba

Yy

»Saas — Software as a Service® je zatim nejbéznéj$im typem Cloud Computingu. Napriklad
kdyz chcete provozovat internetovy obchod, prihlasite se na stranky poskytovatele aplikace
e-shopu, upravite si $ablonu podle svého vkusu, naplnite obchod zbozim a prodavate. Za ta-
kovyto obchod pak platite ro¢ni poplatek a to je ve. Na aplikaci mate uréity servis a urcité
zaruky. Ve ostatni je na vés.

Na Internetu miiZete také narazit na mnoho jinych sluzeb: od e-mailovych ucti pro celou firmu
pres sledovani navstévnosti vasich stranek az po specializované aplikace pro jakékoliv odvétvi.

Ovsem vase ,,cloudovani“ muize jit jesté dal. Kromé aplikace si miiZete také vzdalené zaridit
desktopy. Je to jednoduché. Do firmy si nakoupite tenké klienty, to znamenda malé krabicky
s inteligenci ,,houpaciho koné®, které pouze zapojite na Internet. Tam uz mate vSe potiebné,
bezpe¢né a dobre zalohované. Tomuto stavu miizeme Fikat tfeba IT jako sluzba, ¢ili ,,ITaaS -

IT as a Service®.

Co Cloud Computingu tedy schazi k dokonalosti?

Rizika Cloud Computingu
aneb Cloud Computing je skoro totéz co manzelstvi

Cloud Computing je elegantni novinka, ktera vas ale vede k velké zavislosti na dodavateli této
sluzby (stejné jako jiny typ outsourcingu). Tim se ndsobi rizika spojend s klasickou spravou
dodavatelti. Kdyz se vratime k pfiméru s elektrarnami, dnes uz vite, Ze kterykoliv dodavatel
elektriny je spolehlivy a zfejmé vasi firmu nepolozi neoc¢ekavanym dlouhym vypadkem. U po-
skytovateld Cloud Computingu ale tuto historickou zkusenost nemate. Kdyz si predstavite,
ze va$i firmu zce navazete na dodavatele, ktery nebude spolehlivy, mtiZe vés to stait mnohem
vic, nez kolik uspofite samotnym cloudovym fe$enim. Velmi lehce to miize vasi firmu i po-
lozit. Nékolik prikladi:
m  Pokud na vasi aplikaci spravované jako SaaS vznikne incident, muzZete si dnes zajistit, Ze
vasi lidé budou pracovat tieba pres svatky intenzivné na odstranéni incidentu. Pokud ale
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mate aplikaci outsourcovanou pres Cloud Computing, miizete pouze zavolat dodavateli
a doufat, Ze se vasim problémem opravdu zabyva. Pokud se bude jednat o velky vypadek
tohoto dodavatele, upfednostni pfi obnovovani systému své nejvétsi zakazniky a na vas se
miize dostat aZ po mnoha hodindch ¢i dnech.

m  Pokud nebudete dostate¢né dusledni a nezjistite si o dodavateli dostatek informaci, muize
se vam stat, ze pti povodni tfeba v Nigérii ptijdete o svd data, protoze vas provider je tam
mél uloZené v zatopové zOoné a nebyl dostate¢né ochranén proti katastrofam. Zavislost typu
Cloud Computing vyzaduje, abyste si vaSeho providera velice dobte ,,proklepli. Pokud bu-
dete chtit outsourcovat zasadni aplikace, urcité si sjednejte audit vnitinich procest vaseho
dodavatele anebo si vyzadejte a ovéfte jeho certifikaty.

m  Kazda zemé md jiné legislativni upravy tykajici se ochrany dat. Tak se vam miiZze stat, Ze
tfebaze dodavatel cloudu mél dobrou vili zajistit vase data proti zneuziti, bude nucen je
uvolnit pro policii anebo jiny statni orgdn, protoze zakony zemé, kde jsou data umisténa,
to umozni.

m  Kazdy ,bezpecak® vi, Ze nejvétsi bezpe¢nostni riziko pro jakoukoliv firmu jsou jeji vlastni
zaméstnanci. Pfed zasadnim rozhodnutim o Cloud Computingu si musite byt jisti, ze vas
dodavatel je opravdu dobte zabezpecen proti iniku dat a s jeho zaméstnanci je rozumné
zachdazeno. Je to tézké, ale do urcité miry se to urcité da poznat.

Zavérem zUstava fict, Ze Cloud Computing ma urcité v budoucnosti IT své pevné misto, ov-
$em s jeho zavadénim budte velice obezfetni. Pokud se vam implementace opravdu podati,
miize vam velice usnadnit Zivot a usetfit velké penize.

Deduplikace

aneb jak nedélat dvakrat stejnou véc

Deduplikace je novy trend v ukladani dat a zda se, Ze je jednou z moznosti zdchrany pred ko-
lapsem zaloznich diskovych kapacit v nasledujicich desetiletich. O co jde?

Myslenka deduplikace neni nijak nova. Tyka se faktu, ze na pravidelné zalohy ukladate stejné
soubory porad dokola. Dejme tomu, Ze vase firma provozuje aplikaci, ktera je zasadni pro jeji
chod. Pokud jste finan¢ni instituce, miiZe to byt aplikace pro zfizovani a vedeni uctt. Pokud
podnikéte v dopravé, miiZe to byt aplikace pro registraci a sledovani balikd, kamiont a leta-
del. Jestli provozujete internetovy obchod, mize to byt aplikace pro objednavani a sledovani
stavu objednavek.

Takovouto aplikaci nesmite ztratit, a uz viibec ne jeji data. To by vasi firmu mohlo opravdu
polozit. Proto délate denni zélohy, které udélate naptiklad na pasky, CD, DVD a podobné.

Na vasgich zalohdch bude ale velké mnozstvi statickych dat. Jsou to naptiklad zdrojové kody
vasi aplikace, staré objednavky, riizné ¢iselniky, staré e-maily a mnoho jinych véci, které zalo-
hujete. Princip deduplikace je v tom, Ze vase data se, predtim nez je uloZite, zkontroluji. Zjisti
se, jestli uz na vagich zalohdch neexistuji ve stejné formé. Pokud ano, nezalohuji se znovu. Ob-
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rovsky efekt tim dosahnete naptiklad u zalohy desktopi, kde operac¢ni systém se zazdlohuje
pouze jednou, a ne naptiklad 50krat.

Po zavedeni deduplikacni technologie dosahnete nejvétsi prinos, pokud za¢nete zalohovat
na discich, které mtizou byt drazsi nez napriklad pasky. OvSem mnozstvi usetfeného prostoru
vam pravdépodobné zajisti, Ze to bude stejné levnéjsi feseni, nez pouzivate dnes.

Metoda deduplikace miize byt postavena na:

m  Kontrole celych souborti
m  Kontrole fixnich souborovych blok
m  Kontrole dynamickych souborovych bloka

Pokud deduplika¢ni aplikace kontroluje celé soubory, zazalohuje jenom ty, které se od posled-
niho béhu zménily. Uz tato metoda vam zabezpeci nékolikandsobné tspory v kapacité archi-
vace. Ov§em kdyZ nasadite kontrolu fixnich bloki soubort, zabezpelite, Ze zaloha se provede
pouze na ¢ast souboru - na tu, ktera se zménila. Napiiklad soubor, ktery ma velikost 1 MB,
se v prvnim piipadé zazalohuje cely a zabere 1 MB. V druhém piipadé, pokud velikost fixni-
ho bloku je 250 kB a v souboru se zménil jenom jeden blok, zaloha bude mit pouze velikost
tohoto bloku - 250 kB.

Nejmodernéjsi deduplika¢ni metoda je metoda dynamickych souborovych blokl. Ta predevsim
usetfi zalohovaci prostor v pripadé, Ze se velikost souboru zménila zasadné. Naptiklad tak, ze
jste k néjakému dokumentu pridali na za¢atek dal$i text. V tomto ptipadé by metoda fixnich
souborovych blokt nerozpoznala, Ze uz jste ¢ast souboru zalohovali. Metoda dynamickych
souborovych blokil to rozeznd a jesté zasadnéji zmensi potfebnou zalohu.

Deduplikace vam neusetfi Zddny prostor po prvni zéloze. Ta bude stejna, nebo dokonce mirné
vétsi nez klasicka zaloha. Ovsem pri dal$ich zalohach zjistite, Ze potfebujete prostoru pro své
zalohy mnohondsobné méné, a proto systém zalohovani dokdzete i vylepsit (naptiklad budete
zélohovat i data, na ktera jste dosud neméli prostor).

Firmy poskytujici deduplikac¢ni feseni vas nechaji i vyzkouset, jak vam jejich feseni pomiize,
to znamenad, jak moc prostoru usetfite. Pokud se budete zabyvat vyhodnosti deduplikace pravée
u vas, urcité tuto moznost vyuzijte.
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Sprava licenci

Sprava licenci
aneb jak fici levé ruce, co déla prava

Licence placené softwarovym dodavateliim pusobi boleni hlavy mnoha firmam. Penize, které
se za né plati, jsou obrovské a ¢asto nejsou jednoduse vypocitatelné. Pro¢?

- <IS USED BY
Licence 7~ USED> Virtualni platforma
NS USED BY
VUSED
NS USED BY.
VUSED
Y
S USED BY
VUSED
Aplikace Fyzicky server S USED BY IP Telefon Pogitac Tiskarna Jiny HW
VUSED
Jiny HW
DB instance oS DB Middleware Jiny SW Firmware

Jiny SW

Obrazek 4.7: Reprezentace vztahU licenci a jinych entit v CMDB
— priklad (vice o CMDB najdete na dalsich strankéch)

Licen¢ni politiky softwarovych dodavatel(l se zasadné 1isi a nékdy je velice tézké jim viibec
porozumét. Nékteré aplikace jsou napriklad licencované na pocet vytvorenych uctt v aplikaci,
takzvanych ,,named” ¢ili vyjmenovanych uzivateld. Jiné na pocet uzivateld, ktefi sou¢asné po-
uzivaji aplikaci, takZe takzvanych ,,concurrent® neboli konkurenénich uzivatelt. Jiné aplikace
jsou licencovany na hardware a jejich licence stoji rozdilné penize pro jiny typ serveru. Jiné
mohou byt licencovany podle po¢tu procesort, po¢tu procesorovych jader a jinych vlastnosti
hardwaru. Velky zmatek v licencich nékdy predstavuje politika takzvanych aplika¢nich kom-
ponent. Treba si nainstalujete aplikaci a zjistite, ze obsahuje desitky rtiznych komponent. Ka-
zda komponenta mtiZe byt licencovana zvlast. A nékdy stejna komponenta muze byt zdarma,

pokud prijde s jinou komponentou, ale miiZe byt za penize, pokud byla zakoupena samostatné.

Mota se vam z toho hlava? Nejste zdaleka jedini.
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Z praxe: Licencni zoufalstvi

Potkal jsem manazera, ktery byl z licenci tak zoufaly, Ze je nazyval vypalnym za to, Ze dodavatel ne-
posle do firmy kontrolu. Tvrdil, ze pokud pfijde nékdy kontrola na nékteré softwarové produkty, tak
i pres veskerou snahu jim spravné porozumét si vibec neni jisty, jak by takova kontrola dopadla.
Jestli pochvalou anebo velkou pokutou.

Dal$im rozmérem licencovani je jejich pfenos. U nékterych licenci je bez problémd pripustné,
aby se licence pfenasely ze zemé do zemé, z matef'ské firmy do dcefiné firmy, z kupované firmy
na nastupnickou firmu. Jinde to pfipustné neni. Tento fakt uz v nékterych pripadech zabranil
fazim spole¢nosti, protoze by je velice prodrazil.

Neptehlednost a rozdilnost licenci zptsobuje, Ze v mnoha firmach se za licence zaplati mno-
hem vic penéz, nez by se muselo. Kdyz si naptiklad jedno oddéleni koupi licenci néjaké apli-
kace, nemusi tusit, ze pod nékterym jinym licen¢nim ujednanim se uz tato licence schovava
anakup je zbyte¢ny. Stejné tak je mozné, Ze kdyz se nakupy obou sad licenci spoji dohromady,
licence budou podstatné levnéjsi.

Je dobré s hlavnimi dodavateli licenci pohovofit a najit nejlepsi licenéni model pro vasi kon-
krétni organizaci. I to mtiZe uetfit spoustu penéz a starosti. Existuji také firmy, které vam
s licen¢nimi modely od vasich dodavatelti pomtiZou.

Proto jednim ze zptsobd, jak usetfit velké penize, miize byt vylepSeni spravy licenci. Jak uz
bylo feceno, je to velice slozita oblast, ve které pravdépodobné nikdy tplné neuspéjete, ale za-
sadni uspory opravdu muze zaridit.

Shrnuti

m  IT se musi svym profesiondlnim pristupem stat respektovanym partnerem businessu.

Naéklady IT je potteba drzet nizko, aby firma byla konkurenceschopna, ale na druhé strané
nesmi ,,chcipnout hlady*

Virtualizace muize v rliznych formach usetfit firmam hodné penéz.
Cloud Computingu patii budoucnost. Pozor v$ak na stabilitu a spolehlivost poskytovatele.
Deduplikace uetti velké naklady, které dnes davate na archivaci dat. Zvazte ji.

Kdyz zaplatite ¢lovéka, aby dobte spravoval licence ve vasi firmé, jeho plat se vim mno-
hondsobné vrati v Gsporach.

/vazte

m  Délate dost pro snizeni nakladti vasi IT?
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