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KAPITOLA 10

Nejvyssim stupnem

J

nokroku je

»My k designu pfistupujeme tak, ze chceme s minimem
dosahnout maxima. Jsme zcela oddani snaze
vyrobit néco velmi jednoduchého, protoze coby
hmotné bytosti rozumime tomu, co je prosté.”

- JONATHAN IVE, GURU DESIGNU SPOLECNOSTI APPLE

ednoduchad tabulka o ¢tyfech polich vam o tom, jak Steve

Jobs vyrabi inovativni produkty, které maji lidé radi, povi

vSe potfebné. V prezentaci na konferenci Macworld, ktera

se konala v roce 1998 v New Yorku, Jobs pfiznal, Ze se spo-
le¢nost Apple pred rokem blizila ke dnu a Ze podnikal prvni kroky
ke znovuoziveni. Bylo tfeba snizit pocet vyrobkd, které firma nabize-
la. Jobs nastinil strategii nasledovné:
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»KdyZ jsme pred rokem prisli do spole¢nosti, méla patnact
vyrobkovych platforem a kazda z nich pak bezpocet rtiznych
variant. [Na obraze vidime zavratnou fadu vyrobkovych
platforem s ¢iselnym oznacenim, napt. 1400, 2400, 3400.] Sam
jsem na to nemohl prijit. Po tfech tydnech jsem si fekl: ,Jak mame
tyto vyrobky doporucovat jinym, kdyz ani sami nevime, které
z nich bychom doporucili svym pratelam?‘ Takze jsem se vratil
k zasadam podnikani a tazal jsem se: ,Co lidé chtéji?* No, chtéji
dva druhy vyrobki: spotfebni a profesionalni. V obou kategoriich
potiebujeme standardni i pfenosny pocita¢. Stacilo by nam mit
¢tyfi kvalitni produkty. Kdybychom vlastné méli pouze ctyfi,
mohli bychom na vSechny nasadit ten nejlepsi tym. A kdyby
byly jen ¢tyfi, mohli bychom je soucasné, namisto roku a pil,
obmeénovat kazdych devét mésicti. Kdybychom vyrabéli jen ctyfi
produkty, mohli bychom se vénovat vyvoji jejich dalsich generaci
jiz pti uvadéni prvni generace. A pravé na tomhle jsme se shodli,
na tom, Ze se budeme soustredit na ¢tyfi velké vyrobky.“!

Obrazek 10.1 predvadi tabulku o ¢tyfech polich, kterou Jobs uka-
zal ve své prezentaci. Pozdéji vSechna Ctyfi okénka zaplnil vyrobky
Power Mac G3 (profesionalni stolni poc¢ita¢), PowerBook G3 (profe-
sionalni pfenosny pocitac), iMac (spottebni stolni pocitac) a do po-
sledni bunky namisto spotfebniho laptopu, jehoz uvedeni ptislibil
na nasledujici rok (v roce 1999 uvedl Apple produkt iBook), zapsal
vykti¢nik. Koncem roku 1998 snizil Jobs pocet vyrobkd, jez spolec-
nost Apple nabizela, z 350 na 10, coz je dosti zna¢na redukce, at uz se
na snizeni divame z libovolné perspektivy.

Zuzeni produktové rady pomohlo pfi resuscitaci spole¢nosti
zcela zasadnim zptsobem a privedlo ji do jednoho z finan¢né nej-
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uspésnéjsich obdobi v déjinach vSech americkych firem. Tim, Ze
spole¢nost vSe zjednodusila - od nabidky az po design vyrobkii,
predehnala skokové konkurenci, protoze vyvinula snadno pouzi-
telné vyrobky, které uchvatily a pfinesly radost milionim zakazni-
kiim na celém svéte.

Spotiebni Profesionalni

Stolni
pocitac

Pfenosny
pocitac

Obrazek 10.1: Tabulka vyrobku z prezentace na konferenci Macworld
v roce 1998

Zamérte se na to podstatné

Ve svété Applu jsou jednoduchost a zaméfeni jedno a totéz. Casopis
BusinessWeek otiskl v roce 2004 ptibéh nazvany ,The Seed of Apple‘s
Innovation“ (Seminko inovace Applu).

»Jaky davate inovaci systém?“ otazal se reportér Steva Jobse.

»Systémem je to, Ze zadny systém nevedeme. Neznamena to vsak,
ze bychom neméli Zadné zavedené postupy. Apple je velmi discipli-
novanou spole¢nosti a postupy dodrzujeme opravdu diisledné. Ale
o tom to neni,“ odpovédél Jobs. Z dalsich odpovédi se dozvidame, ze
Jobs spatfuje svou roli v tom, aby udrzoval sviij tym zaméfeny na to
podstatné — na nejdulezitéjsi ukoly a vyrobky.
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Postupy vam zajistuji vys$si efektivitu. Inovace vsak prichazi
od lidi, ktefi se setkavaji na chodbach anebo si o pil jedenacté
vecer volaji, aby si sdélili novy napad, anebo protoze si uvédomili
néco, co udéla do soucasného smysleni o problému diru. Jsou
to ucelova setkani Sesti lidi, jez svolal ten, kdo je presvédcen, ze
prisel na tu nejvétsi novinku, a kdo chce védét, co si o ni budou
myslet ostatni. Vychazi také z toho, ze musite tisickrat fici ne,
abyste se nevydali §patnou cestou anebo abyste si neukrojili prilis
velké sousto. Stale pfemyslime nad novymi trhy, na néz bychom
mohli vstoupit, ale pouze tehdy, kdyz si fekneme ne, miizeme se
sousttedit na to opravdu podstatné.?

Jobs fika ne casto, i kdyz tim ¢asto nékteré zakazniky ¢i partnery
nahnéva. V dubnu roku 2010 zvefejnil Jobs na webovych strankich
spolecnosti Apple zpravu, ve které obhajoval své odmitnuti podpory
technologie Flash na iPodech, iPhonech a iPadech. Tvrdil, Ze alterna-
tivni vyrobky nabizi nejlepsi moznosti pro vytvareni stabilni, vyspélé
a inovativni platformy mobilnich pocitacii. Nedavno se Jobs zaméfril
na zkus$enosti zakazniki s firmou a odmita vse, o ¢em se domniva, ze
by ohrozilo jeji eleganci. Tato zasada se nejvice projevuje v designu.

Jmenuje se Ilve — Jonathan Ive

Abychom pochopili, jakou roli hraje v inovacich spole¢nosti Apple
zaméfeni se na to podstatné, musime se na chvili obratit na muze,
ktery je ve filozofii designu se Stevem Jobsem zajedno, na vedouci-
ho pracovnika, ktery dohlizel na vét$inu prilomovych designii firmy
od Stevova navratu v roce 1996.

Jonathan Ive je ve firmé Apple oficidlné ve funkci viceprezidenta
pro prumyslovy design. Neoficialné byva oznac¢ovan jako designovy
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guru a ma za sebou tolik inovativnich navrhd, Ze jen jeho napady by
vydaly na knihu. Ive zastava stejnou roli, jakou mél Steve Wozniak
v pocatcich firmy Apple. Uskuteciiuje Jobsovu vizi.

Kdyz se na konci devadesatych let Jobs po jedenactileté pauze vratil
do spolec¢nosti, Ive v ni jiz pracoval. Jobs poznal, Ze je Ive talentovany,
a povysil ho do funkce dozorce nad primyslovym designem. Jobsovi
se na Ivovi libilo nékolik véci: zaujeti pro jednoduchost, navrhy po es-
tetické strance libezného designu a vytrvala pracovitost. (Ive ¢asto pra-
coval sedmdesat hodin tydné.)

Ive snil o zaméstnani ve spolecnosti Apple jiz v okamziku, kdy
se poprvé setkal s pocitacem Apple. Vypravi, Ze nerad cetl navody
k pouziti a Ze Apple byl prvnim pocitacem, s nimz mohl pracovat
okamzité i bez navod, které nesndsel. ,,Pamatuji si, jak jsem prvné
spatfil vyrobek od firmy Apple. Zretelné si to vybavuji. Kdyz jsem ho
vidél, dokazal jsem si velmi jasné predstavit, kdo ho navrhl a vyro-
bil,“ rika Ive.*

Pro Iva to byl izasny okamzik, moment nadseni, ktery mu zménil
zivot. Miliony lidi, ktefi si diky uZasné elegantniho designu nyni uzi-
vaji vyrobku spolecnosti Apple, vdéci za své zkusenosti Ivove reakci.

Ive nachazi inspiraci vSude kolem sebe, dokonce i v kvétinové za-
hradé. Jednou se nechal slySet, Ze pocita¢ iMac 2002 s jedine¢nym
otocnym displejem byl inspirovan slunec¢nici. Inspirace se nachazi
vSude, ovSem nové vyrobky se z Ivovych napadt rodi pouze tehdy,
kdyz splnuji dvé podminky: jednoduchost a pouzitelnost. Ive se do-
mnivd, Ze vétsinu spolecnosti nezajima, jakou zkusenost zakaznici
s jejich vyrobky udélaji. ,Kdyz se ale zajimate, fika Ive, ,stava se vy-
robek mnohem vice sbirkou jednotlivych ¢asti. Kazdy detail se dola-
di, a co je nejdulezitéjsi: jestlize ve vyrobku néco nema byt, odstrani

se to.
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Stogramovy prilom

V fijnu roku 2008 uvedla spole¢nost Apple dal$i generaci laptopt
MacBook. Steve Jobs pozval Jonathana Iva, aby osvétlil novy postup
vyroby prenosnych pocitacti, postup, jenz firmé umoznoval prodavat
leh¢i a pevnéjsi laptopy. Nasledoval kratky kurz vénovany filozofii
designu Applu a sile soustfedéni se na podstatné véci.

Ive publiku sdélil, ze nové hlinikové jednokusové Sasi od spo-
le¢nosti Apple snizilo pocet hlavnich pocitacovych casti o Sedesat
procent. Snizenim poctu ¢asti se pocitac ztencil. Jakkoliv byste to ne-
¢ekali, pocitac se soucasné zpevnil a stal se robustnéj$im - byl odol-
néjsi. ,Je to pralom v designu a stavbé notebooka, rekl Ive.’

Pocitace MacBook se pred rokem 2008 skldadaly z mnoha ¢asti. Ive
poukazal na skute¢nost, Ze diky novému postupu dokaze spolecnost
vyrabét nejlepsi pocitace, co se tyce velikosti a hmotnosti, nicméné
firma hledala novy zptsob sestavovani. Dosla k nému prostfednic-
tvim redukce. ,Namisto toho, abychom zacinali s ten¢im platem hli-
niku a dovnitt pridavali mnozstvi komponent, pfisli jsme na to, ze
kdyz za¢neme s tlustsi hlinikovou vrstvou a materidl vlastné odstra-
nime, ¢imZ zapracujeme mechanické ¢asti do hlavni konstrukee, bu-
deme moci vyrobit mnohem leh¢i a predev$im odolnéjsi kus,“ tvrdi
Ive. ,Zacali jsme s jedinou deskou kvalitniho hliniku, ktera vaZila ptes
jeden kilogram. Nakonec jsme dosahli prekvapive precizniho dilu va-
zictho pouze o néco vice nez sto gramd. Je lehky a velice pevny.“

Odsunte design na druhou kolej

Apple na své vypravé za zmensSenim, tj. za odstranénim slozitych
prvkd, doladi kazdy detail. Kdyz ve vyrobku néco nemusi byt, neni
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to tam. ,,Spousta z toho, co na vyrobcich typu iPhonu vylepsujeme,
odsouva design na druhou kolej. Zda se to jako nevyhnutelné, témér
jako poddimenzované, ale je tomu skute¢né tak. Jak by tomu mohlo
byt jinak?“’

Kdyz Ive hovotil o designu extratenkého pocitace MacBook Air,
fekl: ,U vyrobku je diilezité, aby na ném byla vidét néjaka posloup-
nost v tom, co je dilezité a co ne. Tu zajistite tim, Ze odstranite prv-
ky, které se perou o vasi pozornost. Kuptikladu indikdtor md smysl
tehdy, kdyz néco ukazuje, ale kdyz tak necini, nemél by jej vyrobek
obsahovat [svételny ukazatel uspani pocitace MacBook se pii pra-
ci s pocitacem vypne]. Travime spousty ¢asu tim, abychom ho vice
skryli... jsme tak trochu posedli, ze?“® Ano, Ive hovoti jako posedly,
zvlasté kdyz se soustfedi na néco tak nepatrného, jako je kontrolka.
Je to posedlost, kterou najdete jen v nékolika spole¢nostech; a zde
z ni tézi zakaznici spole¢nosti Apple.

V rozhovoru pro britské noviny The Observer ukazal Ive repor-
térovi zapisnik, do kterého si nacrtl vSemozna tlacitka, packy a kla-
vesy, kterymi by bylo mozno prvni iPod osadit. Z poznamek bylo
také patrné, na ¢em se tym navrhart nakonec shodl: kulaté navigac-
ni tlacitko, diky némuz ptisobil iPod inovac¢néji a funkénéji. ,U vy-
robkt Apple se posuzuje, zvazuje, vylepsuje a navrhuje vse tak, aby
byly co nejsnaze ovladatelné a nepreplacané,” pise reportérka Sheryl
Garrattova.’

Podle S. Garrattové predstavoval iPod v inovaci zasadni zlom,
protoze pozménil celou kategorii vyrobki. ,Ostatni vyrobky byly
nesikovné, vypadaly prosté, byly vyrobeny z plastu a soucasné byly
preplacany tlacitky a Ciselniky, takze zaujaly predev$im nad$ence
do rtiznych udélatek, ktefi maji ¢as zjistovat, jak se s nimi pracuje.
iPod byl na rozdil od nich jukeboxem distingovaného vzhledu, ktery
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se skvéle drzel v dlani, vlezlo se do néj tisic skladeb - to predevsim
- a umoznoval, abyste se k nim dostali pouze nékolika klepnutimi
na elegantni kruhové naviga¢ni tlacitko. Jestli vas hudba alespon
trochu zajimd, hned pfi prvnim kontaktu s prehravacem vidite, jak
snadno se pouziva, a chcete ho. Zménil vse.“!°
V casopise New York Times Magazine se v clanku, ktery vysel dva
roky po uvedeni iPodu na trh, pokldda novinai Rob Walker Ivovi
nékolik otazek tykajicich se designu iPodu. V urcity okamzik se Ive
odml¢i. Na chvili se pozastavi a pak fekne: ,,O iPadu se hovoii skoro
lépe tak, Ze fekneme, ¢im neni, nez ¢im je.“!
Ive vysvétlil, Ze Jobs touzil vyrobit ,,pfesné zacilené” zatizent. ,,Slo
o to, nesnazit se se zafizenim délat prili§ mnoho, protoze by to bylo
problematické a vedlo by to k jeho selhdni. Jeho funkce nejsou prilis
viditelné a zfejmé, protoze klicem bylo zafizeni zjednodusit,” po-
védél Ive Walkerovi. ,Zajimavé je, ze z oné jednoduchosti a z jejiho
vyjadreni vzesel zcela odli$ny vyrobek. Cilem ovSem nebylo vyro-
bit néco lisictho se. Vyrobit jiny vyrobek je vlastné docela snadné.
Zajimavé bylo uvédoméni, ze odlis-

nost je v tomto pripadé ve skutec-

Zapojte ho. Virrr. nosti dusledkem snahy o vytvoreni
Ajeto. jednoduchého produktu.“’> Apple
CTEVE JOBS O TOM, nebyl ve své dobé pri sestavovani

JAK JE OVLADANT IPODY zafizeni pro prehrdvani stahovatel-
PROSTE

né hudby nijak vepredu. Pied kon-

kurenci mél ovSem velmi znatelny
naskok ve vyvoji zafizeni, které bylo
natolik jednoduché, neobtézkané zbyte¢nostmi a zce zaméfené, ze

byla radost s nim pracovat.
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Ive se pfi navrhovani iPodu zamé¥il na zakaznika, kterého zajima
ucel, ke kterému bylo zafizeni vyrobeno - poslech hudby. Cokoliv
se od poslechu hudby odchyluje, nema ve findlnim produktu misto.
Prili§ velky pocet tlacitek by nejspise od primarniho urceni vyrobku
odvadeél pozornost. Dokonce i barva byla u iPodu zvolena tak, aby
rusila co nejméné - bila. Tim, Ze byl vyrobek prosty, minimalisticky
a barevné az prekvapivé neutralni, stal se nezaménitelnym, vyjimec-
nym a hodnym pozornosti.

Ive v knize Stevena Levyho The Perfect Thing: How the iPod Shu-
ffles Commerce, Culture, and Coolnes z roku 2006 fika, Ze spotiebitelé
jsou obklopeni vyrobky, které usiluji o jejich pozornost. Designéfi po-
uzivaji ve faleSné snaze o zviditelnéni se stale vice funkei (hyzdicich
vyrobek zbyte¢nostmi). Cim vice funkci vyrobek m4, tim snize na néj
zapomenete. PFici se to rozumu, nicméné kdyz z vyrobku odstranite
vée nadbytecné, ve skutecnosti vynikne. Stane se elegantnéj$im. A ele-
gance pritahuje. Velci ndvrhati, mezi néz Ive patfi, vzbouzi nasi pred-
stavivost tak, ze upousti od téch spravnych casti. Ive tvrdi:

vvvvv

odsunout do ustrani. Chtéli jsme vyrobit opravdu, ale opravdu
novy produkt. Vzpomenite si viak, kolik stovek ¢i tisicti takovych
vyrobku zde za poslednich dvacet let jiz bylo! Byla to opravdova
vyzva — nevyrobit dalsi z téch malych a bezduchych digitalnich
zafizeni. Netouzili jsme po tom, aby byl poznat i na dalku. Jenze
on je. Stalo se tak v dasledku mnohem podstatnéjsi snahy —
chtéli jsme pouze vyrobit néco, co bude pouzitelné, elegantni
ajednoduché. A v podstaté $lo v urcitém slova smyslu o odsunuti

designu stranou.“"?
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»Nejvétsim zdokonalenim je zjednoduseni,” fekl Steve Jobs Levy-
mu, kdyz spolu hovorili o designu iPodu.™ Jobs v$ak ihned doplnil,
ze zjednodus$eni znamena mnohem vice nez odstranéni jednotlivych
prvka. Jednoduchost spociva v zaméfeni se na zakladni vyznam vy-

robku. Jobs tvrdi:

»Kdyz se pustite do feseni problému a feseni vam pfipada opravdu
prosté, nerozumite problému v celé jeho slozitosti. Vase feseni je
pak prilis zjednodusené a nebude fungovat. Pozdéji do problému
proniknete a v§imnete si, Ze je opravdu komplikovany. A pak vés
napadnou vSechna mozna slozita feseni. Je to takovy primér,
ve kterém se vétsina lidi zastavi. Takovato reSeni néjakou dobu
funguji. Velky ¢lovék vsak pokracuje dale a snazi se najit néjaky
kli¢, podle kterého by mohl problém rozmotat. A prichazi
s krasnym, elegantnim a fungujicim feSenim.“"

Vétsina spolecnosti se uchyluje, jak Jobs popsal, k tomuto ,,pri-
mérnému”“ postupu. Slozitému problému najdou spletité feseni.
Opravdu dobré spolecnosti se vsak zaméfi na to, k cemu ma vyrobek
slouzit, a vyvinou jednoduchy, elegantni produkt, ktery dokaze za-
stat jeden ukon.

Pokrokovy vyrobek

9. ledna roku 2007 ohlasil Steve Jobs nejinovativnéjsi telefon na pla-
neté — iPhone. Zatizeni, které prepsalo definici toho, co dokdze mo-
bilni telefon. Jeho minimalisticky design prtimysl i zdkazniky ohro-
mil. Zatimco vyrobci chytrych telefont vtiskavali vyrobkim dalsi
a dalsi tlacitka a funkce, Apple el opa¢nou cestou — vyrobil tele-
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fon, ktery dokazal vice nez konkurence, oviem s méné zbyte¢nostmi
(mél jedno tlacitko a velkou obrazovku). V kategorii chytrych tele-
fonu byla takovato jednoduchost nevidana. Mnozi recenzenti iPho-
nu uzili jedno ze dvou slov, ¢asto i oboji: jednoduchy a nepreplicany.
V nasledujicich letech se konkurenti snazili spole¢nost Apple dohnat
se svymi vlastnimi dotykovymi displeji, nicméné jejich rozhrani by-
chom mohli jako jednoduché a nepreplacané popsat jen ztidkakdy.
Nékteré byly ,,preplacané® anebo nabizely pfinejlepsim ,,pomérné*
jednoduché ovlddani, nicméné jen maélokteré dokazaly zopakovat
jednoduchost iPhonu.

Co se jednoduchosti a zbytecnostmi neobtézkaného rozhrani
tyce, je Apple Spickou. Konkurence se snazi jednoduchost, s niz pti-
$el Apple, dohnat, ale vétsinou se jim to nepodari. Design neni pro
Steva Jobse pouze to, jak véc vypadd, ale také to, jak funguje. Vyrobek
musi pusobit jednoduse a elegantné. ,, Kdyz ma néco skvély design,
znamena to, Ze uzivatel hned na prvni pohled vi, co ma s tlac¢itkem
¢i klavesou délat, aniz by musel prili§ uvazovat,“ piSe technologicky
analytik Om Malik. ,,Domnivam se, ze pravée tohle konkurenti spo-
le¢nosti nechapou. Mnozi si pletou funkce - neboli mnozstvi a rych-
lost — s tim, co vas skutecné se zakaznikem spoji — se zkuSenosti
s ovladanim vyrobku.“'¢

Drive nez ve své klicové prezentaci odhalil iPhone, snazil se Ste-
ve Jobs jesté béhem nékolika minut vysvétlit, pro¢ se Apple pustil
do vyvoje telefonu a jakym zpiisobem se firemni filozofie designu
podepsala na telefonu, ktery je vykonnéjsi a elegantnéjsi nez jeho
konkurence:

»1y nejlepsi telefony nazyvame chytrymi. Obvykle kombinuji
telefonni sluzby, e-mail a zédklady Internetu. Problémem je, Ze
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