OTAZKY JSOU PRILEZITOST

NejlepSi zpusob, jak lidi presvédcit,
je jim naslouchat
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VITEJTE OTAZKY INVESTO-
RU. POKUD SE NEDOSTAVI,
PREDNESLI JSTE ZBYTECNY
MONOLOG. OTAZKY JSOU ZA-
KLADEM DIALOGU MEZI VAMI
A INVESTORY. KROME TOHO,
ZE VYJADRUJI ZAJEM, MUZETE
SE MNOHO DOZVEDET. DULE-
ZITE JE POSLOUCHAT A SLYSET,
POCHOPIT SKUTECNY SMYSL
OTAZKY. NEBOJTE SE NECHAT
SI OTAZKU OBJASNIT, POKUD
JI NEROZUMITE. NEVIM, ZJIS-
TIM — TO JE LEPSf VARIANTA
ODPOVEDI NEZ STRELBA NA-
SLEPO. NA MNOHO OTAZEK SE
NEJEN MUZETE, ALE MUSITE
PREDEM PRIPRAVIT. OSOBNT{
OTAZKY JSOU NEPRIJEMNE, ALE
NEMUZETE SE JIM VYHNOUT,
INVESTORI O VAS POCHOPITEL-
NE CHTEJf VEDET CO NEJVicC.
NESNAZTE SE ZA KAZDOU
CENU UDRZET SVUJ NEUDRZI-
TELNY NAZOR.




,BYT, NEBO NEBYT - T0 JE OTAZKA:

HAMLET, WILLIAM SHAKESPEARE

Jen mladi a stafi znaji odpovédi na véechny otdzky, my ostatni mame jen ty
otazky. Jak vyplyva z tohoto uvedeného vyroku, otdzek se opravdu nemusite
a nesmite bdt. Naopak muzete je vyuzit jako svoji prilezitost. Nedivejte se na
otazky investorti jako na vyslech, ale jako na dialog. Nékdy se muiZete citit tro-
chu jako na grilu a véfte, investofi si potfebné kofeni prinesli.

Otazky investorti znamenaji zajem, reakci, jsou vtazeni do hry. Dlouhé mlceni
ménici se v zivani a unavené pohledy nevésti nic dobrého. Naopak pokud po
dlouhém tnavném dni maji investofi jesté chut klast dobré a obtizné otazky,

je to dobré znameni.

Nepodceiiujte pripravu

Premyglejte, jaké otazky budou investofi klast, nékteré jsou predvidatelné. Mii-
zete zamérné v prezentaci vynechat nékteré detaily a fakta, ktera vytvori prostor
pro otazky, na které jste pfipraveni. Vase prezentace bude kratsi a budete piiso-
bit presvéd¢ivym a pfipravenym dojmem. Dtikladna pfiprava je ovéem velmi
dilezitd. Polozit tézkou otazku je mnohem jednodussi, nez ji zodpoveédét. Ma-
nazefi public relations pfipravuji své klienty na nepfijemné otazky a trénuji
s nimi odpovédi. Neopakujte chyby, které tak casto vidite v televizi zejména
u politiktl. Na nékteré otdzky miiZete investory Sikovné primo navést a vtahnout
je do své pripravené hry. Musi to byt ovSem dobfe vyzkousena a pripravend
strategie, nelze se spoléhat na to, ze pozdé odpoledne vycerpani a unaveni in-

vestofi neprohlédnou vas naivni zamér.
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Jako chaos bez podnikatelského planu vypadala prezentace Alexandra Zdimala a Richarda
Pochylého, kteii ptisli investory presvédCit o své vizi dvojiho zisku. PoZadovali 880 tisic korun
na projekt ndpaditych détskych hiist, pti jejichZ vyrobé vyuzivaji spoluprdci s lidmi se zménénou
pracovni schopnosti a kromé financniho zisku je pro né podle jejich slov stejné diileZitd i radost
a zadostiucinéni ze ,socidlné odpovédné“

cinnosti. Tusili, Ze v doupéti narazi, ale
nakonec byli zaskocenéjsi, vice nez sami cekali.
Ne Ze by investofi nevédéli nic o spolecensky
odpovédnych CSR aktivitdch, ale v poddni
Alexandra a Richarda to vypadalo jako chaos
bez podnikatelského pldnu, ktery se tvdril,
jakoby prdce za ticelem zisku byla cosi necistého.
A urputné si vedli svou stdle dokola. Nechtéli
pochopit, Ze nejprve je tieba penize vydélat,

a pak je teprve mozné pustit se do bohulibé
cinnosti. Reakce investorti byla proto ostrd stejné
jako jejich argumenty. Nechcete se sousttedit

na jednu cinnost, nedostanete nic! Ondrej
Bartos byl nakonec smutny, Ze oba zastdnci
~nové ekonomiky* udélaji se svym zmixovanym
pristupem charity a byznysu méné dobra, nez
kdyby Iépe naslouchali raddm investorii a li na
to tim zlym, kapitalistickym zptisobem.

Obratte situaci

Muzete zkusit zacit prezentaci sami otdzkami a uvést investory do své hry.

Ptejte se:
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Investofi jsou vtazeni do hry a ptaji se na detaily podnikatelského zdméru psycholozky Evy
Velechovské, kterd vymyslela stolni spolecenskou hru Tajemstvi srdce a mysli. Ta uci hrdce lépe
sdélovat a rozumét viastnim emocim. Do doupéte ptisla s inovovanym provedenim hry, jejiz
predchozi verze prodala za Ctyfi roky asi 10 tisic kusii, a s pomoci konzultanta Mirka Hofmana
chtéla ziskat pro sviij projekt 900 tisic korun za 15% podil ve firmé. Mirek Hofman je zkuSeny
podnikatel, ktery ale do Eviny hry odmitd investovat, protoZe se nechce tidastnit rozhodovdni, jestli
je hra dobrd, nebo nikoliv. Jak ¥ikd: ,,Jestli nechces ztratit pidtele, nepodnikej s nimil“

Eva Velechovskd, kterd pracuje pfedevsim jako lektorka a kouc, nechce své klienty zradit a vénovat
se pouze hie Tajemstvi srdce a mysli. Zvldst Michaelu Rostockovi se to nelibi a md celou fadu
hroticich otdzek. Ondrej Bartos ho provokuje a popohdni, protoze se jednd o investici v objemu,

o kterém se tidajné Michael Rostock vyjadiuje jako o drobcich. Tomio Michaelovi radi, aby se
nenechal ovliviiovat, ale sdm vihd. Mirek Hofman mu totiz vycetl, Ze ,nedobfe uvazuje® pti
pocitani hodnoty budouci firmy a to Tomio nemd rdd. Dané Bérové se hra libi a nabizi 300 tisic
korun za 10% podil, a aby ostatni motivovala, zvysuje zanedlouho na 450 tisic za 15 %. Nikdo

se ale do investice nehrne. Nervy vSech pracuji nadoraz, a i kdyz se Eva snazi Sikovné otdzkami

investory navést tam, kam potebuje, u Michaela Rostocka emoce vyhrdvaji nad vécnymi
argumenty. Tlaky ze dvou stran ho nebavi a rychle investicni prileZitost zabiji: ,Sorry, promirite,
Ze jsem zdrZoval. “ A tak pro divdky Dne D neni uz minimdlné tajemstvim, Ze nervy mohou ujet
i zkusenym vyjednavaciim.

130

o Kdo z vas déla tohle, kdo to ma rad, jaké ma pritom pocity?
« Kdo z vas tohle planuje a na jaké narazil problémy?
« Udélali jste podobnou nepfijemnou zkusenost?

Jsou to tézké a nepfijemné otazky.

,JHE ANSWER IS BLOWING IN THE WIND:

BOB DYLAN

Ne vSechny otazky jsou jednoduse zodpovéditelné. Sedi pred vami zkuseni
lidé, ktefi byli podobnym otazkam casto vystaveni a védi, jak obtizné je na
né odpovédét. Nesnazte se odpovédét za kazdou cenu. Zkreslend, vymyslend
a zjednodusend data jsou cestou do pekel. MtiZete se spolehnout, Ze alespon je-
den z investort vi v dané oblasti nejméné tolik jako vy, a hbité vas ukfizuje.
To likviduje jakoukoli kredibilitu i u téch ostatnich a jste z kola venku. Klid-
né si nechte otazku vyjasnit, ziskate tak ¢as k pfemysleni. Neznate-li odpovéd,
je lépe to priznat nez se vykrucovat. Nikdo nezna odpovédi na viechno, mii-
zete odpovéd dodat pozdéji. Samoziejmeé nezodpovézenych otazek nesmi byt
mnoho. Zac¢nete tak vypadat jako nékdo, kdo odbyl pfipravu nebo nema ani
elementarni znalost toho, o ¢em mluvi. Nezkousejte odpovédét na néco jiného,
nez se investorfi ptali, nestacite ani dokonc¢it vétu. Investofi jsou na toto citlivi
a velmi netrpélivi.

Zniisob poloZeni otazky

Vétsina lidi neumi polozit jasnou otazku, investory ¢asto nevyjimaje. Aniz bych
shazoval své kolegy investory, hlupaci obcas kladou otazky, na které chytii ne-
dokazou odpovédét. Bohuzel i nejvétsi hlupak vymysli otazku, na kterou neni
jasna odpovéd. Nebojte se nechat si otdzku vyjasnit, tak abyste pochopili pres-
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Zdenék Vranka ptinesl investoriun ukdzat neuvéfitelny vyndlez, ktery podle néj umozriuje
dvaceti- az padesdtiprocentni tisporu ve spalovacich motorech. Toho dosdhl tim, Ze do kanalizacni
roury namontoval zafizeni vyrdbéjici hydrolyzou ionizovany vodik, ktery pak pfimichdvd do
paliva. Nejdrive se snaZil investory prezkouset z cisel o automobilovém priumyslu, ale poté, co

ho Ondrej Bartos okfikl, se sém zamotal ve svyich ne zcela podloZenych a cdstecné vymyslenych
tdajich. Nejdrive tvrdil, Ze svoje zafizenti jiz prodal, pak Ze nemd ambice ho proddvat, Ze ho vlastné
automobilky od néj nechtéji a Ze ho vlastné chce vénovat nasi republice, kterd md mdlo ropy.
Michaela Rostocka pak na otdzku: ,Jakou madte strategii pro severoamericky a asijsky trh?“ dorazil
odpovédi: ,,Zddnou!“ Presto mu nekompromisni investor nakonec poptdl mnoho éispéchi: pi vyvoji
jeho dalSich revolucnich vyndlezii, protoZe obdivuje lidi, ktefi stdle néco vymysleji a roky a dekddy
jim to ,kiupe v hlavé‘. Pan Vranka investici nakonec po intenzivnim boji neziskal. Dana Bérovi
svoje odmitnuti oditvodnila snahou zabrdnit situaci, Ze by Tomio nezvlddl svépomoci doplnit sviij
pétilitrovy osmivilec Zderikovou kanalizacni rourou.

né, na co se pta ten, kdo klade otazku. Velmi dtilezité je pochopit, kam presné
otazka mifi. Zjistuje investor, kolik toho o dané problematice vite? Snazi se
vyjasnit si va§ osobni postoj k né¢emu? Ovétuje si vase analytické schopnos-
ti? ZjiStuje vasdi financni situaci? Dejte si velky pozor, mozna malou pauzu, je
dobre si uvédomit podstatu véci, jinak se ocitnete v pasti.
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InZenyr Jiti Hofman nepfisel do doupéte pésky jako vétsina ostatnich iicastnikii Dne D.
Doslova se tam vitil ve svém minimobilu. Tedy spise okapotovaném motocyklu na ctytech
kolech. Pozadoval investici jednoho a piil milionu korun a hned investory jistil, Ze na dokonceni
vyvoje a rozjeti vyroby 10 tisic kusii rocné to nebude zdaleka stacit. Bude potebovat jesté dalsich
75 milionii korun, aby si podle jeho slov majitelé minimobilit uZili radostnou jizdu. Pak Sokoval
informaci, Ze na vyvoji predvidéného prototypu jiz bylo utraceno asi 10 milionit korun z riiznych
fondii Evropské unie. Dotace je ale slovo, které investory drdZdi jako byka Cervend barva.
Znechuceny Michael Rostock se Jifiho Hofmana zeptal: ,,Co je na tom za radost? Vypadd to hnusné
a smrdi to!“ Jenom Tomio Okamura neodolal nabidce a zkusil se projet. Mdlem narazil do Ondreje
Bartose, ktery md v éfe rychle se rozvijejicich elektromobilii o dalsim osudu predvddéného vozitka
jasno: ,Minimobil rozhodné ne!

Osobni otazky

Ty ptijdou, miiZete se spolehnout. Jdete prece s kiizi na trh, dokonce pred te-
levizni kamery, a kromé investorti se pozdéji na vas budou divat statisice lidi.
Tak nelzete, zcela urcité to vyjde najevo. Musite pocitat s tim, Ze to nemusi byt
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nic pfijemného. VSechno ma své meze, investofi vas nebudou ,vysvlékat do
naha® ale dejte si pozor, abyste v nékteré své odpovédi nenahrali na smec pra-
vé do mist, kam nechcete, aby mi¢ dopadl. Investofi budou zcela jisté zkoumat
moznosti a hranice vaseho osobniho nasazeni, provérovat jakakoli vase pro-
hlaseni o tom, co vam patfi, co méte.

Provedeni

Neodpovidejte prilis rychle. Dvakrdt mér jednou rez je dobré porekadlo. Neo-
mlouvejte se a prosim zadné naivni servilnosti. Koncentrujte se na osobu, které
odpovidate. Neprerusujte, nepodlehnéte pokuseni skakat investorim do feci.
Nehadejte se s nimi, i kdybyste méli stokrat pocit, Ze mate pravdu vy. Urcité
budete védét néco 1épe nez investori. Lze to sdélit i zptisobem, ktery nevyvola
dusnou atmosféru. Vyvarujte se kli§é typu: ,,To je dobra otazka...“ Dovolujte
preruseni pti odpovédi, je to okamzita zpétna vazba. Je dobré se rozhodnout,
zda budete pfijimat otazky béhem prezentace nebo az na konci. Oboji ma svo-
je vyhody a nevyhody a v kazdém pripadé to musite byt vy, kdo kontroluje
prubéh vaseho vystoupeni. Pokud kontrolu ztratite, vznikne chaos a nasledky
ponesete vy.

Postoj

Snazte se zistat klidni. Nadhled a vtip vam pfinasi tolik potfebné body. Vase
ruce, postoj, paze, oci, tva musi ukazovat, ze naslouchate. Slusnd otdzka vyza-
duje slusnou odpovéd'a i $arm boduje.

A konec¢né i investofi jsou lidé. Sedi pfed kamerami a néktefi obc¢as podlehnou
pokuseni se pred nimi ukazovat jako mimoradné vtipni a znali. Jde jim prece
o jejich PR. Dopfejte jim toto potéseni a nesouperte.
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Zapamatujte si

e Otazky investor(i znamenaji zajem.

* Premyslejte, jaké otazky budou klast, nékteré jsou
predvidatelné.

» Dukladna pFiprava je velmi dllezita.

* Nesnazte se odpovédét za kazdou cenu.
* Nebojte se nechat si otazku vyjasnit.

* Nelzete, zcela urdité to vyjde najevo.

» Snazte se zustat klidni.

ODESLI S PENEZI

Policové okno
Aurélie Roubalovd se pro svij projekt policového okna nechala inspirovat ame-
rickym televiznim seriadlem Zoufalé manzelky. Tam vidéla, ze policky na rtizné
drobné predméty jsou soucasti okna,
a navic chtéla, aby se okno dalo stale
otevirat. Zalibilo se ji, Ze vyuzije jinak
prazdného prostoru na drobnosti, kte-
ré je tfeba mit v domacnosti po ruce.
Na kuchynském okné mohou ale byt
i malé kaktusy, bonsaje nebo desig-

nové predméty. Policové okno je tedy

Aurélie Roubalovd byla dobre ptipravend, méla
jasnou predstavu o prodejnim cili, nestydéla se
funkci a neni tfeba si navic potfizovat a s prehledem kontrolovala priibéh prezentace.

nejen praktické, ale plni i estetickou
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zaclony nebo zavésy. Prvni prototyp si nechala vyrobit do vlastniho bytu a byla
s nim vic nez spokojend. Navic zdjem projevila i nejedna navstéva, ktera jeji
inovaci obdivovala.

Do investorského doupéte prisla Aurélie se svym partnerem Petrem Jirou, kte-
ry je také jejim ekonomickym poradcem, a se zadosti o0 400 tisic korun. Chtéla
je pouzit pfedev$im na reklamu nového produktu a nabizela za né 20% podil
v budouci firmé, ktera by policova okna vyrabéla a distribuovala. Tomio podle
oc¢ekavani okno prudce otevrel, protoze si predstavoval, Ze je horka letni noc
a potrebuje se nutné ochladit cerstvym vzduchem. Pfi tak dramatickych po-
hybech z okna samoziejmé par véci spadlo, ale i ostatni investofi pochybovali,
ze by se takto nékdo jiny v domacnosti choval.

Aurélie byla s pomoci partnera
dobfe pripravena, méla jasnou pred-
stavu o prodejnim cili, nestydéla se
a s prehledem kontrolovala pribéh
prezentace. Ziejmeé ji v tom pomohly
i zkuSenosti ze soutéze Miss Natura,
kterou v roce 2007 vyhrala. Presto

vyjednavani bylo dlouhé a tvrdé a pre-
Kdyz je Tomiovi v noci horko, okamZité otevird devi , , tedhanéli. kdo d
okna. Potmé, prudce, takZe kvétindce okamZzité SUEILIL | PEVIOVS 12 |l S ubi il (LY
padaji na zem. projektu vstoupi. Ale byli si také védo-
mi, Ze novy vyrobek bude potfebovat
velmi masivni zavadéci kampan - a to

neni nikdy levné.

Aurélie nakonec ziskala ke spolupraci
Ondreje Bartose, Michaela Rostoc-
ka a Martu Novakovou. Musela se ale
vzdat 45% podilu a bylo to o mnoho

vic, nez ptivodné zamyglela. Pred tim-

Petr Jira, partner a ekonomicky poradce, je pro
Aurélii dirleZitou rodinnou i podnikatelskou
oporou. pti kratké poradé zeptal: ,Jsi ochotnd

to zavaznym rozhodnutim se ji partner
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néjaky Cas pracovat zadarmo, nez se projekt rozjede?“ Aurélie souhlasila, Ze to
riskne. Zacit se musi, jinak pldny zdstanou navzdy jenom v hlavé. Ale s kon-
takty tfi investori se ji pfeci jenom bude byznys rozjizdét sndz, nez kdyz na to
bude v Hradku nad Nisou se dvéma dcerami a partnerem sama.

Autoaukce

Ivan Doubek a Lukas Svobodnik prisli
pred investory s projektem Autoaukce.
cz, ktery se drzi motta: ,,Chcete auto in-
zerovat, nebo opravdu prodat? Chtéji
se stat nejvétsim automobilovym auk¢-
nim serverem v republice. Zivotnost

myslenky ovéfuji na pilotnim projek-

Yy

tu a na jeho rozsifeni po celé republice
Ivan Doubek a Lukds Svobodnik pfisli pred

investory s ditkladnou p¥ipravou a méli spoustu
zeji 15% podil v podniku. ZkusSenosti  dilezitych dat.

by potiebovali 800 tisic korun a nabi-

v tomto oboru uz maji z fungovani fir-
my Autoporadce, ktera zajistuje nakup
a prodej pouzitych automobild véetné
doprovodnych sluzeb. Luka$ ma navic
zku$enosti s aukcemi automobilt ze
Spojenych statd, kde pracoval.

Peclivé pripravena prezentace zacala

neobvykle. Oba panové rozdali inves-

Dana Bérovi md rdda i éervend auta — mald

torim na pamétku mOdely auticek, pozornost potésila vSechny investory.

ale ne proto, ze by chtéli byt pfehna-

né servilni ¢i maskovali nedostatky své prezentace. Naopak méli presvédcivé
argumenty pri vysvétlovani svého obchodniho planu a bylo vidét, ze otazky
investort predvidali. Proto vzbudili jejich zdjem o zatim v Ceské republice ne
ptilis obvykly zptisob prodeje a nakupu ojetych osobnich automobild. A stalo
se to, co v doupéti Dne D neni viibec ¢asté. Tti nabidky na polovinu pozadova-
né castky jsou na stole. K tispéchu staci Ivanovi a Lukasovi vybrat si jenom dve.
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Michael Rostock nabizi synergie
s jeho dal$imi internetovymi aktivita-
mi a Dana Bérova, ktera si sama obcas
kupuje timto zptisobem vozy v USA,
je ptiznivkyni auk¢niho zptsobu ob-
chodovani s touto komoditou. Véri
v jeho budoucnost, i kdyz se prodava-

jicim mutiZe na zacatku zdat, Ze cena,

Dohoda je hotovd a vsichni ji stvrzuji poddnim
ruky. Podrobnosti se dohodnou pisemné pozdéji.

za kterou jde prodavany automobil do
aukee, je nizka. Vétsinou ale neni ko-
necna, obvykle se zvysi a ukdze skutecnou trzni hodnotu prodavaného vozu,
ktery tak dlouhodobé nerezavi na dvorech autobazarti. Tomiova pridana hod-
nota je v tom, Ze dokaze udélat z naprosto neznamé véci nebo sluzby zalezitost
znamou a pozitivné vnimanou. A to s minimem finan¢nich prostredka.

Ivan s Lukdsem se radi, které dva investory pusti do svého byznysu, a zda se
vzdaji 20 % firmy, kterou jakakoli kombinace pozaduje. Michael Rostock ne-
¢ekané podminuje svoji nabidku tim, Ze chce spolupracovat pouze s Danou
Bérovou, a tak je rozhodnuto. Tomio si stejné kupuje jenom nova auta mon-
tovana na zakazku, a tak by sluzeb internetové Autoaukce stejné nikdy osobné

nevyuzil.
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