Osobnostni rust na zakladeée
e prozitku, zazitku a zkusenosti
se vztahem ke kvalitée zivota

Vychodiskem pro praktické uvazovani o ¢lovéku je nazor, ze kazdy ¢lovék je osobnosti, ale ze se
lidé 1isi stupném své osobnostni zralosti a zptisobilosti zvladat tkoly Zivota [171].

vvvvvv

3.1. Osobnostnirozvoj na zakladé prozitku

Proces ziskavani zku$enosti a zmény, kterou zku$enost nasledné vyvola, tvori podstatu uceni
jako zdroj pozndni a prostfedek interakce ¢lovéka s okolim [53]. Musime si v$ak uvédomit, Ze
80 az 90 % naseho prozivani a jednani probihd automaticky, bez ucasti uvédomovani. Do
prostoru védomi vstupuje pouze 10 az 20 % komponent motivace, patrné ve chvilich, kdy
jednani narazi na prekdzku, nebo kdy prozitek ¢i obsah védomi jsou bolestné, nepochopitelné
nebo vyzadujici zaujeti stanoviska [171].

Rtizné teorie hovoii o efektivité vychovného ptisobeni. Neuman (2001) naptiklad ukazuje na
nazorném schématu oblast, ktera se jevi jako nejefektivnéjsi pro vychovné pisobeni (viz. obr. 11).
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Obr. 11. Narocnost provadéné aktivity v ndvaznosti na osobnostni rozvoj (zdroj: Neuman, 2001)
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Dalsi obdobné znazornéni ukazuje obr. 12. Jedna se teorii komfortni zény. Tato teorie hovori
o tfech zdénach, do kterych se ¢lovék béhem zivota neustale dostava. Prvni je zéna komfortu,
bezpeci a nudy, ve které v pribéhu Zivota setrvava po vétSinu casu. Jestlize se vyskytujeme
v této zoOné, citime se v bezpeci a komfortu. Pobyt v této zéné je tedy saturovan oblastmi
a ¢innostmi, které jsou soucdsti kazdodenniho Zivota a dobfe je zvladame. Jestlize bychom méli
propojit tuto zénu s teorii prozitku, tak miizeme Fici, Ze ¢innosti, které nas udrzuji v komfortni
z0né, jsou pravé ty, které prinaseji nizkou intenzitu prozitku. Druhou zénou je zdéna stresu
a ucebniho diskomfortu. Tato oblast je také ztotoznovana se zonou, kterd mé nejvétsi potencial
pro rozvoj osobnosti. Jednd se o zénu, jez je saturovana ¢innostmi, které jsou pro nas relativné
nové a doprovazeji je intenzivni prozitky, a to jak v kladné emo¢ni roviné, tak i v zaporné,
kde muZeme spatfovat i princip diskomfortem ke komfortu. Pokud vykro¢ime z komfortni
zony priméfené daleko za jeji hranice, pfekondme obavy a stres, ktery toto prekroceni provazi
a vyrovname se se situaci, jez nastavd, citime se obvykle pfijemné. V tomto pripadé se néco
nového naucime, toto zakomponujeme do naseho zkusenostniho zakladu a tim roz$ifime i nasi
komfortni zénu. Diilezitym pfinosem v tomto procesu je prvek sebepotvrzeni a nabité védomi,
ze dokazeme vice [115]. V této z6né se mizeme dostat do stavu ,,flow* ¢i do pocitii a preklopent,
které popisuje zvratova teorie.

Posledni zénou je zéna ohroZeni, kterd se mtize posunout az do stavu paniky. Tato situace
nastane v momenté, kdy vykro¢ime z komfortni zény prili§ daleko. V tomto pripadé se
za¢indme obavat i véci, které jsme dfive zvladali bez vétSich obtizi. Nase komfortni zéna se
nezvétSila a v hodné pripadech se mtize stat, ze se dokonce zmensi. Vyjime¢né se stane, Ze
takovouto situaci zvladneme, ale doprovazeji ji tak nepfijemné pocity, ze ji jiz znovu zazit
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nechceme a pristé se obdobnym situacim radéji vyhneme [115].

Pro ilustraci mizeme uvést napiiklad skokana na lyzich, ktery poprvé ska¢e na mamutim
mustku a pfi tomto skoku si pfivodi zranéni. Na zakladé této skutecnosti si mlze vytvorit
podvédomy psychicky blok. Skokan poté nebude chtit nastupovat k zavoddm na
mamutim mustku nebo, v krajni situaci, se skakanim prestane Uplné. Dalsim piikladem
muze byt posttraumaticky stresovy syndrom, ktery se vyskytuje napriklad u vojaka, kteri
bojovali ve Vietnamu.

Cim vice se dokazeme zespod dotykat hranice mezi prostiedni oblasti (zona stresu a u¢ebniho
diskomfortu) a zénou ohrozeni, tim zvySujeme potencial, ktery muzeme pretvorit do naseho
osobnostniho rozvoje. Dle naseho ndzoru mize byt i vhodné obcas prekrocit tuto hranici,
abychom byli schopni si tuto hranici osahat z obou stran, tim ji presnéji vymezit a tim si i udélat
preciznéj$i predstavu o tom, kde presné tato hranice lezi. Zajimavou otdzkou je i transfer
zku$enosti. Jestlize se ndm podati v uréité oblasti rozsitit nasi komfortni zénu, muze byt tato
zku$enost poté zobecnéna i v ostatnich smérech mozného rozvoje, ve kterych se nam prislusné
kompetence zpevni, nebo dojde k mirnému rozsiteni komfortni zény i jinym smérem.

Tvar jednotlivych zén nemusi byt kruhovy a zaroven oblast kazdé zoény je u kazdého jedince
rizné velkd a rozdifuje se v rtiznych oblastech podle toho, do jakych oblasti se odvazime
vstoupit. Je otazkou, jestli zoéna komfortu je kazdému pti narozeni dana relativné stejna nebo je
velikost a tvar této zony geneticky podminén.
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Obr. 12: Teorie komfortni zony

Dulezita pro nas je tedy kriticka zéna, kde se nachazi nejvétsi predpoklad a potencial pro
rozvoj osobnosti. Aktivity, které dokazi clovéka privést do takovéto zony, by tedy mély mit vyssi
vychovny potencidl a je vhodné uvazovat o jejich cileném modelovani a zatazeni do vychovného
procesu. Smékal k tomu dodéava: ,,Prozivani se pIné v prostoru védomi manifestuje v kritickych
situacich, které osobnost nesta¢i zvladat naucenymi a zautomatizovanymi dovednostmi ¢i
navyky. Vaci témto kritickym situacim si osobnost vytvari rizné obranné dynamismy, nebo
je plné zvlada konstruktivnim prozivanim a jedndnim.“ [172]. Pfipomenme, Ze slovo ,krize®
etymologicky znamenad ,spravné tfibeni“ a ¢insky znak pro krizi je slozen ze dvou kofent,
jejichz vyznam je ,,nebezpeci® a ,,$ance” [172].

Meznim situacim se lze vyhybat tim, Ze délame, jako by nebyly. To vsak Ize jen tehdy, dokud
je sami neprozijeme. Sta¢i vSak pomluva, zklamani v ¢lovéku, jemuz jsme diivéfovali, a uz na
nds mezni situace plné doléhaji. Pokud se vyhybame védomému zpracovani meznich situaci,
pak je prozivame jako kazdou jinou konkrétni situaci. V nadem védomi se vynoruji pocity
zatrpklosti, zavisti a nendvisti, zmaru ¢i zmatenosti, blaznivé napady a bezradné myslenky.
Ptijmeme-li mezni situaci s plnou vaznosti, nase osobnost se otevie a zraje k vyssi urovni. Sam
Smékal uvadi, ze je docela mozné, Ze pro interpretaci sily prozivani a jednani se ukaze jako
produktivni pojem ,flow-fenomén’, ktery je definovan jako oddani se dilu, plna koncentrace
na ¢innost az k sebezapomenuti [171]. Z hlediska flow je duleZity pohyb za zénou pohodli.
Strach z netspéchu drzi nékteré lidi zpatky od obsahu vyzev nezbytnych pro zlepseni jejich
dovednosti. Nejlepsi okamziky obvykle byvaji ty, kdy nase télo nebo mysl vzplane k hranicim
svych moznosti ve védomé snaze dosahnout néco obtizného, co stoji za to [28].

Rozumét miizeme jen tomu, co sami miizeme prozivat [171]. I proto zde také predkladame
k diskuzi model, ktery se pokous$i nastinit proces ,prozitek - zazitek — zkuSenost® jako
predpoklad pro volbu dalsich situaci, do kterych budeme vstupovat, a jejich vliv na nase dalsi
prozivani, chovani a osobnostni rozvoj (obr. 13).
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Obr. 13. Vliv zdZitku na nase budouci rozhodovdni - ,,zdZitkovy cyklus®

Na zacdtku stoji rozhodnuti pro uréitou ¢innost. Toto rozhodnuti se v§ak déje na zakladé
nasich predchozich zkuSenosti. Prubéh ¢innosti ndm prinasi autentické prozitky (prozitky ,tady
a ted™). Pro¢ autentické? Protoze se jich Gc¢astnime my osobné, a tim se zasluhujeme o jejich
vydobyti. Tyty prozitky se pretavi v zézitek. To, jak ,kvalitni“ zaZitek si z konané ¢innosti
odneseme, zavisi na kvalité reflexe. Reflexe v§ak nemusi vitbec probéhnout (proto je v modelu

uvedena v ¢arkovaném ramecku). Potom je zazitek ochuzeny.

Dochazime dal ve schématu, a to do déni mezi zazitkem a zkuSenosti. Aby se zazitek stal
zkuSenosti, musi byt uveden do kontextu a souvislosti s ostatnimi zazitky, které jiz mame
zaneseny jako otisk v nasi mysli. Jsou to ty zazitky, které nam jiz aktivné funguji v paméti a které
dokazeme pouzivat, a tim i ovlivnit nase jednani. Jakmile se ndm podaii takto zazitek zpracovat
a ,zapracovat“ do na$i paméti, dostava se do modu zkusenosti. Ma to vsak jeden hacek. Nase
vyslednd zku$enost muze byt je$té ovlivnéna zprostfedkovanymi zazitky. Mezi né radime
napriklad ty zazitky, kterych jsme se aktivné nezucastnili (napt. zazitky ziskané cetbou, sdilené
pii socialnich kontaktech apod.). Zprostiedkované zazitky musime také uvést do kontextu
a souvislosti s nasimi predeslymi zazitky'.

17 Opét plati to, Ze zavisi na nasi schopnosti, jak kvalitné dokazeme uvést zazitky do kontextu. Budto mize byt vysledna
zku$enost ,,kvalitni ¢i bohatd” a velice ptispéje do naseho zku$enostniho pole, nebo nagim aktivnim kondnim do
na$eho zku$enostniho pole prispéjeme jen malo.



Takto zformovand zku$enost determinuje nésledné nase chovani, pristup k novym situacim,
jejich vybér a prijimani. Zku$enost se stava dalsim aktivnim otiskem v nasi paméti. Ba co vic
- dotvari, méni a modifikuje otisk, ktery tam byl jiz uloZen na zédkladé predeslych zkusenosti.

N&s$ obraz svéta, na$e prozivani uddlosti, se tak stava soucasti nasich anticipaci budoucich
udalosti, a tim ovliviiuje nase budouci chovani a prozivani [171].

Proces se pak vraci zpét na zacatek.

Tento proces koresponduje s tvrzenim, ze zdkladnimi kategoriemi obsahti védomi jsou
prozivani, poznani a vztah. Védomi je tedy mozno charakterizovat jako evidenci vlastniho
prozivani a jednani ¢i vlastnich obrazii a plant ¢innosti i realizovatelnych ¢ind [171].

Subjektivné je tedy zdjem druhem prozitku, v némz vystupuji do popredi sympatie k ur¢itym
objektim nebo ¢innostem, nebo zazitek prijemnosti, ktery doprovazi védomi pritomnosti
urcitych objektil, nebo védomi moznosti zabyvat se pfedmétem zdjmu, seznamovat se s nim,
dozvidat se o ném informace [171].

Z téchto uvah mize vychazet i domnénka o jakémsi védomém vyuzivani zkusenosti a jejich
vétsim akcentovani a uvédomovani si jich pfi rozhodovani o nasem nasledném jednani.

Miuzeme zde tedy hovorit o urcité ,zkusenostni inteligenci®, ktera je pro Smékala zakladem
tvorivosti.

Predkladany model je plosny. Pokusme se tedy promyslet, jak by se tento dvourozmérny
model mohl rozvinout do 3D prostoru (viz. obr. 14).

osobno;tm’ rist §
— )
)
:1
@ :1

@@:

— )
ZC IV. :} §
zewm. [ §
s

ZC 1. i}

N —

1
pol (+) osobnostniho rozvoje  y  pél (-) osobnostniho rozvoje

obr. 14. Trojrozmérné zobrazeni modelu zdzZitkového cyklu
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V tomto pripadé se pfedchozi model (obr. 13) stava v podstaté zakladnim ptdorysem a model
na obr. 14 je promitnut v narysu. Vysrafované obdélniky predstavuji jednotlivé zazitkové cykly>
Vzhledem k predeslé analyze jsme dospéli k zavéru, Ze zazitek pretvoreny do zkuSenosti ovlivni
spektrum nasich zkusenosti, s nimz jsme vstupovali do procesu vybéru ¢innosti, kterou budeme
nasledné provozovat a kterd nam ptinese dal$i prozZitky dale zpracovavané. Toto je znazornéno
$ipkou a vertikdlnim posunem do dalsiho ,,patra“ tfirozmérného modelu. V dal$im patte se cely
proces opakuje. Tim dochdzi k naemu osobnostnimu rozvoji, coz bychom mohli povazovat za
vertikdlni posun v ramci tohoto prostoru. Tento posun se déje po spirale (obr. 15).

Tato spirdla se vSak neposunuje pfimo vzhiiru
f ve vertikdlnim sméru, ale jeji posun je jesté
I ovlivnén ve sméru horizontdlnim (viz. obr. 16).
! V tomto horizontalnim rozvoji bychom tedy poté
mohli oznacit jakysi kladny a zaporny pél osob-
nostniho rozvoje. Rozhrani mezi témito pdly je
dynamické, predstavuje ho osa z oznacena car-
kované. Tato dynamicita je ovlivnéna momental-
nimi moralnimi normami, které jsou platné a pii-
jimany ve spole¢nosti a podléhaji pravidlim dané
kultury. Zde by bylo vhodné stanovit jakési krité-
rium moralni osy. MiiZeme se inspirovat napii-
klad péti Platénovymi ctnostmi. Analyzu silnych
moralnich hodnot provedl naptiklad Seligman
a kol., ktefi se snazili identifikovat moralni hod-
noty, které byly uznavany v mnoha kulturach a fi-
lozofickych systémech [167]. Na zakladé spist
Aristotela, Platéna, Akvinského, Augustina,
v Starého zdkonu, Talmudu, Konfucia, Buddhy,
Lao-c, Busidé (samurajsky kodex), Koranu,
Benjamina Franklina, Upani$ady atd. bylo stano-
veno celkem dvé sté ctnosti, které byly uznavany
rtznymi kulturami a spole¢nostmi. Diky této ana-
Obr. 15. Vertikdlni posun po spirdle lyze zjistili, Ze vSechny tyto systémy identifiko-
zachycujici osobnostni riist valy $est moralnich ctnosti: moudrost a védéni;
odvaha; laska a lidskost; spravedlnost; stfidmost;
duchovnost a transcedence. Samoztejmé Ze u rtiznych systémi muze existovat riznost chapani
vyznamu jednotlivych slov, to vSak nic neméni na faktu, Ze se dokazaly potkat v esti charakte-
ristickych silnych moralnich strankach jedince. Proto je i pro na§ model tato koncepce inspira-
tivni a udava jednu z mnoha moznosti, jak stanovit onu ,,moralni osu“ ¢arkované zobrazenou
na obr. 14.

vertikdalni posun

Zajimavé je, ze ¢lovék se na zakladé svych zkusenosti dostava do urcitych pozic v ramci tohoto
trojrozmérného prostoru. Do pozice, kde jiz nékdy byl, se nikdy vice nemuze dostat, jelikoz
kazda zkusSenost modifikuje jeho zku$enostni zaklad, na jehoz podkladé v budoucnu jedna
a prispiva k osobnostnimu ruastu. S kazdou novou zkusenosti tedy vzdy dochdzi k vertikalnimu
posunu v na$em hypotetickém modelu.

18 Uvédomujeme si, ze obdélnik by méla byt spiSe usecka z hlediska presnosti vii¢i deskriptivni geometrii. Pro vétsi
nazornost jsme viak pouzili toto zobrazeni.



Zaroven se nikdy nikdo nemtize dostat do stejné pozice, kde byl, je a nebo bude nékdo pred
nim. Nebot se vychdzi z tivahy, Ze kazdy ma jiné zkusenosti a jiny zkusenostni zaklad, ktery muze
byt dén i dédicnym genetickym zakladem. Kazdy c¢lovék tedy dle nadeho nazoru nezacina od
nuly, ale ma do vinku dén jakysi zku§enostni zéklad, od kterého se nasledné odviji jeho konani.

Muizeme polemizovat, zda vée v naSem Zivoté zavisi na zkusenosti ¢i ne.

Teze, Ze vSe, co jsme, pochazi pouze ze zku$enosti, byla v poslednich osmdesati letech heslem
a ustfedni zasadou behaviorismu. Zacal se rozpadat, kdyz Noam Chomsky presvédcil studenty
filologie, ze nase schopnost rozumét a fikat véty, které nebyly nikdy vysloveny (naptiklad: ,Na
zadku miminka sedi levandulovy ptakopysk.“) vyzaduje kromé pouhé zkusenosti i pfedem
dané jazykové nastaveni mozku [167]. Tuto skutecnost bychom mohli fesit v naSem modelu
pravé na zakladé vstupovani ,zprostfedkovaného zazitku® Ten se muize zaklddat nejenom na
sdéleni zazitkd, které jsou redlné, ale v této kategorii existuje i prostor pro urcité ,abstraktni
zazitky®, které se zakladaji na schopnosti lidské bytosti pochopit i abstraktni a iracionalni véci,
které se v nami chapaném svété nemohou stat. Nicméné ¢lovék je schopen uvést tyto véci
do kontextu, souvislosti, porozumét jim a zahrnout je do svého dal$iho uvazovani. Mozna
to je pravé ta kategorie, kterd je nutna k pokroku a posunu stavu poznani. Kdyby naptiklad
Kopernik nebo Galilej nezpochybnovali to, co jiz bylo zjisténo, co bylo pravé povazovano za
jasné dané a neménné (urcité dogma ¢i lemma), dodnes bychom mohli nasi Zemi povazovat za
placku, okolo niz se vSechno to¢i. Uvédomujeme si, Ze tato myslenka musi byt podrobena jesté
hlubsimu zkoumani.

Predlozené schéma se da dat do vztahu
s emocemi. Emociondlni systém je vlastné
zplisob, jak prozivat svét, pojimat jej
a komunikovat s druhymi. Ukazuje citové
reakce na vSechno, co se nam prihodi. Na
jeho zakladé se vytvari a orientuje nase
minéni: naSe predstavy, myslenky i volba
dalsichsituaci, do kterych budeme vstupovat.
Nase nazory nejsou objektivinim odrazem
reality, ale subjektivni konstrukei, kterd je
citové zabarvena [7].

Mohli bychom tedy konstatovat, ze kazdy
¢lovék ma svij zkuSenostni prostor, ve
kterém putuje a kde se osobnostné rozviji.
Z prostort jednotlivych lidi, které se mohou
prolinat a Castecné prekryvat, mize byt
slozen dalsi prostor, ktery muize symbolizovat
zku$enostni zakladnu lidstva. Tento prostor
v$ak neni souctem ¢asti jednotlivych prostor
véech lidi, ale je neohraniceny, tedy bez
Obr. 16. Horizontdlni posun v rdmci hranic, a celkové nepopsatelny.

osobnostniho rozvoje

horizontalni posun

Prezentovany model by mohl byt také pre-
zentovan jako model uéeni, ktery respektuje
predloZzenou terminologii a kontinuitu prozitek — zazitek — zkuSenost. Zaroven se jedna o ja-
kysi ,,novy“ model, ktery se na tuto problematiku diva pod jinym thlem, a proto by mohl byt
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pfinosem a inspiraci pro uvazovani o téchto problémech. Jsme presvédceni, Ze osobnostni rist
kazdého a jeho schopnost ,,jit kupfedu® spociva predevsim v dobrém zhodnoceni negativnich
zazitkd.

Vsechny prezentované Gvahy jsou zde predlozeny ke kritické diskusi.

Predlozeny model bychom mohli konfrontovat s procesem uceni, kde jednou z nejrozsirenéjsich
teorii je tzv. Kolbtv cyklus uceni. Vytvoril ho americky psycholog David A. Kolb v roce 1976.
Tento cyklus byl v priibéhu let upravovan a mirné inovovan. Tato teorie je hojné citovana
v oblasti zazitkové pedagogiky. Kolbliv cyklus ma 4 faze (viz obr. 17):

1. konkrétni zku$enosti, zazitek (,,néco se prihodilo
2. reflexe, sdéleni, ohlédnuti (co se stalo?),

3. zobecnéni, transfer, pfestavba — utvareni abstraktnich konceptt a pfedstav (roz$ifeni
naseho poznani vypracovanim teorie, popfipadé zménou teorie existujici),

4. aplikace, experimentovani, plan zmén - generalizace zavért do novych konceptd,
testovani novych koncepci (zmény naseho poznani, nové zkusenosti, pouceni ze
zku$enosti). V nasledném kroku pfistupujeme k nové situaci jiz na zédkladé vysledka
procesu uceni.

Nova zkusenost
zazitek

Konkrétni zkusenost
zazitek

Aplikace,
experimentovani,
plan zmén

Reflexe, sdileni,
ohlédnuti

Zobecnéni,
transfér, prestavba

Obr. 17. Kolbiiv cyklus uleni

Testovanim se ziskaji nové konkrétn{ zkusenosti a cyklus se opakuje. Jde o cyklicky proces,
ktery muze zacit kteroukoliv fazi. Kazda faze poskytuje novou zkusenost a navozuje motivaci
k u¢eni. Kolb ve svém cyklu rozeznava dvé riizné skaly. Prvni se tyka toho, jak véci délame, tj. zda
davame prednost tomu, aktivné se zapojit nebo pozorovat déje. Druha skdla popisuje, jakému
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