Kapitola treti

Zakladni prvky reci téla

Na webovych strankach www.kevinhogan.com/worksheet najdete pracovni listy pro
pozdéjsi pouziti. (Muzete je pouzit pfed obchodni prezentaci, jednanim a schiizkami,
kde budete hovotit. Jedno schéma budete moci pouzit i v pritbéhu jednani — ziskate tak
vyhodu, kterou jste nikdy predtim neméli.)

Jednotlivé prvky feci téla mohou byt analyzovany mnoha zptsoby, od jednotlivych
fyzickych ¢asti téla po zptisob, jakym jsou tyto partie pouzivany. Akademikové a védci by
mobhli studiem jediného z osmi prvki zminénych v této kapitole stravit celé roky a popis
kazdého z nich by stacil na celou knihu.

Mam v umyslu rozsifit vase znalosti feci téla z pohledu jejich osmi klicovych
prvki - odi, tvare, gest, dotykd, postoje, pohybt, vzezfeni a hlasu. Kazdy z nich hraje
v neverbdlnim chovani dilezitou roli, ale jak uz to tak u feci téla byva, zadny z nich nelze
zcela izolovat od ostatnich. Navzajem se velmi diimyslné prolinaji a riizné kombinace
jednotlivych reakci mohou vést ke zcela odlisnym zavéram. Méli byste to mit na paméti
po celou dobu, co se budeme tomuto tématu vénovat.
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Tajny jazyk byznysu

O¢i

Rika se, Ze o¢i jsou okna do duse, a vétsina lidi by vém to bez diskuze potvrdila. Vase o¢i
komunikaci velmi ovliviuji a jsou klicovou soucasti feci téla. Pohyby a pouzivani o¢i jsou
¢asto prvnim neverbalnim chovanim, kterého si u vas ostatni v§imnou. Je to totiz obvykle
prvni cast téla, kterou vidi a ke které se nejcastéji pohledem vraci.

Vase o¢i vam mohou byt v priibéhu komunikace velmi ndpomocné, jednak si mizete
védomé zvolit, jakym zplisobem je pouzijete, a mimo to zvladnou spoustu véci i jen samy

o0 sobé. Tato kombinace umyslné a spontanni reci téla je velmi zajimava a Gc¢inna.

Umyslné pohyby vasich o¢i maji na ostatni velky vliv. UZ jste bezpochyby slyseli, ze
v pritbéhu prezentace byste méli s publikem udrzovat pravidelny o¢ni kontakt. Jeho pozi-
tivni efekt se ale rychle vytraci, pokud o¢ima rychle prelétate z jednoho ¢lovéka na dru-
hého. Pokud nedokazete najit rovnovahu mezi individudlnim o¢nim kontaktem a aktivni

praci s publikem, z klidného, sebejistého pohledu se stava nervézni tékani.

Délka a intenzita o¢niho kontaktu vysild velmi specifické signaly. Kdyz se s nékym
naptiklad potkate poprvé, je povazovano za slusné, vénujete-li mu pohled trvajici nékolik
vtefin, ale pokud na néj budete zirat, budou si o vas myslet, Ze jste nevychovanec. V sou-
kromi, tfeba na rande, je dlouhy pohled vyrazem zdjmu, pozornosti a ndklonnosti. A co

jste-li v obchodnim domé?

Kritky oéni kontakt je povazovdn za normdlni, ale oteviené zirdni je druhymi lidmi
povazovino za hrozbu nebo projev nepritelstvi (nebo prinejmensim za néco divného).

Velmi silné zapiisobi i jakékoliv poruseni o¢niho kontaktu. Chcete-li naznacit, ze
byste radi konverzaci ukondili, Ze vas probirané téma nudi nebo Ze ten druhy mluvi az
mog, tak o¢ni kontakt prerusite a za¢nete se divat jinam. Odvraceni pohledu miize rovnéz
signalizovat podfizenost; Zeny to ¢asto délaji béhem prvnich rozhovori s nékym, kdo je
ptitahuje. Pokud se umyslné divate mimo nebo skrz ¢lovéka, ktery se ocividné snazi pri-
poutat vasi pozornost, tak to ma jesté vétsi ucinek. Ostatni si to mohou pokladat za projev

nadfazenosti, odmitnuti nebo nezdvorilosti.

Ztetelnym neverbdlnim chovanim je i upfeny pohled do jednoho mista. Klasic-
kym prikladem je muz vénujici mnohem vice pozornosti zeniné vysttihu nez jeji tvari,
ale podobnych situaci bychom nasli mnohem vice. Hovotime-li tfeba s clovékem, ktery
ma na tvari jizvu nebo materské znaménko, mtiZete se po chvili pristihnout, Ze se na tuto

odlisnost divate mnohem ¢astéji nez do jeho oci. Je to naprosto prirozené, ale nase spo-
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Zakladni prvky reci téla

le¢nost takové chovani povazuje za neslusné. Déti o tom mnohdy jesté nevi, a pokud si
vS§imnou nééeho neobvyklého, tieba fyzické zvlastnosti, nezvyklého obledeni a podobné,
zcela oteviené na to za¢nou zirat.

Spontanni fe¢ téla vasich o¢i je na prvni pohled méné zfetelna, ale stejné u¢inna. Je
vseobecné znamo, Ze vase oc¢i se rozsiruji a zuzuji v zavislosti na jasnosti svétla kolem vas,
ale uZ mozna nevite, ze tvar o¢i se méni i podle vasi nalady, stanoviska k dané zaleZitosti

a podle emoci.

A co vic, tyto zmény jsou samovolné a zcela mimo vasi védomou kontrolu. Pohyby
vasich zornic jsou obzvlast napadné, protoze velka ¢ast lidského chovani se tyka o¢niho

kontaktu a vyrazi tvare.

Jste-li roz¢ileni, nestastni, nebo néjakou véc povazujete za negativni nebo pode-
ztelou, vase zornice se vyrazné zazi. Jste-li $tastni, vzruSeni nebo se va§ mozek zacal zao-
birat moznymi feSenimi néjakého problému, vase zornice se viditelné rozsifi. Oba dva
scénare probihaji naprosto spontanné, mimo vasi kontrolu, ale rovnéz stoji za zminku, ze
ostatni toto chovani interpretuji také spontanné a automaticky.

Kdyz napriklad hovotite s nékym, jehoZ zornice se béhem debaty zuzi, zac¢nete
tuto osobu povazovat za rozcilenou nebo nestastnou. Pokud by se vas nékdo zeptal, jak
jste k tomu dospéli, pravdépodobné byste nedokézali vysvétlit, co presné vas k tomuto
zavéru dovedlo. Asi byste to davali do souvislosti s jinym neverbalnim chovanim, ale ve
skute¢nosti vasi interpretaci podminilo stazeni zornicek.

Lidské bytosti maji sklon povazovat rozsifené zornice za mnohem atraktivnéjsi
nez zuzené. Velmi tzce to souvisi s navazovanim davérnych vztahti mezi lidmi. Kdyz
spolu naptiklad hovori dva lidé, ktefi k sobé citi naklonnost, jejich zornice se na dikaz
jejich citll rozsiti.

Détské zornice se rozsifi, kdykoliv je nablizku jina lidska bytost — zvlasté matka
— aby v ni vyvolaly naklonnost a starostlivost. Rozhodné se nejedna o védomé chovani,

ale o vlastnost povazovanou za soucast pudu sebezachovy.
Také si mnohem rychleji vS§imnete lidi se svétlyma o¢ima nez lidi, ktefi maji oci
tmavé? Dtivod je ten, Ze kontrast mezi zornicemi a panenkami je u svétlych o¢i mnohem

vyraznéjsi nez u oci tmavych, a tento kontrast pfirozené pritahuje vasi pozornost. Je to

také jeden z divodd, pro¢ svétlooci lidé budi takovy rozruch ve spole¢nosti, kde prevla-

29



Tajny jazyk byznysu

daji tmavooci. Prekvapujici a intenzivni kontrast mezi zornicemi a panenkami u nich

vyvolava velky zajem.

Ptitazlivost rozsifenych zornic hraje velkou roli také v reklamnim pramyslu. Pro-
hlédnete-li si fotky modelek, zjistite, ze maji roz$ifené zornice; zvlasté jedna-li se o foto-
grafie propagujici make-up a kosmetické vyrobky. Ucinek rozéifenych zornic je ve sku-
te¢nosti natolik silny, Ze reklamni agenti retusuji findlni fotografie, aby na nich zornice

modelek byly jeste vétsi.
Mné i vam se velké zornice libi... ¢im vétsi, tim lepsi.
A co mrkani?

Primarné se jedna o spontanni neverbalni chovdni, a to i presto, zZe pfi trose sou-
stfedéni miiZete jeho vliv vyuzivat i imyslné. Rychlé a ¢asté mrkani méze neverbalnim
zpusobem vyjadfovat nervozitu, pokus obelhat, stres nebo nadrazenost, podle kontextu.
Hovorite-1i naptiklad s nékym, kdo vas povazujete za ménécenného, miize zacit mrkat
méné Casto nez jindy. Jeho o¢i diky tomu zlstavaji déle zaviené. Jedna se o podvédomy
pokus dostat vés z o¢i. MiiZe to dojit tak daleko, Ze bude nékolik vtefin hovorit se zavre-
nyma o¢ima. Zminéné chovani se obvykle jesté poji se zaklonem hlavy, ktery mu umozni

hledét na vas shora.

Poznatek z praxe: Casté mrkdni svédci o tizkosti a/nebo klamavém chovdni... pokud

dotycného nezlobi kontaktni cocky.

Chcete o¢ima poslat signal, Ze se vam nékdo libi?

Pouzijte vS§echny metody zminéné v této kapitole a primichejte k tomu i nasledujici
rady: Prerusite-li o¢ni kontakt, netékejte o¢ima ze strany na stranu, na ostatni lidi
nebo véci v mistnosti, ani se nedivejte nahoru. Podivejte se smérem doltl, rozostrete
pohled a pak se druhému podivejte zpét do o¢i.

Tento signal ma silu vétrné smrsti.
Proc?

Nikdo ho nepouziva a je plny respektu, pochopeni a sympatie.
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Tvar

Mnoho odborniki povazuje tvar za vibec nejdilezitéjsi zdroj neverbalniho chovani.
Vase tvar je tstfednim bodem kazdé komunikace nebo rozhovoru, takze ucinek jejich
pohybt a vyrazt je velkolepy. Prostfednictvim tvare lze projevit emoce a pocity, ale je
také dtilezitym pomocnikem pti fizeni a usmérnovani nasich interakci.

Reknéme, 7e komunikujete s jinou osobou a snazite se néco Fict. Jestlize ten druhy
jiz mluvi, vyraz vasi tvare se zméni, aby bylo zfejmé, Ze chcete také né¢im prispét. Lehce
zvednete oboci a pootevrete Usta, jako byste chtéli néco rict. Poslouchate-li nékoho jiného
a usmivate se pritom, davate tim najevo, Ze mu rozumite, Ze vds zajima, co rika, a Ze ma

vasi podporu.

Vyrazem tvare mizete dat najevo témér jakoukoliv emoci. Mezi ty necastéjsi patii
$tésti, strach, odpor, zlost, smutek a prekvapeni. Obvykle se projevuji nasledujicim zpti-

sobem:

% Stésti - rty se stahnou a koutky ust se zvednou; tvafe se rovnéz pozvednou
a kolem od¢i se vytvori takzvané véjirkovité vrasky.

¢ Strach - usta se lehce pooteviou; rty se ztenéi; oboci se pozvedne a priblizi

k sobé; na cele se objevi vrasky; horni vicka se zvednou.

+ Odpor - nos se nakréi a tvate se pozvednou; oboci poklesne; horni ret se zved-
ne; spodni ret se mize zvednout soucasné s hornim, nebo poklesnout a vysu-

nout dopredu.
¢ Zlost - zornice jsou stazené, o¢i maji upfeny vyraz a mohou vypadat jako
vypoulené; obodi je nizko, jeho leva i prava strana je blizko u sebe a vytvori

se mezi nimi vrasky; rty mohou byt napjaté a stisknuté k sobé, nebo napjaté

a pooteviené.

% Smutek - koutky tst poklesnou a rty se mohou tfast; obo¢i se lehce pozvedne;
vnitfni koutky hornich vi¢ek se zvednou.

¢ Prekvapeni — o¢i se doSiroka oteviou; oboci se povytahne do oblouku, vytvori

se vrasky po celém cele; celist spadne a tsta se oteviou.
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Vase tvar je i velmi u¢innym prosttedkem k flirtovani.

Usmév, mrknuti a povytazeni obo¢i ve spravny okamzik muze ptilakat pozornost
druhé osoby a vyjadrit zajem. V priibéhu zapocaté konverzace mohou ty stejné signaly
povzbudit zajem naseho protéjsku a dodat mu chut pokracovat v komunikaci. Vliv vyra-
zu tvare na pritahovani a okouzlovani ostatnich je natolik velky, Ze se z néj mtize stat

nastroj k manipulaci nebo necestnému ovliviiovani.

I v interpretaci vyrazu tvare existuji kulturni odliSnosti. Ameri¢ané jim naptiklad
pripisuji mnohem vice emoci nez tfeba Japonci. Chce-li Americ¢an lépe porozumét, o cem

se hovori, zaméri se na usta. Japonec se bude soustredit na o¢i.

Jak nejspis tusite, lidé pochazejici ze stejné kulturni vrstvy jsou v odhadu vyznamu
vyrazi tvare svych druht mnohem presnéjsi.

Vyrazy tvate mohou byt bud tmyslné, nebo spontanni — podle osobnosti daného
¢clovéka a typu situace. Déti obvykle méni vyrazy tvafe naprosto spontanné, témér bez
jakékoliv védomé kontroly. Dospéli se béhem svého Zivota naudili zakryvat nebo kon-
trolovat vyrazy tvare v situacich, kdy by je okoli mohlo povazovat za nevhodné nebo
hloupé.

Chcete, aby si ostatni mysleli, Ze jste naladéni na stejnou vlnu?

Pripustte, aby vas ostatni nakazili svymi emocemi. Jinymi slovy, pokud si vS§imnete,
Ze jsou vzruseni, protoze jejich domaci tym vstrelil gél, nechte toto vzruseni prejit
i na vés a zajistéte, aby to vidéli.

Pokud je vas protéjsek rozcileny, vase tvar by méla vyjadrovat stejnou emoci
v podobné intenzité.

Tento druh sblizeni vyvolava obrovskou empatii a naklonnost mezi dvéma lidmi
i mezi skupinami lidi.

Nesnazte se ale vyjadrit stejnou troven nadseni nebo hnévu. Ostatni by to mohli
pokladat za neupfimnost a vidét v tom Spatné amysly, a vysledny efekt by tak byl
zcela opacny.
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Gesta

Gesta jsou pohyby, pomoci nichZ vyjadfujeme néjaké signaly nebo posilujeme vyznam
téchto signald. Na rozdil od ostatnich prvki feci téla musi byt opravdové gesto umysl-
né a provedené s védomou kontrolou. Pokud naprtiklad vstanete a zalnete prechazet po
mistnosti, neni to gesto, ale pohyb. Pokud prejdete pokoj néjakym hranym zptisobem,
kuptikladu po $pickach, budete u toho poskakovat, délat prehnané velké kroky a podob-
né, je to povazovano za gesto. Vase volba zahrat néjakou zvlastni chiizi je amyslny ¢in,

ktery ma poslouzit k lepsimu pochopeni sdélované informace nebo sdéleni obohatit.

Chcete se vyhnout tomu, Ze vas nékdo oslovi hned, jak opustite svoji kancelai?

Jakmile vyjdete ze dveri, natahnéte krok a zrychlete tempo. O¢i uprete ptimo pred
sebe a nenavazujte o¢ni kontakt s lidmi, které mijite. Pokud s nékym nahodou o¢ni

kontakt navazete, usméjte se a pokracujte v chtizi.

Gesta se obvykle déli do dvou kategorii:

1. Gesta nesouvisejici s feci.

2. Gesta vztahujici se k feci.

Gesta jsou obzvlasté pozoruhodnym typem neverbalni komunikace. Jejich podo-
ba se v riiznych kulturach velmi lisi. Zcela jina jsou hlavné gesta, kterd s fec¢i nesouvisi, ale

i druhd kategorie muze natropit spoustu mezindrodnich nedorozuméni.

Gesta nesouvisejici s reci

Do této kategorie patii umyslné pohyby, které mohou byt presné pojmenovany néjakym
slovem nebo frazi. V podstaté nahrazuji fe¢ a jsou podle toho také pouzivany. Vétsina
takovych gest ma v kulture, kde jsou pouzivana, néjakou obecnou definici a obvykle se

nejedna o vice nez jeden pohyb.

Tady je nékolik prikladt gest nesouvisejicich s feci a jejich vyznamii:
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% Pokréeni ramen - ,nevim® nebo ,,nezajima mne to"

% Krouzkové gesto (palec a ukazovak se dotykaji a tvoti krouzek) - ve Spojenych
statech to znamena ,,dobfe” nebo ,v poradku; ve Francii ,,jsi nula“ nebo ,,jsi
k ni¢emu®; v Japonsku vyjadfuje ,,penize” a v Italii, Recku a Turecku ma néko-
lik réiznych vulgarnich vyznami.

% Zamavani paZi - ,,ahoj, ,,na shledanou“ nebo ,,ja uz odchazim®

% Ukazovéacek kolmo poloZeny na rty — ,,bud zticha“ nebo ,,pfestan mluvit®

% Predpazena ruka se zvednutou dlani - ,,zastav" nebo ,,nechod bliz®

% Zvednuty ukazovacek - ,,davej pozor®, ,,pockej chvili“ nebo ,,zastav®.

% Zvednuty palec - ,ano’, ,,dobra prace®, ,rozumim® nebo ,,jdeme na to".

Skala gest je obrovska a spousta z nich mé r@izny vyznam podle toho, za jakych
okolnosti jsou pouzita. V riznych c¢astech svéta se mnozstvi znamych gest nesouviseji-
cich s feci li$i. Ve Spojenych statech se jedna priblizné o sto takovych gest, zatimco v Izra-

eli jich je dvé sté padesat.

Rekni to gestem

Zeny ve srovndni s muzi mnohem ¢&astéji pouzivaji gesta rukou (napiiklad gesto

¥«

nahrazujici slova ,,dobte® nebo ,,v poradku®).

Gesta vztahujici se k reci

Sem patfi imyslné pohyby doprovazejici fe¢, nebo takové, které jsou v pfimém kontextu

s tim, o ¢em se mluvi. Obvykle je lze zatadit do nékteré z nésledujicich skupin:

% Gesta souvisejici s tim, o ¢em doty¢ny hovori, at uz se jedna o néjaké konkrét-
ni, nebo abstraktni téma.

% Gesta naznacujici vztah mluvéiho k danému tématu.
% Gesta pouzivana k upfesnéni nebo zdiiraznéni néceho, o ¢em doty¢ny hovori.
% Gesta pouzivana k regulaci toku konverzace mezi dvéma ¢i vice lidmi.
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Je nutno zminit, Ze se jedna o velmi volné kategorie, a ptiradit konkrétnimu gestu tu

spravnou byva nékdy velmi obtizné. Gesta se navic zemi od zemé a kulturu od kultury lisi.

Vysledny vyznam gesta vztahujiciho se k fe¢i muize byt ovlivnén rozmérem toho-
to gesta (pohyb ruky versus rozmachly pohyb celé paze), frekvenci gesta a okolnostmi,
za kterych bylo pouzito. Gesta jsou natolik integrovanou soucasti feci, Ze je pouzivame
i tehdy, kdyz nas protéjsek nemuze vidét, napriklad pti telefonovani. Néktefi lidé si to ani
neuvédomuji. Az pri$té uvidite nékoho telefonovat, tak ho chvilku pozorujte - mozna vas
prekvapi, co uvidite!

Gesta vasi Fe¢ ovliviiuji mnoha rtiznymi zptisoby. Probirate-li néjaké téma s nad-
$enim, gestikulujete Castéji a pouzivate riiznd gesta. Hovorite-li o né¢em, co jste vlast-
noru¢né délali (stavéni psi boudy, umyvani auta, sekani travniku atd.), pouzijete prav-
dépodobné vice gest, nez kdybyste diskutovali o né¢em, co rukama nedélate (historie,

soucasné déni ve svété, knihy, atd.).

Dlané vzhiiru... piekvapivé jednoznacny signal
Kdyz s vami nékdo komunikuje na vzdalenost mensi nez tfi metry, podivejte se na
pozici jeho dlani.

Jsou oteviené a otocené smérem vzhiru?

Pokud ano, jedna se o velmi dobry signal. Obvykle mne dovede k presvédcent, ze
se jedna o otevfenou, vstficnou, nebo prinejmensim lehce zranitelnou, zvédavou
a zaujatou osobu.

Kdyz naopak vidite, Ze ma dlané odvracené smérem od vas, zfidkakdy se jedna

o naznak pohodli, zranitelnosti nebo zajmu.
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