Uvod
Svétovi knihovnici

Hodné $tésti. Na to jsem se snazil pfijit fadu let.

— Reakce CEO Erica Schmidta na to,
kdyz jsem mu sdélil nazev této knihy.

rvni nejvétsi svétovou knihovnou byla Velka alexandrijska
knihovna. Vybudoval ji Ptolemaios I., pritel z détstvi Ale-
xandra Velikého a jeho vojensky generdl. Po Alexandrové
smrti v roce 323 pf. n. . zdédil vladu nad Egyptem, ktery vojsko
dobylo. Ptolemaios ucinil z ospalého méstecka v tsti Nilu, které neslo
nazev po onom vyznamném vojevidci, novou metropoli. ZaloZzenim
knihovny nékdy kolem roku 300 pt. n. l. proménil toto mésto v kypi-
ci centrum intelektudlniho Zivota, které mu svét zavidél. Po tfi staleti
se tésila postaveni nejvétsi svétové knihovny.
Ptolemaiovym cilem bylo shromazdit vedkera dila pisemnictvi
z celého svéta a zpristupnit je na jednom misté. V dobé, kdy byla
knihovna znicena, pry schranovala na pét set tisic papyrovych svit-
ki, které sbirala po tfi staleti. Knihovna hrala v helénistickém obdobi
klicovou roli. V této ére se fecka kultura rozsitila do vétsiny civili-
zované Evropy, Afriky a Asie. Pravdépodobné zadna jina knihovna
nedosahla srovnatelného vlivu na kulturu a poznani. Tedy do doby,

nez po vice jak dvou tisicich let vznikla velkd internetova knihovna.
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Internetovi knihovnici dnes sidli v thledném firemnim komple-
xu pfipominajicim univerzitni areal v kalifornském Mountain View,
které je epicentrem Silicon Valley. Jde o moderni areal postaveny
z ocelovych, betonovych a sklenénych prvka bohaté protkany stro-
my, zahradami, zahradnimi chodniky a umélymi jezirky a potticky,
v némz se lidé mezi budovami (nebo uvnitf) pfesouvaji na kolech,
skutrech a pésky. Tito knihovnici nemaji nic spole¢ného s onémi
$edovlasymi ddmami s brylemi pohupujicimi se na fetizku kolem
krku a s neuvértitelnou znalosti Deweyho desetinného systému, které
si mnozi pamatuji z détstvi. Koneckonct, vstoupili jsme do elektro-
nického véku.

Google Inc., vzkvétajici firma plna mladych a inteligentnich poci-
tacovych védci, ktera oplyva neuvéritelnou znalosti Internetu, se de
facto stal hlavnim knihovnikem informaci z celého svéta. Provadi
nas webovym labyrintem online dostupnych informaci, filozofie,
zabavy, nazort, diskusi, pomluv, pornografie, uméni a bezcenného
blaboleni, kterou by pocitacovi experti a management Internetu radi
vtésnali do jediné kategorie ,,obsah".

Larry Page a Sergej Brin Internet nevytvofili (i kdyZ v soucasnosti
zaméstnavaji jednoho z jeho hlavnich architekti Vinta Cerfa). Zté-
lesnuje-li vsak nékdo dusi hlavniho svétového knihovnika, pak je to
dvojice intelektualti Larry a Sergej. Vytvorili jadro filozofie Googlu,
jeho podnikatelskou taktiku a étos, ktery stoji za vSemi hlavnimi
kontroverznimi tématy: od cenzury pres ochranu soukromi uziva-
teldt az po pronikani na nové trhy a snahu zménit podnikatelskou

taktiku stavajicich firem.
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Google je zasadovy

Nikdo by necekal, Ze se stanou podnikatelskou elitou. Larry v této
dvojici patfi mezi spolecensky neohrabanéjsi. Ma vyrazné oboci, na
tvafich takika stale cerstvé ragici strni$té a konzervativné ostiiha-
né cerné vlasy, které by potiebovaly trochu pric¢isnout. Jen vzacné se
ujme zodpovidani otdzek, pokud mu nebyly pfimo polozeny. Kdyz
uz se do toho da, mluvi s peclivou vyslovnosti, ktera pfipomina bary-
tonovou verzi ustniho projevu Zabdka Kermita. Sergej je také pied
neznamymi lidmi plachy, ale ptsobi klidnéji. Ma pronikavy pohled
a jeho zvlnéné kaderavé vlasy jsou nezkrotné a vé¢né najezené. Pro-
jednavaji spolu véechna hlavni rozhodnuti tykajici se firmy, od etic-
kych otazek az po podobu produkti, vétsinou na poradach, které
mohou byt nesnesitelné nabité. Larry jakozto prezident spole¢nos-
ti pro produkty je vSak hlavnim ideovym stratégem promyslejicim
budouci smérovani firmy a ma velmi vyznamné slovo pii pfijimani
lidi na klicové pozice. Sergej, matematicky génius a prezident spolec-
nosti pro technologie, ma v Googlu hlavni slovo v technologickych
otazkach a hluboce se zajimd o moralni orientaci firmy.

Kdyz Larry na nedavné firemni valné hromadé celil otazkdm od
akcionarti a novinari, sedél v kiesle strnule se vzpfimenou patefi, na
sobé mél modrou frakovou kosili a volné hnédé kalhoty, rukama se
opiral o kolena a v jedné z nich drzel rozpacité mikrofon, jako by si
s nim nevédél uplné rady. Sergej plisobil uvolnénéji a byl oblecen do
hnédého tricka a sepranych dzind. Sedél pohodIné s rukama nenuce-
né polozenyma na stehnech, inteligentni pohled se zdjmem a jistotou

upiral na pocetné auditorium a byl pfipraven dotknout se citlivych
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témat ochotnéji, nez bychom od takového do svého soukromi uza-
vieného podnikatele o¢ekavali.

Na zminéné schizi predlozila organizace Amnesty International
dva navrhy, jimiZz na akcionafe apelovala, aby na firmé vyzadovali
zalozeni komise pro lidska prava, ktera by prezkoumala jeji postupy
aplikované v Ciné s cilem omezit tamni cenzuru. Vedeni mélo za
to, Ze se tomuto problému jiz vénovalo a ndvrh zamitlo. Aby vsak
Sergej ukdzal svou solidaritu s témi, které tato otdzka znepokojova-
la, zdrzel se hlasovani, takze nepodpofil ani souhlas ani zamitnuti.
Je pravda, Ze to bylo do zna¢né miry prazdné gesto, protoze vedeni
mélo dostatek hlasti na zamitnuti téchto navrhi, ale Sergej tim chtél
dat najevo, Ze si je védom obtiznosti tohoto problému. Larry a CEO
Eric Schmidt hlasovali proti zminénému navrhu.

Zeptal jsem se Sergeje, pro¢ nehlasoval a ten mi vysvétlil, ze ma
pro danou zalezitost pochopeni a vnitfné se s témito navrhy ztotoz-
noval. Rekl: ,, Tyto dva ndvrhy jdou spravnym smérem. Myslim si, Ze
mame prostor pro to, abychom v Googlu nechali fungovat skupinu
nezavislych lidi, ktera by se pravidelné schazela a probirala by tyto
otazky.“ Dodal vsak, Ze je také hrdy na to, jak se Google v Ciné cho-

va, protoze podle jeho nazoru zde jedna lépe nez konkurence.

Google vyuziva novou podnikatelskou
strategii

Od doby, kdy na konci roku 1998 dva doktorandsti studenti poci-
tacové védy na Stanfordské univerzité zalozili tuto firmu, vsak slo

jen o jednu z mnoha otazek, kvili kterym se etickému postoji Goo-
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glu dostala zvy$ena pozornost. Google se vyvinul z projektu, nad
kterym by mohl zajasat jen pocitacovy védec: jednalo se o vyvoj
technologie pro vyhledavani v ramci rozsahlych elektronickych
databazi uverejnénych vyzkumnych zprav. Misto toho prisli na
feS§eni mnohem vyznamnéjsiho tkolu, na lepsi metodu vyhledava-
ni v obrovské datové baziné, jakou je Internet. Na své technologii
nakonec vybudovali jednu z nejvétsich a nejvlivnéjsich technolo-
gickych firem soucasnosti.

K uspéchu firmy vsak nestaci jen technologie. Je zapotrebi také
podnikatelska strategie. Larry a Sergej vytvorili jedinecnou firmu
s novym obchodnim modelem postavenym na strategiich stfizenych
na miru internetovému véku tak, jako Alexandrijska knihovna odpo-
vidala potfebam helénistického obdobi. Google asi nebude existovat
tfi stoleti, ale presto ma pred sebou jesté velkou budoucnost, ve které
jeho vliv stale poroste.

Odbyt to tvrzenim, Ze Larry a Sergej prosté jen zahréli na tu sprav-
nou obchodni strunu, znamena podcenit jednadvacaté stoleti. Kdyz
spustili Google, poustéli se do valky, kterou mudrlanti prohlagovali
za ztracenou je$té drive, nez zacala. Uprostfed roku 1998 vévodila
svétovému Internetu spole¢nost Yahoo Inc. Yahoo se stalo jednémi
z nejvyznamnéj$ich internetovych stranek, bylo mistem, ze kterého
zacinalo 75 procent hledani na Internetu. Mésicné Yahoo navstivilo
pfes pétadvacet milonti lidi. V zafi 1998 se tato spolecnost stala jed-
nou z prvnich ryze internetovych firem, které byly v zisku.

V breznovém vydani ¢asopisu Fortune se v témze roce objevilo
shrnuti prevazujictho minéni. Redaktofi v ném prohlasovali: ,Yahoo

vyhralo souboj vyhleddvaci a ma naslapnuto na mnohem vétsi Gspé-
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chy.“ Jeho akcie prudce stoupaly, prekrocily cenu 100 dolart za kus
a ke konci roku 1999 dosahly nejvyssi hladiny 230 dolart.

Pak se v§echno pokazilo. Uprostied roku 2000 akcie Yahoo str-
mé padaly dolti, aby postupné dosahly dna, méné nez 5 dolart za
kus. CEO spole¢nosti Yahoo Timovi Koogleovi, kdysi oslavované-
mu jako nejvétsi internetovy vizionaf, zbyval jen rok do vyhazovu.
Nikdy nemél tuseni, co firmu srazilo. At jiz to bylo cokoliv, Google
to nepostihlo.
rie kolem problému roku 2000 firmy po celém svété k miliardovym
investicim do novych pocitac¢ti a programii. Technologické firmy
pékné prosperovaly a ceny jejich akcii rostly jesté utéSenéji. Mohut-
ny trh s akciemi technologickych firem povzbudil rizikové investory
ke vkladani penéz do internetovych firem, které pak vstupovaly na
burzu jen s podnikatelskym planem a nadéjemi na uspéch. Denni
obchodovani se chopilo nastoupeného trendu a zvysovalo cenu akcii
internetovych firem. Akciovy trh rostl tak zavratné, ze FED se poku-
sil iracionalni horecku zchladit zvy$enim trokovych sazeb.

Kazdy z téchto kroki se pozdéji ukazal jako chybny. Prvniho led-
na vyslo najevo, ze hysterie kolem problému roku 2000 byla neopod-
statnénd a kohoutek, ktery zaplavoval Silicon Valley pfilivem penéz,
se zavrel. VSechny firmy najednou prestaly kupovat pocitace. Zisky
technologickych firem prudce spadly, ceny opisovaly klesajici trajek-
torii pfijmu a vysoké urokové sazby situaci jesté zhorSovaly. Ztrato-
vé internetové spolec¢nosti sledovaly, jak hodnota jejich akcii klesa
na haléfe a rizikovi investofi do nich prestali investovat. Skute¢nym

problémem roku 2000 se tak nestaly havarujici pocitace, ale zhrou-
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ceni internetového trhu, jehoz spoustécim impulsem byl konec utra-

ceni vyvolaného obavami z prechodu na rok 2000.

Google vycniva

Jedna firma vsak obstdla na jednic¢ku. Kdyz ptiliv penéz, na kterém
byl zavisly technologicky svét, ndhle zménil smér o sto osmdesat
stupnd, Google naskocil, zda se, na spravnou vlnu. V lednu 1999
obslouzil vyhledava¢ Googlu denné deset tisic dotazil. Za rok toto
¢islo vzrostlo na deset miliont denné. Google utrzil v roce 1999 dvé
sté tisic dolar.. Roku 2000, kdy zacala technologicka recese, jeho
trzby vrostly o 940 procent na 19 miliont. Na zavér roku 2002, kdy
vétSina firem ze zminéné internetové bubliny byla zoufale na suchu
nebo uz neexistovala, se trzby Googlu vysvihly na 440 miliont.
V roce 2003, to byly Googlu ¢tyfi roky, pokofily jeho trzby hranici
1,5 miliardy dolart a zisk doséhl vy$e 100 milionti. Google v té dobé
obslouzil 80 % veskerého vyhledavani na celém svété.

Pro¢ zrovna Google? Ukazalo se, ze rizikovi investori méli v jedné
véci spravny ¢ich. Internet vytvoril obrovské podnikatelské prilezitos-
ti. Jenze v dobé tektonickych pohybt v ekonomice vétsina interne-
tovych spolecnosti stale hrala podle starych pravidel. Nevsimly si
dér ve své strategii, protoze byly zaplaveny miliardami dolard, které
do tohoto odvétvi pritékaly od rizikovych investorti a z burzy. Larry
a Sergej nejenom zachytili zménu kursu, ale také tyto zmény jeste
urychlili.

Larry a Sergej postupné objevovali tato nova pravidla podnikani

pohanéni nesmirnou touhou vybudovat obrovskou firmu. Vytvorili
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podnikatelsky model pro internetovy veék. Experimentovali s rtz-
nymi zpusoby vydélavani penéz a narazili pfitom na nejvynosnéjsi
formu reklamy, jaka kdy existovala. Velci inzerenti se kvtli pokle-
su jako obvykle dali na tstup, zatimco Google se zaméfil na drobné
inzerenty hledajici vyhodné ceny. JelikoZ ve vyhleddvani ani online
reklamé neméli Zadnou vyznamnou konkurenci, ziskali Larry a Ser-
gej v oblasti internetové inzerce pravdépodobné podobny monopol
jako Microsoft v oblasti softwaru pro PC. At uz je to dobfe nebo $pat-
né, ale klady prevazuji, Google se stal novym Microsoftem, zatimco
Microsoftu pripadla role starého IBM, predstizeného novou techno-
logii.

Google v soucasnosti zaméstnava na dvacet tisic lidi, ale jen dva
z nich udavaji tempo a fidi jeho vyvoj. Larry a Sergej spolupracuji
jako dvé poloviny dobfe sefizeného stroje. CEO Eric Schmidt je zod-
povédny za rust trzeb, ale rozhodnuti, ktera ¢ini Larry se Sergejem,
jsou palivem, jez pohani tento rtist. VSichni zaméstnanci se o nich
zminuji jejich kfestnimi jmény, nékdy o nich mluvi jako o nedilném
celku Larryasergej, ale pristupuji k nim jako k panovnikim, konec-
nym rozhod¢im vsech dilezitych otazek.

Mlady, bystry a atleticky nadany kluk, jehoz rodina uprchla ze
Sovétského svazu, a mlady, chytry pocitacovy nadsenec se zalibou ve
stavebnici Lego by se mohli zdat velmi nepravdépodobnou dvojici,
ktera zptisobi podnikatelskou revoluci. Kdyz se novinaf John Ince
v roce 2000 zeptal, co bylo pro Google nejtézsi zvladnout, Sergej pri-
organiza¢ni zalezitosti. V soucasnosti zaméstnavame pres sedmde-

sat lidi. Je to docela komplikované monstrum. Neni viibec bandlni
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zalezitosti udrzet u vSech vykonnost a vytrvalé soustfedéni na tkol.
Museli jsme se to postupné ucit. Obchodni jednani... pro nas byla
krapet novou parketou.“! Vykfesali vSak z Googlu vic nez pouhou
velkou firmu. Témér sami ozivili internetovy byznys a zménili pravi-
dla obchodovani na Internetu.

V rozporu s oblibenymi teoriemi nebyl uspéch Googlu zalozen
pouze na vymysleni dokonalejsi pasti na mysi, u které pak stacilo
stat se zalozenyma rukama a sledovat, jak se penize hrnou dovnitf.
Pavodni feseni vyhledavace Googlu nebylo technologicky o moc
pokrocilejsi nez u nékterych konkurentti. Rozhodujici roli sehral zpi-
sob pouziti této technologie a to, Ze ji odmitli zneuzit. Larry a Sergej
uspéli, protoze vymysleli naprosto novy postup chytani mysi. Neni
divu, Ze ptritom namichli spoustu tlustych kocourt, ktefi z daného
byznysu dosud zili.

Jejich obchodni model tplné proménuje jednotlivdi moderni
odvétvi véetné pocitacového hardwaru a softwaru, telekomunika-
ci, nakladatelského a vydavatelského primyslu, televizniho vysilani
a zabavniho primyslu. Méni jednotlivé kultury a politiku. Obchodné
vyuzili Internet a spustili informacni revoluci, podobné, jako Edison
spustil pramyslovou revoluci tim, ze dokazal vyuzit elektfinu a pro-
hlasil: ,,Budiz zarovky.”

Revoluce v$ak nejsou bezbolestné. Vtrhnou do jednotlivych
odvétvi jako invazni armada a postupné je vypleni. Clovék, jenz
v jedné skupiné plati za revolucionare, predstavuje pro jinou firmu
teroristu. Obdivovatelé Googlu v ném vidi nového Thomase Jefferso-
na nebo bojovnika za svobodu, ktery se snazi dostat disidenty z pra-

covnich tabortt Gulagu. Jeho nepratelé jej povazuji spise za nového
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Stalina a mobilizuji sily do utoku proti Googlu jako kapitalisticti ide-
alisté bojujici proti rudé hrozbé. Konkurence, vedeni Hollywoodu,
nakladatelé knih, majitelé autorskych prav, ochranci prava na sou-
kromi, obc¢anskopravni aktivisté a vladni regulatofi, ti vSichni jsou
ohrozeni tajntistkarstvim a ohromnou moci Googlu ve stylu Leonida

Breznéva.

Google ma jedinecné silné stranky

Google ma dvé silné stranky, znichz ani jedné se nedostava zaslouzené
ucty. Jen malo toho maji do ¢inéni se softwarem, zato mnoho s inter-
netovou kulturou a s nebyvalymi schopnostmi pocitacu.

Uspéch Googlu nutné vedl k tomu, Ze se z néj stala kontroverzni
firma i presto, Ze jeho nejvy$$im manazertim nehrozi trestni stthani
za kreativni ucetnictvi. Nazory Googlu na to, co je dobré a co Spatné,
mu piisobi mnoho potizi.

Spousta zloby obracené vii¢i Googlu prameni z neochoty jednot-
livych firem vyporadat se s ohromnymi zménami, které do podni-
kani Google vnasi. Tradi¢ni firmy zvyklé na to, Ze v podnikani jiz
sto let vystaci se zavedenymi zptisoby, jsou pochopitelné vyplaseny
prudkymi zménami a obavaji se jich. Google je pro kazdého, kdo se
snazi zastavit neviditelny ocedn zmén v podnikdni, nejvice nasnadé
jako vinik. Z dlouhodobého hlediska je vS$ak boj viici takovym zmé-
nam marny jako snaha zastavit ptiliv pise¢nou hrazi. Nicméné, to
jim nebrani to alespon zkouset.

Larry a Sergej jsou dabelsky chytfi. Nedrzi se zabéhanych modeli.

Ohrozuji stara odvétvi a délaji si spoustu nepratel. Jsou bezohledni
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v

podnikatelé. Nejvice ze véeho jsou viak idealisté, ktefi véri, ze Inter-
net ma moc zlepsit svét.

Maji spoustu obdivovatelii a uspéch je vynesl pred zraky celého
svéta. Larry a Sergej se stali prateli Ala Gora, Richarda Bransona,
sanfranciského starosty Gavina Newsoma a jsou velkymi obdivova-
teli Baracka Obamy. Starosta Newsom je jednim z téch, na které Lar-
ry a Sergej a jejich dilo hluboce zaptsobili. Neddvno mi fekl: ,,Google
je fenomén, jaky clovék béhem Zivota uvidi jen zfidka. Mam ty kluky
opravdu rad. Citi silnou zodpovédnost za to, aby prichazeli s velkymi
véci, protoze jsou jich schopni. Chtéji zit Zivot, ktery stoji za to. Na
tom je zaloZen jejich nebyvaly uspéch.”

Nejsou neomylni ani svati. Délaji chyby a radi likviduji konkuren-
ci. V riznych dobach pili krev investortim, svému CEO, Wall Streetu
a obchodnim partnerim. Konkurence tvrdi, zZe si vytvofili mono-
polni postaveni s veskerou moci a nebezpecnosti, které k tomu patfi.
Tento problém se jesté zhoruje v disledku skutecnosti, Ze pracuji
s takrka paranoidni snahou o utajeni a témér se stahli z o¢i vefejnos-
ti. Jen zfidkakdy poskytuji rozhovory a tési se povésti o téméf mys-
teridzni nevyzpytatelnosti, ve které ma nad nimi navrch jen Steve
Jobs. Na rozdil od Jobse jsou v$ak ve styku s neodborniky ostychavi
a neohrabani. Témér kazdy, kdo je dobfe zna, pro né pracuje. Robert
Davis, byvaly CEO nékdejsi vyhledavaci spole¢nosti Lycos, fika:
»Nikdy jsem se s nimi osobné neseznamil. Chdpete? Jsou asi jediny-
mi lidmi v tomto oboru, se kterymi jsem zatim nemél tu ¢est.“

Larry a Sergej jsou Googlem. S vyjimkou jejich nedavnych snat-
ki znamenda Google jejich zivot. Dokonce i jako Zenati se Googlu

prili§ nevzdalili. Larry si vzal za manzelku Lucy Southworthovou,
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stanfordskou doktorandku v oboru biomedicinské informatiky, kte-
rd se vénovala lékarské ¢innosti v Jizni Africe a ,,chce zlepsit svét.”
(Svtij vztah takto zpecetili v prosinci 2007 v sidle Richarda Branso-
na na Necker Islandu v Karibiku.) Sergej se ozenil s Annou Wojcic-
kou, biotechnologickou analytickou, do jejiz firmy 23andMe Google
investoval. (Jejich obfad probéhl v kvétnu 2007 na pis¢itém ostrav-
ku na Bahamach, na ktery museli svatebcané bud doplavat, nebo si
najmout lod, kterd je tam dopravila.)> Annina sestra Susan pracuje
v Googlu jako manazerka a byla to pravé ona, kdo Larrymu a Ser-
gejovi pronajal garaz, aby jim pomohla s rozjezdem firmy.

Skoupost Googlu na informace se mezi novinafi stala popularnim
namétem ke vtipkovani. Kdyz noviny San Francisco Chronicle sdélily
Googlu, Ze se jesté pred Sergejovym snatkem chystaji uverejnit ¢la-
nek na toto téma, mluvéi Googlu varovali vykonného viceprezidenta
tohoto deniku Phila Bronsteina, Ze by to mohlo poskodit vzajemné

vztahy. Jeho odpovéd znéla: ,,Jaké vzdjemné vztahy?“

Google se nékdy zda byt zly

Je tu ovem potiz spocivajici v tom, zZe tajniistkarska firma se nave-
nek jevi jako spolecnost, ktera ma diivod néco tajit. Nimbus tajemna,
jenz Google a zvlasté jeho zakladatele obestira, predstavuje obrovsky
problém. Pro firmu, ktera velice spoléha na to, ze uzivatelé jejich pro-
duktt ji daveéruji, mozna i nejvétsi. Google se neobejde bez duvéry
v to, ze ohromné mnozstvi dat, ktera o uzivatelich svych sluzeb shro-

mazduje, chrani pred hackery, rozesilateli spamu a pred vladnimi
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$piony. Mnoho lidi si neni tak uplné jisto, jestli Google nakonec také
nejedna krivé.

Google se navenek nepodobd firmam, které bychom mohli
povazovat za zhiavérilé. Nezapletl se do Zadného skandalu s akcie-
mi. Zadny z jeho manaZzerd nebyl zatéen v pfimém pienosu. Nebyl
obvinén z antedatace akciovych opci. Nikdy se jej netykal problém
s falSovanim ucetnictvi.

Larry a Sergej v rostouci mife zjistuji, Ze jejich idealy, jejich
angazovanost pro volné $ifeni vSech informaci, které mohou dostat
do pocitacu, je privadéji pred soud. Pied sedmi lety Google zamést-
naval jediného pravnika. Nyni jich md pfes stovku. Pfed nékolika lety
se na schtizi akcionaru postavil jeden akcionar k mikrofonu a zeptal
se: , Kvili ¢emu je vii¢i vam v soucasnosti vznesena obzaloba?“ David
Drummond, feditel pravniho oddéleni Googlu, odpovédél otazkou:
»Kolik mate ¢asu?“

Otazka, kterd v soucasnosti vrta hlavou vétsiné lidi, je, zda se
Google nestava zlou firmou. Konkurenti, majitelé autorskych prav
a dalsi lidé si to samoziejmé mysli, protoze Google se dotyka zdroje
jejich prijmi. Obhdjci prava na soukromi s tim souhlasi jiz na zakla-
dé toho, ze Google ma k dispozici neuvéritelné mnozstvi dat o jed-
notlivych uzivatelich.

Koneckonct, pro kazdého je obtizné diivérovat tak velké a mocné
spolecnosti, ktera ma témér o kazdém k dispozici tolik osobnich dat.
Jediné ndhodné selhani zabezpeceni, v jehoz dusledku by néjaky hac-
ker ziskal osobni data z archivii Googlu (nejpravdépodobnéjsi scénar
ztraty vefejné duvéry), by mélo na povést firmy znicujici dopad. Na

otazku, zda lze Larrymu a Sergejovi s diivérou nechat viechna tato
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data, nelze nikdy odpovédét bezvyhradnym souhlasem. Jedina chy-
ba vsak jiz bude znamenat navzdy zapornou odpovéd.

Larry a Sergej jsou v situaci Garyho Harta, radoby kandidata na
prezidentsky tfad, jenz v osmdesatych letech bez rozpaku vyzval
novinare, aby na néj objevili jakykoliv skandal. Tisk se této vyzvy
velmi rychle chopil a odhalil jeho nemanzelsky pomér, ¢imz defini-
tivné odzvonil jeho prezidentskym ambicim.

V pripadé hesla Googlu ,Nebudte zli“ to jsou bloggeri, kdo si
predsevzal dokazat, byt i nestandardnim zptsobem, Ze rtist Googlu
je spojen s tim, ze firma se stava zlou. Vétsina argumentt vychazi
z toho, Ze penize a moc korumpuji, a tedy i Google je zkorumpovany.
Google se tim, Ze shromazduje o jednotlivcich vice informaci, stava
Velkym bratrem. Tyto obavy mohou byt opodstatnéné. Ale jednot-
livé argumenty jsou zaloZeny na tom, co by se mohlo stat, a nejsou
podlozeny skute¢nymi dtikazy.

Nejnovéjsim diivodem obvinéni se stal webovy prohlize¢, ktery
Google uvedl na trh v roce 2008, i kdyz pred tim léta tvrdil, Ze o tento
segment nema zajem. Larry a Sergej v§ak zménili nazor a lidé v tom
vidi obojakost.

Clint Boulton, jenz pro web eWeek pise blog ,,Google Watch®, tvr-
di, ze pouhy fakt, Ze Google se dostava do pozice Microsoftu, z néj
¢ini tak ¢i tak predstavitele zla. ,Mate-li drtivou prevahu v oblasti
vyhledavani, jen stézi se vyhnete tomu, aby vas ostatni nepovazovali
za drzitele monopolu. V podnikani to vsak znamena totéz jako ,byt
zly““ Dale pise: ,Neni mozné mit takovou moc, potom uvést na trh
webovy prohlize¢, ktery bude fungovat jako vstupni brana k vasim

webovym sluzbdm, a nebyt rozzlobené pocitan mezi predstavite-
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le zla.“> V pozdéji uverejnéném blogovém piispévku Clint Boulton
argumentuje tim, Ze jak se firma zvétsuje, potfebuje k udrzeni svého
chodu vy$si trzby a jak je kazdému znamo, ,,penize kazi charakter®*

Situace se jesté zhorsila, kdyz si na webu Valleywag precetli nevy-
hodny dtavérny dodatek, jenz byl k tomuto novému prohlize¢i od
Googlu, Chromu, pfipojen. Bylo v ném uvedeno, ze u veskerého
obsahu, ktery lidé pomoci Chromu ,stadhnou, odeslou nebo zobra-
zi“, Googlu automaticky poskytuji ,trvalé, neodvolatelné, celosvéto-
vé a bezplatné opravnéni tyto informace reprodukovat, adaptovat,
modifikovat, prelozit, publikovat, vefejné prezentovat, verejné zob-
razovat a $irit“’

Ukazalo se, Ze se jedna o jeden ze standardnich dvérnych dodat-
ki pouzivanych Googlem, ktery unikl na vefejnost bez védomi
managementu. Google jej rychle odvolal a nahradil vysvétlenim:
»Abychom uzivatele prili§ nezatéZovali, snazime se pouzivat u mno-
ha nasich produktt stejné smluvni podminky (nase Veobecné pod-
minky pouzivani sluzeb). Nékdy to znamena, jako v piipadé Google
Chrome, ze smluvni podminky pro konkrétni produkt mohou obsa-
hovat podminky, které na pouzivani tohoto produktu nelze apliko-
vat.“¢

Velmi podobné smlouvy Google pouziva i tehdy, kdyz pozve
nékoho, aby ve firmé predndsel, coz se stava pomérné bézné. Psy-
chiatr ze San Francisca Thomas Lewis z takové smlouvy vyrozumél,
ze aby mohl pronést pozadovanou prednasku, musi se vzdat prav na
svij vyzkum. Kdyz na to poukazal, bylo mu feceno, aby pred svym
vystoupenim vytvoril seznam vseho, na co se v planované feci vzta-

huji jeho prava, a to bude ze smlouvy vylouceno. Jeho pravnik mu
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poradil, aby tento seznam pojal opravdu velkoryse a nebal se do né¢j
zahrnout tfeba vSechno, co na svété existuje. Zaridil se podle toho
a pronesl slibenou prednéasku.

Nebo si poslechnéme Matta Asaye, autora blogu The Open Road
pro CNET. Google nabizi skupinu aplikaci, kterou si lidé mohou
zadarmo stadhnout, nazvanou Google Pack. Tyto programy jsou smé-
sici softwaru od Googlu a jinych firem. Pfedtim, nez Google uvedl na
trh Chrome, byl soucasti tohoto balicku také open source prohlize¢
Firefox, ktery v ném byl nastaven jako vychozi prohlize¢. Po uvedeni
Chromu ziistal Firefox v balicku i nadale, ale jako vychozi prohlize¢
je v ném nastaven pravé Chrome. ,Diky tomuto kroku,“ fika Matt
Asay, ,,se Google zacal vice priblizovat monopolnimu stylu starého
Microsoftu, ktery nahrazuje.

Hlavnim teréem kritiky se vSak pochopitelné stal vstup Googlu
do Ciny. Aby mohl na tento trh vstoupit, musel podle zdkona sou-
hlasit s cenzurovanim vysledk vlastniho vyhleddvace. Jednou moz-
nosti bylo na protest proti cenzute do Ciny viibec nejit. Tuto variantu
povazuji mnozi kritikové Googlu za spravnou. Druhou moznosti je
provozovat necenzurované vyhledavani v ¢inském jazyce v zahrani-
¢, coz by ale znamenalo, Ze pristup k nému by ¢inskd vlada mohla
omezit kdykoliv, kdyby se ji néco znelibilo. Google kromé prohlize-
&e se sidlem v Ciné skute¢né provozuje jesté jeden takovy prohlize¢
v zahranic¢ni, ale provoz na ném neni prilis velky.

Vedeni Googlu vstup do Ciny omlouva idealistickymi diivody,
z nichz hlavnim je teorie, Ze pro ¢inské obyvatelstvo je prospésnéj-
§1, jsou-li mu pristupné alespon urcité informace, nez kdyby nebyly

vibec Zddné. Tento argument zni pékné, jenze v Ciné funguje néko-
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lik dal$ich prohlizeci, které tuto mezeru vyplnuji (vSechny také cen-
zuruji své vysledky), véetné ¢inského domaciho prohlize¢e Baidu.
Google muize délat jen to, ze se bude snazit ptistup k informacim co
nejvice uvoliovat. Rozhodnuti vstoupit do Ciny nicméné svédomi
zakladateld dosud nejvice trapi, zvlasté Sergeje.

Larry a Sergej se vyvijeji a spolu se spolecnosti, kterou ridi, zraji,
takze se naucili délat kompromisy a mirnit nezkrotnou snahu prosa-
zovat svoje idealy, ktera dominovala pocatkiim Googlu. A jesté dlou-
ho nas budou provazet. Postavili se soukoli byznysu a zvitézili.

Také jim hodné pralo $tésti, takze jejich riist se z vnéjsku jevil jako
bezpracny. Jenze §tésti neni dostate¢nym motorem riistu podniku
tak aspésného a dynamického, jako je Google. Posedlost zakladateltl

zplodila vynikajici systém. Dabel se jako obvykle skryva v detailech.





