KAPITOLA 6

Nakupovani pres Internet je v dne$ni dobé velice oblibené pro svou jednoduchost

a dostupnost véem. V poslednich letech se velmi rychle rozsitilo a ziskavd stale vétsi
oblibu.

Pres Internet se da v dne$ni dobé nakoupit ,,skoro vSe. V nasi zemi jesté napriklad neni
tak obvyklé si nakupovat na Internetu tfeba potraviny, i kdyz v nékterych zemich je to
uz zcela bézna praxe. U nds se mizeme setkat s potravinami jiz pfipravenymi, které si
na Internetu objedndme, s rozvazkou az do domu. Mezi hlavni sortiment zbozi dostup-
ného v internetovych obchodech patfi bezpochyby obleceni, spotfebice pro domacnost,
elektronika, ale i plno dal$ich véci, o kterych se ndm snad ani nesnilo.

Nakupovani na Internetu ma nékolik vyhod: mutiZze byt rychlejsi a je pohodlné, nebot
nemusime odchdzet z domu. V internetovych obchodech najdeme velky sortiment rtiz-
nych druhti zbozi. Dalsi vyhodou tohoto zptisobu nakupovani je, ze miizeme bez udani
divodu zakoupené zbozi do 14 dnil vratit (samoziejmé musi byt neposkozené). Pokud
se stdle obavame, nebo si nejsme jisty, poradi nam prodava¢ internetového obchodu
- nejéastéji se konzultace provadéji pomoci diskuze na strance se zbozim, nebo pres e-
mail, ICQ ¢i telefonicky.

Poznamka: Jak si porovnat ceny zbozi v riiznych obchodech, se naucite téZ v této kapitole. Srovnavat ceny na
specidlnich vyhleddvacich strankdch bude daleko jednodussi, nez ceny srovndvat v kamennych obchodech.

Jaké zbozi Ize nakoupit na Internetu

Zbozi, které na Internetu lehce sezeneme, Ize rozdélit do nékolika kategorii. Mezi ty nej-
dilezitéj$i mizeme zaradit:

hudebni a video nosice (napt. hudba.vitava.cz),

domadci spottebice (napt. www.obchodni-dum.cz),

spotiebni elektronika (napt. www.hifishop.cz),

knihy (napt. knihy.cpress.cz),

obleceni (napt. www.quelle.cz),

YYVVYYVYY

parfumerie (napf. www.parfemy.cz),
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

> kvétiny (napt. www.premiumflora.cz),
> potraviny a jidlo (napt. www.eurobest.cz),
> zdjezdy a letenky (napf. www.sletenky.cz)

> aspousta dalsiho.

Na uvedenych adresach naleznete tzv. elektronicky obchod - tedy internetové stranky, na
nichzZ si zbozi vyberete a objednite.

Hledame zbozi a obchod

Je nékolik variant, které mizeme pouzit pfi hledani zbozi na Internetu. Nejjednodussim
zptisobem vyhledavani je vepsani nazvu vyrobku do pole pro vyhledavani ve vyhleda-
vaci (napt. www.google.cz). Vyhledava¢ nam casto najde nékolik desitek stranek s zada-
nym zbozim. Do pole pro vyhledavani zaddme napf. vyraz varna konvice + interneto-
vy obchod (vice o hledani ve druhé kapitole). Pripadné miiZete jesté pridat vyraz cena.
Zminéné znaménko mizeme ze zapisu vyrazu klidné vypustit. Vysledkem bude skutec-
né stranka s odkazy na obchody s nabidkou vyrobki z dané oblasti (obrazek 6.1).

‘ ;Oogle |varné konvice + internetovy obchod |[ Hiedat ] z::::f

@ Prohledat Web O Stranky pouze esky

Web Vysledky 1 - 10 z asi 1 010 000 na dotaz varna konvice

Rychlovarné konvice Sponzorované odkazy
www ElectroWorld.cz  Siroka nabidka vEech zna€ek ihned k dodani za super ceny!

Rychlovarné konvice

www.Obchodni-Dum.cz  Vyberte si z vice jak 70 typd varnych konvic mnoha znatek.

Nékupni dim.cz - Internetovy obchod | elekiro | elekironika ...

Katalog internetovych obchedu ... Nakupni dim - internetovy obchod .... Rychlovama
konvice ETA 0594 90000 ZOE - nerez - ZOE nerezova varna konvice - pfikon ...
www.nakupni-dum.cz/actionPage.asp™loor=2&
database=elektrosvet&shop=1&param=action&cat=12_.. - 72k - Archiv - Podobné stranky

Obrazek 6.1 Vysledek hledani konkrétniho zbozi na Internetu pomoci vyhledavace Google

Z nabidnuté stranky s odkazy si uz staci jen vybrat jeden z odkazt (kazdy povede prav-
dépodobné na stranky jiného obchodu). Samotnému postupu nakupu se budeme véno-
vat za chvili.

Druhym zpiisobem je hledani rovnou v internetovych obchodech. Musite ale samo-
zfejmé znat jejich adresu a specializaci, napt. zdali se vénuji elektronice. V tom pripa-
dé staci, kdyz do pole ve vyhledavaci zadate vyraz internetovy obchod nebo elektronic-
ky obchod. Vysledkem je opét stranka s odkazy, tentokrat ale s odkazy na internetové
obchody (obrazek 6.2).
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Google |imernetovy'obchod H Hiedat | Soietl

@ Prohledat Web © Stranky pouze éesky

Web Vysledky 1 - 10 z asi 31 900 000 na dotaz

Levny internetovy obchod Sponzorované odkazy

www Obchodni-dum.cz ~ Domdci spotfebie a elektronika, prehledna nabidka, mnoho
informaci.

INTERNETOVY OBCHOD - nejvétsi ndkupni centrum - zboi za nejlepdi ceny
INTERNETOVY OBCHOD - nejvéti ndkupni centrum - zboZi za nejlepéi ceny.
www.nakupnicentrum.cz/ - 13k - Archiv - Podobné stranky

Shopy.CZ :: Hledate Internetovy Obchod, e-Shop? | Ovéfené levné ...
Seznam ovéfenych a levnych internetovych obchodd. Pomahame Vam nakoupit levné,
pohodn& a bezpe&né. Srovnani cen zbozi e-shopl. Najdéte si svij e-shop.
www.shopy.cz/ - 50k - Archiv - Podobné stranky

Nakupujeme

Obrazek 6.2 Vysledek hledani internetového obchodu pomoci vyhledavace Google

Existuji vSak také seznamy inter-
netovych obchodtl v ramci katalo- | Eimy.ez
gu Ceskych portald, kde jsou obcho- | E Pride] firmu zdarma
. ’ Iy s o v Autobazary  Film Mobily Sport
dy ZaregIStrovanY‘ Taktez Je muzete Auto-moto Finance Nébytek Stavebnictvi
najit v ramci oblastnich portali. Na Bazay ~ Einess Obchody  Gehovin
, , , , ilé zboZi otba Sy woly
portalu Seznam na dvodni stran- Cestovani Hardware Potitate Tiskdrny
o v .z Iy . / Casopisy Hry Prace Ubytovani
ce mtiZete najit vycet internetovych Denfky Instituce Plicovny Urady
° Doprava Jazyk. Skoly Reality Velkoobchod
ObChOdu v katalogu (firmy.cz) pOd Dim a zahr.  Jizdni fady Restaurace  Vyroba
odkazem E-shopy. Timto odkazem Elektro Kancelaf Remeslinici ~ Zabava
, - - n - Erotika Kultura Sluzby Zdravi
se ndm nacte nova stranka se slozka- Eshony  Letenky Sotware  Zpravodaisti
mi rozdélenymi podle druhu zbozi,

které obchody nabizi. Zjistime, Ze
internetovych obchodi je skute¢né portalu Seznam.cz
spousta a koupit mizeme opravdu

Obrazek: 6.3 Katalog internetovych obchodu na

cokoli. Viyberte si zbozi a v sekci pak klepnéte na odkaz a budete presmérovany do

internetového obchodu.

Nakupujeme

V této podkapitole si ukazeme, jak nakupovat prostfednictvim Internetu a webovych
stranek internetového obchodu. Nauc¢ime se vse jednoduse krok za krokem, nemusite

se bat, Ze byste to nezvladly. Je to snadné. Pojdme tedy na to.

Vybér zbozi

V internetovych obchodech se vétsinou orientujeme podle naviga¢ni nabidky s odka-
zy nachdzejici se v levé ¢asti stranky (obrazek 6.4) nebo téz v horni ¢asti. Ve zdlezi na
strukture webovych stranek. Tato nabidka pak rozdéluje obchod na oddéleni podobna
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

kamennym ochodtim. Klepnutim na takovy odkaz vybereme skupinu vyrobkd, které
pozadujeme.

Elekironika Valentino Rock "n Rose EdP 30ml W 1 tisk stranky @0 SMART body ) pridat k oblibenym
Valentino
foto £ Nasecena: 893 K&
Hobby B&#ni cena: 1190 kg
e Katalogové Eislo: SE01447021
Expedujeme: Zboii expedujeme obvykle do 5 dni
PC, GPS, mobily Slava: 25%
Velké spotfebie USetfite: 297 KE
EAN: 0737052039794
Ceny jsou vi. DPH
Chladniéka
Gril
Typs Kosmetika
Kavovar Parfemava voda s rozprafovaem Znatka: Valentino
Kombinace Obssh: 20 ml
i Rock'n Rese mifi k svidnym miadym Linie: Rock'n Rose
Hraznigka divkam a Zenam, jejichz vrozeny smys! Viins pcm—
» ) pro kontrasty oslavuje. Valentine ma 2 SRS
1 & odsavadem za sebou dlouholetou spoluprdci =
o rockowjmi  hvézdami, které obdafil
it trouta zafivim tfpytem jejich "pHbuzenstva' =  Titul zatim neobsahuje Zadny prispaviy [0]
) anvym eyt ' - dat e Fispévi
My&ka vysoké noni oblohy. Inspirac pro jeho  detaz ani pfipemin
médn( kreace jsou magicks elegance s

dotekem romantiky a nekoneiny —
Obrazek 6.4 ocedn fantazie. Nyni pfichdzi Valentino s vini, kterd ztélesfiuje vie, &m tousi moderni Zena byt.
.
. v s B Slozeni:
Naviga¢ni nabidka
. - HLAVA - bergamot, £arny rybiz, zeleng tény
internetového SRDCE - rfi3s, konvslinka, gardénia, pomerantovs kdty
ZAKLAD - santalové dieva, heliotrop, vanilka, kosatec
obchodu

Obrazek 6.5 Stranka popisu vyrobku

Na dalsi strance jiz najdeme seznam vyrobkt daného oddéleni nebo zaméfeni. V seznamu
najdeme fotku zbozi a jeho nazev slouzici jako odkaz na podrobné informace o vyrobku.
Ale nejvic nas zfejmé bude zajimat jeho cena (s DPH i bez). Klepnutim na nazev vyrob-
ku se dostaneme na stranku s vybranym zbozim, kde nalezneme vse pottebné - informa-

ce o vyrobku, jeho cenu a zaru¢ni dobu. Najit bychom zde ale méli téZ planovanou dobu
expedice, ktera se muiZe lisit podle toho, zdali ma obchod vyrobek skladem, nebo zda jej
musi objednat. Na této strance ¢asto naleznete i diskuzi k danému vyroku, ve které mizete
obchodnikovi poloZit dotaz, anebo si precist hodnoceni predchozich zdkaznika.

Upozornéni: Prodejce musi uvadét, zda jsou zobrazené ceny s DPH nebo bez. Vyslednd cena se tak miiZe lisit. Na
to si dejte pozor, pokud budete cenu vyrobku porovndvat ve vice obchodech.

Jakmile budeme mit vybrdno, bude nas predev$im zajimat tlac¢itko Koupit. Na néj klep-
neme my$i. Nemusime se obavat toho, Ze bychom néco provedly $patné, nebot v zad-
ném piipadé to neznamend, Ze jsme v tuto chvili zbozi koupily, a nebudeme se tedy
moci o krok vratit. V této fazi jesté stale neni objednavka zdvazna.

Vysledkem klepnuti na zminéné tladitko je nacteni tzv. ndkupniho kosiku.
Nakupni kosik

Nakupni kosik je kosikem imagindrnim. Nedrzime jej tedy v ruce, ale vidime zde, co
jsme se rozhodly nakoupit. Nenakupujeme vsak fyzické zbozi, ale do kosiku umistuje-
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Nakupujeme

me pouze informa¢ni polozky. Zbozi do kosiku vlozime klepnutim na tla¢itko Koupit,
nékdy téz pomoci odkazu nebo tlacitka Vlezit do kosiku (obrazek 6.5).

Stav nakupniho ko3iku

Obsah Zadani Potvrzeni Dokonéeni

kosiku objednévky objednavky objednévky
nézev zboti cena za kus Kus cena celkem
O | s comi
- Mixér, Slenaé: Eta 6019 90010 Eclipse Gern 800 KE 1| odeber 800 K
Prispévek na historické elektrozafizeni IKE 1 IKE

Piepoditat kosik | Smazat vée

«cena celkem 902 Ké

OBJEDNAT ZBOZi

Obrazek 6.6 Nakupni kosik zobrazuje zbozi, které chceme nakoupit

Nakupni kosik eviduje, jaké zbozi a kolik kust jsme vlozily do kosiku. Zbozi mizeme

z kosiku téz vratit — napt. klepnutim na tlac¢itko Vyprazdnit pripadné Odeber. Jinym
zpusobem je nastaveni nulového mnozstvi zbozi a klepnutim na tlacitko ¢i odkaz
Prepoditat. Pokud ovSem nejde ménit dany pocet kusti, radéji se prihlasime znovu.
V ptipadé problému se obratte na obsluhu obchodu.

Nakupni kosik bychom mély mit pfistupny v kazdé fazi nakupu a vybéru zbozi. Je
samoziejmé, Ze miizeme vybirat vice zbozi a postup-
né ho vkladat do kosiku. Nékupni ko$ik najdeme nej-
¢astéji v hornim nebo boénim panelu pod symbolem
nékupniho kosiku (obrazek 6.7). Obrazek 6.7 Nakupni kosik je pii-
Stiskem tlacitka Pokracovat, pripadné Objednat, se  stupny ve viech fazich ndkupu

yrovr

dostanete do dalsi ¢asti nakupu.

spotiebice | Foto /kamery | Mobily T KancelarsH

N
P % Kosik: 1 polozka | MOUE OBJEDNAVICY | RE

Dokonceni objednavky - doprava a platba zbozi

Abychom objednavku dokondily, je tfeba obchodu sdélit nékteré osobni tidaje o nasi
osobé. Dtilezité jsou hlavné kontaktni udaje. Nebojte se zde zadat i vas telefon, nebot
obsluha obchodu jej ¢asto vyZaduje pro potvrzeni objednavky.

Dulezitym aspektem nakupu je téz vybér dopravy a zpusob zaplaceni, vénujeme mu
proto dostate¢nou pozornost. Vybrat si mutzete ¢asto z vice moznosti dopravy zbozi
(obrazek 6.8):

> zésilka Ceskou postou,
zasilka s vyuzitim sluzeb nékteré z dopravnich spole¢nosti,

kuryrni dodavka (funguje vétsinou pouze v Praze),

YV V

nebo si zbozi miizeme vyzvednout osobné, pokud ma obchod pobocku v nasem
mésté ¢i nam umoziuje vybér i jinde.
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

Vétsina internetovych obchodi vyuziva jako
dopravce Ceskou postu, ale i jiné — meZzi ty | Vicchny mformace o candch naleznete zde.

znamé patii tfeba spole¢nosti PPL ¢i DPD. © Exprasn balikovs sluzba DFD
Nékteré obchody pouzivaji i vlastni dodav- (&) Ceskis paita - abchadni balik
kovou sluzbu, coz pro nas byva vét§inou nej- O,?’;i‘;“;,}";ﬂ;i?jﬁ’”"“ i
V}"hOdné]ﬁ V ramci dOdé.ka pak muzeme OPcv)itO)'r;:f odbéry ZY;?ERNOVA Liberec

, v v . . N , (vice informaci zde|
ziskat téZ sluzby, jako je kvalifikovana mon- e s e
taz, vysvétleni funkci vyrobku atd. Po vybrani sibisbami

e . . . , QO poztovni odbéry OLYMPIA Olomouc

urcité dopravy zkontrolujeme, jestli platime (vice informaci 2de)

dopravu zvlast, nebo mdme dopravu zadar- O poztouni odbéry oLvMPIA Brmo
mo. U drazs$iho zbozi mame casto dopravu © Postovni odbiry EUROPARK Praha
do domu zdarma.

¥

(vice informaci zde)

(wice informaci zde)
0 Gsobni odbér - Brio [vice informad zde)

© Osobni odbér - Praha [vice informad zde)

Tip: Pokud vyuZijete sluzeb specidlni dopravni spolec-
nosti, jste casto informovani o piiblizném casu dodani
zhoZi a své zboZi mliZete téZ na své cesté k vam sle-
dovat. Doporucuji volit jako adresu dodani misto, kde
pracujete, nebot doddvka probiha v dennich hodindch,  Obrazek 6.8 Moznost vybéru zptisobu
kdy trévi vétdina z nas nejspis cas v praci. dopravy

© 0sobni odbér - Ostrava (vice informaci zde)
OCS Expres
StaZeni (elakironické zhoi)

piadplatng

Dulezity je také vybér platby zbozi. Platit zbozi mizeme nékolika zpisoby (obrazek
6.9):

>

n

Dobirka - zbozi platime pii vyzvednuti. Poplatek za dobirku se v takovém ptipadé
tidi sazebnikem Ceské posty - na strance www.cpost.cz nalezneme informace v ¢4s-
ti Ob¢ané a domacnost pod odkazem Balik vybér na Oby¢ejny balik. Informace
o platbé a jeji cené casto poskytuje jiz internetovy obchod.

Zdlohovd faktura neboli platba pfedem bankovnim prevodem - zbozi nejdriive
zaplatime pfevodem na ucet internetového obchodu na zakladé zalohové faktury,
kterou dostaneme od prodejce e-mailem, a pti doruceni ziskdme prodejni fakturu
na zakoupené zbozi. Platbu provedeme ptikazem k tthradé napriklad pomoci nase-
ho internetového bankovnictvi, sluzby GSM banking na mobilnim telefonu, nebo
jednoduse osobné tradi¢nim zptisobem v nasi bance. Vyhodou je, Ze jediny popla-
tek, ktery zaplatime, je poplatek za prevod penéz nasi bance.

Platebni kartou (platba pfedem) - platime online pomoci nasi platebni karty.
Obvykle probiha v nékolika krocich, ve kterych jsme vyzvany k potvrzeni tdaju
na karté - typ karty, jeji ¢islo, doba ukonéeni platnosti a tzv. ¢islo CVV/CVV2 -
posledni trojéisli vytisténé na podpisovém prouzku karty. Platba kartou je bezplat-
nd a nemusime se bat, je také bezpe¢nd - tidaje totiz zadavame primo cilové bance,
takze se nedostanou do rukou internetového obchodu, ani nikoho jiného. Ptenos
dat se navic uskute¢nuje zasifrovanym zptsobem. Internetové obchody obvykle pti-
jimaji tyto typy karet: Mastercard, VISA, Visa Electron a nékteré karty Maestro.
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Reklamujeme vadné zbozi

> Uvér - nékteré internetové obchody

umoznuji vzit si na nakup pres Internet P
" P . & ks
pujcku. Vétsinou je pujcka limitovand Hotovost
minimalni ¢astkou nakupu. () Bl ety
. ., , .. . , () eBanka (online platba pfedem)
> Hotové - zbozi platime pii prevzeti © GSM (platha predam)

3 7 A iei pt 7 EuroCard/MasterCard, Visa (platba pfedem, j tné,
dopravci, ktery ndm jej doruci, a navic | O Zrefa2ieerean Ui bats Helen e
si t¢tuje za dopravu (pokud ji oviem e s e

p R b () MetBanka (online platba pfedem)
neméme zdarma, viz vyse), nebo, pokud Shall SMART karta (platba pfadam)
i 71 DT b3 i Uvér CETELEM (prodej ldtky. Minimalni
si zbozi pfevezmeme osobné na prodej- ndkupu j= 3.000,- KE) Vice mformac zde
& 1 74 v it Uvérovd karta Aura (platba bud d
né, neplatime Zddny poplatek navic. gl el e e

Existuji i jiné zptsoby platby za zbozi nebo
jsou obdobné jako ty, které jsem vyjmeno-
vala vy$e. Zbozi mlizeme ¢asto vzit i na splatky, leasing nebo uvér.

Obrazek 6.9 Vybér zpUsobu platby za zbozi

Klepnutim na tla¢itko ¢i odkaz Potvrdit objednavku nebo Odeslat objednavku apod.
objednavku provedeme. Jakmile tlacitko stisknete, stava se objednavka zavaznou. Do
nasi schranky by nam poté mél ptijit e-mail, ktery nds informuje o tom, ze objednav-
ka byla u prodejce ptijata, a pripadné poskytuje dalsi informace o nasledujicim pribé-
hu dodavky. Nékteré obchody uprednostiuji potvrzeni objednavky tim, Ze nam osobné
zavolaji.

@) Tip: MiiZe se ndm stét, 7e objedndvku spleteme a zjistime to a7 po ovéieni objednavky, napfiklad v doruceném
e-mailu. Stéle vSak mdme nékolik mozZnosti, jak danou situaci fedit: mlizete napfiklad prodejci zavolat nebo
napsat e-mail a objedndvku zrusit, zménit nebo doplnit.

Reklamujeme vadné zbozZi

Reklamace v podstaté znamena uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkii a sluzeb. Jak
jsme si jiz nékolikrat rekly, internetovy obchod ma v tomto ohledu stejné povinnosti
jako ten kamenny. TakzZe i reklamace pro tento druh obchodovani se nijak nelisi. Jedno
z pravidel, ktera bychom mély jako online zédkaznice znat, je, Ze miizeme neposkozené
zbozi zakoupené na Internetu bez udani déivodu vratit do 14 dnti a bude nam vyplacena
plna cena. A to i v pripadech, kdy je zbozi v poradku, ale jednoduse nam nevyhovuje.
Konkrétni postup pri reklamaci vyrobku by mél byt viditelné uveden v ramci kazdého
internetového obchodu. Nejcastéji hledejte odkaz Reklamacni fad. V jeho ramci by zde
mél byt uveden i reklamacni kontakt.

Pocitejte s tim, Ze bude nutné vadné zbozi zaslat fyzicky zpét na adresu prodejce, ktery
bude poté vadu posuzovat. Dobré je pfedem se s prodejcem napriklad telefonicky na
daném postupu dohodnout.
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

Registrace v internetovém obchodé

Registrace nemusi byt v ramci mnoha obcho-
di nutnd. Nékdy ji ale obchodnik vyzadu-
je. V pripadé, ze budeme ve vybraném obcho-
dé nakupovat vice nez jedenkrat, bude registrace
prinosem, nebot ve svém profilu pak miizeme
napiiklad prochdzet minulé objednavky, nebo
dostaneme jako staly zakaznik slevu a podobné.
Projdeme si tedy nyni typicky postup registrace

na strankach www.spokojenypes.cz.

Na hlavni strance obchodu
Spokojeny pes najdeme odkaz
Vérnostni ucet (jinde napfi-
klad odkaz Registrace) - vysky-
tuje se pod hornim panelem
s odkazy. Zde se muzeme oka-
mzité prihlasit nebo jako my
teprve zaregistrovat odkazem
Nova registrace (obrazek 6.10).
Po klepnuti na tento odkaz se
nacte stranka s registra¢nim
formulafem. Ten lze rozdélit do
tif ¢asti, jak mizeme vidét na
obrazku 6.11.
V casti Fakturacni udaje vypl-
Nujeme tyto polozky:
> Ulet - povinné je tieba
vyplnit ¢asti oznacené hvéz-
di¢kou - a to tedy hlavné
prihlagovaci jméno. Dile
vyplnime heslo, které bude-

Registrace nového
Uéet

Pfihladovaci jméno: *

Heslo: *

Heslo pro kontrolu:

Vibér slevy zdkaznika:

* jsou oznagena povinna pole

Kontaktni tidaje
Jméno: *

Ffijmeni: *

Titul pfed / za jménem:
Ulice, ép.: *

PSC *+, Mésto: *
Zemé:

Email: *

Telefon: *

Prihlaseni zakaznika

UZivatelské jména:

Heslo:
MNova reqgistrace
Zapomnél(a) jsem heslo

Obrazek 6.10 Odkaz na registraci na
strankach Spokojenypes.cz

uZivatele

Dusikova
sseessee
ssssssne

Posilat na email informace o
akcich a novinkach

@ Movy zakaznik (je3té jsem na
SpokojenyPes.cz nenakupaoval),
sleva 5% aZ od druhého ndkupu
O Stélj zakaznik (na
SpokojenyPes.cz jsem jiZ dfive
nakupoval), sleva 5% jiZ nynf

O Registrovat jako firmu

Eva

Dusikova

MikulEicka 14

62700 ||Brno

Ceskd Republika []
evadusikova@seznam.cz

7770139509

Dodaci adresu wplfte, jen pokud je jind ne? kontaktni adresa

Obrazek 6.11 Registrace na strankach Spokojenypes.cz

me potiebovat pro dal$i vstup do tohoto obchodu. Tyto kolonky je tedy nutné pro
splnéni registrace vyplnit. V ¢asti ucet mizeme zaskrtnout registraci firmy pro

potieby firem.

> Kontaktni tdaje — kontaktni tidaje vypliujeme pro posilani rtiznych vyrobki nebo
treba zasldni kupni smlouvy apod. Najdeme zde kolonky povinné, coZ jsou e-mail
a telefon. Do tadku ulice, mésto, PSC a stét tedy vepiseme spravnou adresu pro zasi-

lani nakoupeného zbozi.
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Registrace v internetovém obchodé

> Dodaci adresa - adresa zde uvedena je diilezita pro dovoz zbozi. Pokud si koupené
vyrobky budeme chtit zasilat na udaje, které jsme jiz zapsaly v sekci kontaktni udaje,
tak jiz znovu nevypliujeme. PouZijeme pouze v piipadé, Ze fakturaéni a dodaci
adresa se lisi.

> Firemni udaje - pokud se registrujeme kvuli nakoupeni zbozi pro nasi firmu,
miizeme vyplnit kolonky nézvu firmy, ICO, DIC. Tyto ddaje samozfejmé nejsou
povinné, a proto se nemusime bat, Ze se miizeme registrovat, jen pokud nakupujeme
prostfednictvim nasi firmy.

Pozndmka: Pfi registraci mdme moznost zaskrtnout v kolonce zasiléni riiznych obchodnich letdk{i dané firmy na
nds e-mail. Tuto moznost nemusime zaskrtnout.

Cést Adresa dodani vypliiujeme pouze v ptipadé, ze chceme poslat vybrané zbozi na
jiné misto, nez mame uvedené ve faktura¢nich tdajich. Kdyz kolonky nevyplnime,
budou ndm vyrobky odeslany na adresu ve faktura¢nich tdajich. Najdeme zde kolonky
tykajici se osobnich tidajti a adresy.

Cést Ucet je dalezita pro prihla-

$eni do internetového obchodu. Potvrzeni registrace

Udaje jsou tedy povinné a vypl- | vaseregistrace byia ispssna

nujeme pristupové jméno a heslo, | vkoziku nejsou zadné polosiy

které musime jesté jednou overit. | wate zadané tto idaje:

Registraci ukonéime klepnu- Kontakni tdaje

tim na odkaz Registrovat jako | Jménoapfiment Eva Dusikova
b v, d v . Ulice: Mikulicka 14/

osobu pripadné Registrovat PSC a mésto: 82700 Bmo

jako firmu. Nasleduje stranka, | zeme Ceska Republika

. . FE— E-mail: evadusikova@seznam.cz
na ktevre se nam zobre}z1 vdechny | 70 ——
vyplnéné udaje (obrazek 6.12).

Tak mtizeme zkontrolovat, jestli Obrazek 6.12 Stranka vypisujici vypInéné ddaje

jsme je spravné vyplnily. Jestli se

nam tfeba stane, Ze jsme $patné napsaly nasi adresu, neni nic jednodussiho, nez se vratit
zpét, danou informaci opravime a znovu napiseme heslo i s ovéfenim. Anebo pfipadné
pozdéji opravit v pravém sloupci pod odkazem Editace zakaznika.

Pfi nadkupu na portalu se prihldsime pomoci prihlagovaciho
panelu (obrazek 6.13) — k tomu se dostaneme klepnutim na
odkaz Prihlasit se na hlavni strance pod zdlozkami. Nakup pro-
vadime zptisobem, ktery jsem popsala dfive. Dalsi vypliovani I_
osobnich adaji jiz pfi nakupu odpada. 4@
Obrazek 6.13 Panel

pro pfihlaseni na stran-
kach Obchodni-dum.cz

PRIHLASENI

legin  bella7891

heslo eeesssee
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

Vybér spravného obchodu i zbozZi

Pro lepsi orientaci mezi danymi prodejci si mizeme otevrit nékolik internetovych stra-
nek, které budeme porovnavat. Nezalezi pfece pouze na cené vyrobku, ale také na kvali-
té vyrobku, pristupu obsluhy, na nabidce nadstandardnich sluzeb a hlavné spolehlivosti
vybrané firmy. Internetovy obchod mé podobné povinnosti jako obchod ,,kamenny*.
Musi ndm poskytnout vSechny potiebné udaje o vyrobku, jakoz i pravdivé informo-
vat o jeho cené a dodaci Ihité. Vyfizuje objednavku, dodavku, reklamaci a dalsi situace
spojené s nakupem zbozi.

Dobry obchodnik si je védom toho, ze pokud chce ziskat zdkaznika a poskytnout mu
kvalitni sluzby, musi o sobé v co nejvétsi mife poskytnout informace. Mezi ty nejdi-
lezitéjsi udaje patii:

> nazev firmy,

sidlo obchodnika,

kontakt na odpovédnou osobu,

zptisob, jakym nakup probiha,

informace o vyfizeni objednavky,

YYVVYY

néavod pro ptipadnou reklamaci.

Zbozi si nemuzeme ,osahat, takze je pro nas velmi dilezité precist si informace
o vyrobku. Jsou to napriklad vaha, velikost, prislu§enstvi a dalsi. Tyto tdaje nam pomo-
hou dobfre si vybrat.

Taktéz bychom se mély peclivé vénovat informacim o dodéavce zbozi a jeho platbé.
Casto mizeme volit z nékolika variant. Objednavku by mél taktéz prodejce potvrdit
naptiklad e-mailem, telefonicky anebo faxem.

Po rozbaleni krabice se ndm mize stat, ze dany vyrobek neni v porddku, nefunguje.
Nemusime se ale ni¢eho obévat, vyfizeni reklamace by v internetovém obchodé mélo
byt stejné zodpovédné jako v ptipadé kamenného obchodu.

v ve

Jak si ovérit divéryhodnost internetového obchodu

Duvéru si internetovy obchod u svych zédkaznikd musi

, s . ] Obchodni rejstiik
ziskat stejné jako ten kamenny. Proto nevahejme a hle-

dejme na strdnkdch obchodnikovu totoznost. Jestli Hiedat

obchodnik jakékoli udaje taji, tak to v nds nevyvolava
prilisnou davéru a k takovému obchodnikovi bychom
se mély chovat obezfetné. Jak si ale ovéfit, Ze obchod-
nik, kterého jsme si vybrali, je divéryhodny? Identitu Formulde ke stafeni
obchodnika si mizeme ovéfit na strankach www.jus- Daléiinformace
tice.cz. Do formularového pole Hledat v ramci oddilu

Mazey subjektu [v]
SpakojenyPes

Pokrocilé hledani

Obrazek 6.14 Rychlé hledani
v obchodnim rejstiku
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Srovnavame ceny vyrobku v riznych obchodech

Vyhledat v obchodnim rejstiiku — hledat podle nazvu vepiSeme nazev majitele inter-
netového obchodu (obrazek 6.14) a klepneme na tlacitko se dvéma sipkami vpravo.

Vysledkem je vypis z obchodniho rejsttiku. Pokud se dand spole¢nost v obchodnim
rejsttiku nevyskytuje, mély bychom zbysttit svou pozornost a radéji se poohlédnout po
jiném obchodé.

Upozornéni: Firma (jméno) spolecnosti se nemusi shodovat s ndzvem obchodu. Tuto informaci vétsinou najdete
v paticce stranky.

Srovnavame ceny vyrobk
v riiznych obchodech

Cenu stejného vyrobku mizeme v rtiznych kamennych obchodech jen tézko srovna-
vat. Musely bychom nékolik dni jenom chodit po obchodech a zapisovat si ceny jed-
notlivych vyrobka. A navic bychom pravdépodobné nestihly obejit vSechny obchody
v republice, a rozhodné ne zdarma. Nebojme se, nebudeme ovsem obchazet obchody
a zapisovat si do denicku, co kde stoji. Na Internetu to bude jednoduché a rychlé.

Ceny stejného vyroku se mohou mezi riiznymi internetovymi obchody lisit i o nékolik
set korun v pripadé vyrobkd, jejichZ cena se pohybuje v fadech tisicti korun. A protoze
na Internetu nejsme limitované mistem, kde nakoupime, miizeme prosté najit nejlev-
néj$i obchody, bez ohledu na to, kde se nachdzi, a zbozi zde koupit a nechat si je dovézt
az do domu. A pro¢ tedy neusetfit, vzdyt usetfenou ¢astku méizeme vénovat na zajima-
v&jéi véci, naptiklad v nagem $atniku.

Abychom mohly srovnavat cenu vyrobku v jednotlivych internetovych obchodech,
musime zndt presny ndzev vyrobku. Proto je vhodné nejprve si v jakémkoliv interne-
tovém obchodé vyrobek vybrat a presny nazev si zapamatovat, nebo jesté lépe zapsat.
Jakmile mame vyrobek vybrany, mtizeme se vrhnout na srovnavani jeho ceny v riiznych
internetovych obchodech.

Poznamka: Webovych portél, kde mdZete srovndvat ceny vyrobkd, je samoziejmé vice. Mezi dal3i portaly patii
www.bezvaceny.cz, www.jyxo.cz, www.srovnanicen.cz a mnoho dalSich.

1. V prohlizedi vepiSeme do adresniho radku adresu www.srovnanicen.cz (obra-

zek 6.15) a stiskneme (Enter),

2. Nacetl se nam vyhledava¢ vyrobku v internetovych obchodech. Zde do vyhledavaci-
ho pole vepiSeme presny nazev vyrobku. Samozrejmé si mizeme nechat vyhledat
pouze urcity druh vyrobku, napriklad néjakou damskou viini, ale pokud chceme
porovnavat cenu stejného vyrobku, musime opravdu uvést presny nazev véetné
typového oznaceni. Stiskneme tlacitko Hledej.

121



Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

Produkty Y Nejhledanéisi )
.

t: SrovnaniCen.cz

Nejrychlejsi vyhledavani zbozi!

Whirlpool AWO/D 45125

|TOP |/ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUYVW?Z
Mobilni telefony Damské plavky Set-top boxy (DVB-T
Digitalni fotoaparaty Plazmaove televize Sluchatka
LCD televize Jizdni kola USB Flash disky
Notebooky Kocarky Pemé disky
GPS navigace Vysavade Knihy
Lednice Myéky nadobi Sekacky
MP3 a MP4 piehravace Pamétové karty Autoradia
Pracky Hry pro PC Reprosoustavy a reproduktory
Parférmy DVD a Blu-ray pfehrévace a Hodinky
Digitalni kamery rekordéry Panska obuv

LCD monitory

Obrazek 6.15 Pro porovndni cen je tfeba zapsat presny nazev vyrobku

3.

Jak vidime na obrazku 6.16, vyhledava¢ nasel stejny vyrobek ve vice obchodech
a u vsech uvedl jejich aktudlni cenu - vSe sefazeno od nejniz$i do nejvyssi ceny.
Navic nad seznam pripojil jesté obrazek vyrobku. Nékteré obchody jiz byly hodno-
ceny od jinych spotrebiteld. To miizeme jednodus$e srovnavat pomoci hvézdicek.

Chytré, %e?

Cena Od l:l Dol:l Sefadit podle: | nejlenéjsich H

MNalezeno 26 zdaznamd (zobrazuji 1 a2 20) Cena vEetné DPH

W * Typ voiné stojici * Kategorie zpfedu plnéna * Fuzzy logic ano ™ Energeticka tfida A+ * Spotfeba 8 199 Ké
.. energie (24h) 0.85 kWh/24 h * Kapacita prani 5 kg * Objem bubnu 42 | = Uinnost prani A * Skrblik SHOP
- Spotieba vody 44 | * Uinnost odstfedovani B * Otacky odstiedovani ... T
Hokdoksr

Whirlpool AWO/D 45125
e — 0-1200 ot./min.FUUZY LOGIC,18 programd,elektronické oviadani LED ukazatele 8 088 K&

A Elektrovostal

Whirlpool AWO/D 45125

Obrazek 6.16 Vyhledané vyrobky a jejich upfesnéni

W)

Tip: Jestlize budete chtit zménit azeni vyrobkii v seznamu, pak vyberte jiny typ fazeni z roletové nabidky nad
sloupcem s cenami vyrobkd.
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Nakupujeme v internetovém bazaru

Jakmile klepneme na uvedeny nazev vyrobku, jenz je zdroven odkazem, pfeneseme se
na stranku vyrobku ve vybraném internetovém obchodé a miizeme nakupovat.

poplatky jsou s ndkupem spojené (napfiklad cena dopravy a podobné). V nékterych internetovych obchodech
prodejce dalsi ndklady automaticky zapocitdvd do ceny vyrobku, a tak nemusi opticky nejlevnéjsi obchod byt
skutecné nejlevnéjsi.

Hledani vyrobkii a porovnavani cen mtizeme provadét také na jinych strankach, ty, které
jsme si uvedly, rozhodné nejsou jediné. Hledat vyrobek a porovnat jeho cenu v réiznych
obchodech mizeme také naptiklad rovnou z vyhledavace Seznam. Do vyhledavaciho
poli¢ka zapiSeme ndzev vyrobku a nad polickem klepneme na odkaz Zbozi. Pak stisk-

neme tlacitko Hledej. Vyhledava¢ nas presméruje na sesterské stranky Seznamu na
adrese www.zbozi.cz, kde vyhleda vyrobky. Zde si jiz dokazeme poradit.

X
Internet Firmy Mapy Slovnik = ZboZi @ Vice |v
SEZJJM [Whirlpool AWO/D 45125 i medejc\g

Zadejte nazev zboZi, které hledate

Obrazek 6.17 Hledat a porovndavat ceny vyrobk Ize také rovnou pomoci vyhledévace Seznam

Nakupujeme v internetovém bazaru

Nedivme se, i pouzité zbozi se na Internetu velmi dobfe prodava. Ale nejenom to. Také
se velmi dobfe nakupuje. Ze byste si pouzité zbozi nekoupily? Ani neprodaly? I starsi
vyrobky maji pfi prodeji misto, a tak mizeme samy koupit nebo prodat starsi vyrobky,
treba domaci spottebi¢, ktery uz nepottebujeme, a utrzit néjakou sumu penéz. Zvlasté
maminky pak rddy nakupuji a prodéavaji napriklad pouzité obleceni po svych détech
v internetovych bazarech. Obleceni pro malé déti je prece jenom skoro nepouzivané
a bylo by skoda je vyhodit.

Kromé toho, Ze usetfime, nebo naopak vydélame, je to také poradny kus zabavy. My se
spole¢né podivame na bazar pattici portalu Seznam.cz. Vétsina bazarti vSak funguje na
stejném principu, takze pro nas nebude slozité nakupovat a prodavat i v jinych bazarech.

My se nau¢ime pohybovat v bazaru na adrese www.sbazar.cz. Proto zadejme tuto adresu
do adresniho fadku prohliZece a stisknéme (Enter). Internetovy bazar se ihned nacte.

Registrace a prihlaseni do bazaru

Abychom v bazaru mohly obchodovat, tedy nakupovat a prodévat, musime mit na por-
talu Seznam.cz zaloZeny tcet - sta¢i mit zaloZenou e-mailovou schranku. E-mailovou
schranku na portalu Seznam.cz jsme si jiz spole¢né zakladaly v treti kapitole, pokud
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

/= Sbazar.cz - Bazar, Inzerce zdarma, Inzeraty, Autobazar, PC-bazar, Detsky bazar, Zvirata. - Windows Interne...

G_E; @[S hio o shazar <zl

(] (B [#2) [ ] [#9 Live search |2

e Obibens polotky | o (88 Navihovand weby + B no ] Galeris oblasti Wb Sice v

| €, Shazar.cz - Bazar, Inzerce 2darma, Inzerdty, Autoba... ‘ ‘

3

3 v~ B v O @ v sStrénka - Zabezpefeni~ Mastroje - (@~

SBA2AR..CS

Prihldsit se | Muj Bazar | Seznam

\é Piide| nabidku | Piide] poptavku
Inzerce pro neregistrované

[] [ tiedei |

|[ve viech kategorich

Kategorie inzerdth:
Auta
psobni auta, néhradni dil, tuning ..

Dim. byt a zahrada

spotfebife, nabviek, zahrada ...

Elektronika a foto
fotoaparéty, audio, video, ostatni..

Potitate
w¢ komponenty, periferie, software ...

=g ® ¢

Ell Nejhledani v bazaru: octavia - golf - Skods - fort

Celkem 158927 inzeratd

Motorky

ﬁ@ skitry, Jawa/Cz,

Y4
-

Nemovitosti

Mobily

WWW sluZby

bvty, domy, pozemky ...

Nokia, Siemens, Sony Ericsson ...

hosting, prode| domén, propagace .

- audi - opel - fabia - renault RozEffené hledani

Komeréni sdéleni

—
Tishudewne 2

Novinky na Shazaru

TisknuLevne.cz- snifte své

mopedy ... naklady na tisk na 1/3

¥ S-Bazar. Bezpecnostvs. Nigérie..

#: Odledna 2009 bylo na S-bazaru
13 000 000 navstév...

% Policie CR vZeffule

C’f Détské zbofi Hry a hratky %% 500.000 reqistrovanych ufivateld -

® nahwvtek nhiefeni knfarke *_stalni hrv_ne hry_hrafky 3 modehs Bazaru [v]

a @)
@ Inkernet i3 v Hiow -

Obrazek 6.18 Sbazar.cz

jste ji tedy preskodily, bude nutné pro obchodovani v bazaru se na tuto kapitolu vratit
a pomoci par jednoduchych krokt si e-mail zalozit.

Prvné se tedy ptihldsime do Sbazaru. .
To provedeme pomoci
Prihlasit se (v pravém hornim rohu).
Zde pouzijeme stejné prihlasovaci
tidaje jako pro vstup do nasi e-mailové schranky na portale Seznam.cz. Ze jsme v baza-
ru prihlaseny, pozname vzdy v hornim pravém rohu, kde se téZ mazeme odhlasit.

odkazu

v
Tereza Dusikova (tdusikova) | Ddhlésit se | Mii Bazar | Seznarn

Obrazek 6.19 Vzdy vidime nas stav pfihlaseni

Pfi prvnim prihlaseni do Sbazaru nas bazar upozoriuje na povinnou autorizaci v tom-
to portalu. Bazar si timto ovéfuje pravost vaseho telefonniho ¢isla, aby nedochazelo
k vkladani neplatnych inzeratu.

1. Staéi pouze zaslat SMS ve
tvaru BAZAR na uvede-
né (¢islo. Autoriza¢ni SMS
na ¢islo 903 09 06 nds bude
stat 6 K¢, pokud se registru-
jeme pomoci druhého ¢isla
903 09 30, budeme mit VIP
vyhody, ale SMS nas bude
stat jiz 30K¢. Na nas mobil
prijde kdd, ktery jednodu-

$e prepiseme do

oli¢ka

s nazvem PIN.
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Pro plné wuzivani sluzhy Shazar se musite autorizovat,

Jak postupovat?
“ zadlete SMS ve tvaru SOAZAR na telefonni éislo 803 08 30 neho 903 09 06
% obratern obdriite SMS s registradnim kddem

25 kidviofte do okénka na této strance a poterdte tladitkern "autorizu)”.
| 58243
¥} Sauhlasin se smiuvniri podinkarni

P otyrdit k

Zaroveh si také aktivujte svoji emailovou schrdnku na Seznam Ermail pro pfijimani
emaill 5 informacemi o Vagich inzeratech.

Nechci se registrovat

Obrazek 6.20 Registraci potvrzujeme pomoci zpravy SMS



Nakupujeme v internetovém bazaru

2. Musime téz zaskrtnout policko Souhlasim se smluvnimi podminkami (tyto pod-
minky je vhodné si precist).

Upozornéni: NemdZete si precist smluvni podminky? Problém bude nejspiSe v tom, Ze pouZivdte jiny prohlize¢
ne Internet Explorer Zkuste proto adresu http://www.sbazar.cz/smluvni-podminky.html zadat do prohlizece
Internet Explorer — zobrazi se bez problému.

3. Vse dokon¢ime pomoci tlacditka Potvrdit.

Po registraci mame jesté moznost upravit, jak se bude s na$im ¢islem nakladat. Jestli se bude
zobrazovat pri na$ich inzeratech nebo se nebude zobrazovat nikomu. Kazdy si sam vybe-
re, jak chce se svym ¢islem nakladat. Sbazar ndm jesté nabizi nékolik moznosti k nastaveni
naseho étu. Z uvedenych moznosti si vybereme pouze ty, jez chceme zobrazit pti naku-
povani ¢i prodavani v bazaru. Po zaskrtnuti naseho vybéru miizeme pokracovat déle. Nyni
jsme stale prihlaseni do bazaru. Kazdé dal$i prihlaseni musime provadét pomoci odkazu
Piihlasit se.

Hledame vhodny vyrobek

Nez za¢neme nakupovat, je jisté dulezité umét si vyrobek najit a ziskat o ném infor-

mace. Na uvodni strance Sbazaru si miizeme v§imnout, Ze rozdéleni bazaru je velmi

jednoduché. V levé ¢asti najdeme jednotlivé kategorie inzeratd, které obsahuji slozky

a vybér par nadhodnych podslozek. My si dneska zkusime vybrat néjaky mobil. Pojdme

tedy spole¢né néjaky najit:

1. Nejprve klepneme na odkaz Mobily, ktery nas pfesune do stejnojmenné sekce.
V ptipadé, ze bychom chtély mobil znacky Nokia, mohly bychom klepnout ptimo
na stejné pojmenovanou podslozku.

2. Hned si miizeme v§imnout, jak se stranka zménila (obrazek 6.21).

;m.z Hiavni stranka = Mobily = Cela CR ; 3 . i
Pfidei nabidku | Pfide] poptavkul

HNabidky Poptéviy Aukce & Inzerce pro neregistrovane

Prihldsit se | Maj Bazar | Seznam

Zrugit dodateEné fitry  RozEifené hiedani

Mé oblibené kategorie:

[ Piidat tuto kategori

Doporuéend inzerce: (jak se sem dostanu?)

febtbenin = T-MOBILE MDA VARIO
Kategorie: @ Prodam MDA Vario, vEetné pfisludenstvi, pouzdro, nabijecka, 2x Cena: 3 500 K&
5 Lhiavni kategorie sluchétka, stylus. mimé oSoupany, jinak plné funkéni bez zavad. Zhyva 90 dna
4 Acaial &3 ukézén 21x TOP 1x
| Phone (215}
2 LG (175)
) Mobil - pfisigenstvi (215) DOTYKOVKA MINI IPHONE STYLE 8 -16GB
(7. Mobily ostatni (552) = Prodam luxusni dotykowy mobil MINI i-phone aZ 16GB na 2simkarty. Cena: 2 180 K&
A g s 1 clefon je velice stylowy - je velky jako kreditni kartal Jedna se o o . .

Obrazek 6.21 Hleddme v sekci Mobily

125



Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

> V horni ¢asti nalezneme zélozky, kterymi mizeme ménit zobrazené vyrobky
podle Nabidky, Poptavky, Aukce ¢i VSe (kde budou zobrazeny vSechny druhy

inzerce). My spole¢né zvolime zalozku s nazvem Nabidky.

> Na levé strané se nachazi zluty panel, pomoci kterého budeme zuzovat jednotli-
vé kategorie mobild pomoci jednotlivych znacek. Pro vyzkouseni klepneme na

znacku Samsung. V levé oblasti najdeme téz mapku a roletovou zalozku, pomo-
ci které vybereme pouze kraj v Ceské republice, a pouze z néj pak budou jednot-
livé inzeraty zobrazovany. Tim si zna¢né uleh¢ime prace s dohledanim, odkud
vlastné zbozi je. Mzeme zde zvolit i cenové rozpéti (obrazek 6.22).

3. V pravé ¢asti okna jiz najdeme vyhledané zbozi. Kdyz se ndm
néjaké zbozi zalibi, jisté o ném chceme vice védét. Na vybrané
zbozi tedy klepneme a otevte se strdnka s timto vyrobkem.

Takto miizeme prohlizet vSechny inzeraty v bazaru, ale my jsme tu
kvili nakupovani, pojdme si to tedy vyzkouset.

Samsung Omnia SGH - i900 - Praha

< 7pét
Prodam Samsung Omnia s pfisluSenstvim - sluchatka,
kabely, drfak do auta, nabijetka do auta i do sité,
nahradni baterie, krabice, atd. Perfektni stav. Na telefonu
je5té ochranné folie.

Inzerce 2 6.8.2009, Praha (kraj Praha), PouZité zboii,
Nabidka, dopravu plati Kupuijici, Hotové pfi pfevzeti
6490 KE

Jakub (neregistrovany) G +420 776 725 552
Navitévy detailu: 311

BB Zpét o= vytisknout Editovat Smazat Zvyhodnit
B4 Odpovédét B Odpovédét jako neregistrovany

Koupit

miiZete okamzité za cenu 6 490 Ké

Vyhledat podobné inzeraty

|samsung Omnia | [vyniedat |

Doporuéit inzerat na email

Zadejte do polika emailovou adresa uglvatele, kerému cheete inzerat
doporudit

‘ | [ Doruit |

Obrazek 6.23 Koukame na inzerat

Nakupujeme v bazaru

Mé oblibené kategorie:
(2 Pfidat tuto kategorii
k oblibenym
Kategorie:
@ _hlavni kateqorie]
(C. Alcatel (5)

(=] Phone (313)

S L6 org
(| Mobil - pfisluenstvi 13)
(| Mobily ostatni sez)

(=1 Motorola (&7

(=1 Nokia {1038)

| Panasonic (3)

(1 Philips {4
| PrisluSenstvi (125) <«

Z) Sagem (5)

| Samsunq (288)

| Siemens (51}

(.1 SIM karty (75)

| Sonv Ericeson (528

Zbozi je v kraji:

iR [¥]

Cenové rozpéti (K&):

oo o[ fuek]

Obrazek 6.22
Upfesnhujeme
hledané zbozi

Nyni se jiz opravdu muizeme vénovat nakupovani. Kdyz jsme si vybraly urcity vyrobek,
podivejme se, co dal. Na strance s detailem zboz{ mtizeme provést nasledujici:

> Cely inzerat si miizeme jednoduse vytisknout pomoci tla¢itka Vytisknout.
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Nakupujeme v internetovém bazaru

> Pokud se chceme prodavajiciho zeptat na dalsi informace o zbozi, je vhodné mu na-
psat odpovéd na inzerdt pomoci odkazu Odpovéd.

> Mozna nam veskeré informace na inzeratu stacily k rozhodnuti o jeho zakoupeni.
Potom tedy klepneme na tla¢itko Koupit. Pomoci tohoto tla¢itka se ¢lovéku, ktery
vlozil inzerat do bazaru, posle zprava o nasem zdjmu o koupi s nasimi kontaktnimi
udaji (e-mailem, jménem i telefonnim ¢islem, pokud jsme tuto moznost povolily).

> QOdkaz na urdité zbozi mizeme téZ poslat nékomu jinému (pomoci e-mailu).

V dolni ¢asti Doporudit inzerat na email pouze vypliime adresu prijemce a odesle-
me klepnutim na tlac¢itko Dorudit.

Dorucené vzkazy najdeme ve svém uctu — na rozhrani uctu pre-

. ; o . . . =) Moje nabidka
jdeme pomoci odkazu Mij Bazar - vyskytuje se v pravém hor- =

; , o Qevew s . I JProdej

nim rohu okna. V levé navigac¢ni listé najdeme odkaz Moje vzkazy. o
, V1. . , , ] | Mam zdjem
Zobrazi se seznam odpovédi i nase odeslané zpravy. | cousi isem

A co se bude dit dal? Vtip spociva v tom, Ze si vzajemné s proda- | (] boie poptévka
vajicim vykomunikujeme pomoci téchto zprav misto a dal$i okol- |3 Maie aukce

nosti predani zbozi. Napiiklad se mizeme domluvit na tom, ze |l Moie vzkazy (0)
ndm zbozi posle na dobirku. Tim role bazaru konéia je jen na nds, |- 2sobni nastaveni

. ot
jak se dohodneme. i ety
198 Moje hodnoceni

Prodavame v bazaru Obrazek 6.24

Nakupovani v bazaru bylo velmi jednoduché, zkusme tedy nyni  Navigace v nasem
sami néco prodat. Nebojme se toho, bude to snadné a stagit bazaru
k tomu bude par kroki:

1. V pravém hornim rohu okna bazaru | Odniasit se | M Bazar | Seznam
klepneme na odkaz Mij Bazar. Hned +
pOd prlhlasenlm naJdeme odkaz . Pridei nabidigu | Pfidei poptavku
Pridej nabidku. @

2. V prvni ¢asti vkladani nového inzerd- Obrazek 6.25 Piidavdame nabidku

tu si vybirdme z:

> Typu inzeratu - zde mizeme volit bud pouhy inzerat (dostaneme nabidku od
kupujiciho, s kterym se domluvime na zaslani zbozi a platbé¢), aukce (ur¢ime pre-
dem stanovenou cenu, pod niz zbozi nebude prodano, po uplynuti stanovené
doby dostaneme zpravu s tidaji o pripadném kupujicim, ktery nabidl nejvyssi ¢ast-
ku), nebo inzerat s moznosti aukce (kombinace pfedchozich moznosti).

> Nové ¢i pouzité zboZi - mizeme vybrat z moznosti pouzité zbozi, pouzité se
zarukou, nové zbozi, nové se zarukou. Co tyto volby znamenaji, je ndm jasné.

Na dalsi krok pti vkladani se dostaneme pomoci tla¢itka Dalsi (obrazek 6.26).
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Kapitola 6 - Nakupovani na Internetu

VloZeni inzeratu - krok1z 5

Typinzerats: & pouze inzerat
- jednorazovy prodej pfedmétu nebo sluzby za pfedem pevné stanovenou cenu.
(@] pouze aukce
- prodej predmétu nebo sluZby s pfedem stanovenou minimalni cenou. Koneéna
cena zale#i na pfihazovani jednotiivich zijemci o koupi
© inzerat s moznosti aukce
kombinace jednordzového prodeje s moZnosti pfinazovéani. Zajemce ma moZnost
sivybrat zda pfedmét koupi za pfedem stanovenou cenu nebo potékd na wsledek
aukce.

Poufité & nové: (& pougité zhoi
O Pousité se zarukou
O Nové zbodi
O Nové se zarukou

[ Daki- 1
Obrazek 6.29 Prvni krok pii vkladani inzeratu

3. V druhém kroku vybereme kategorii, do které bude zapadat na$ inzerat. Tu ale
musime je$té upresnit pomoci dalsich zobrazenych nabidek. Na danou kategorii ¢i
podkategorii staci prosté klepnout mysi. Volba spravné kategorie je zakladem tspés-
ného prodeje.

VloZeni inzeratu - krok 3z 5

Vybrana kategorie: Mobily > Samsung
Stav zboii: PouZité zhod

Nazev: |Samsung E530 =
Maximalné 60 znakl, zbyva 48.

Detailni popis: |Prodam novj, nepouzivany mobil Samsung E530

(bez WA

bez emailu

bez telefonniho Eisla *

Ize zadat v daléim kroku)

Maximalné 1000 znaki,

Tip Mevklddejte do textu kontaktni informace jako napfiklad WWW adresu,
email, ICQ, telefon a postovni adresu - admin tyto ddaje smaZe (viz sekce
upozornéni ve smiuvnich podminkach).

Tip2 Popidte prodavany pfedmét podrobné, 2vjdite tim (spé&nost inzerdtu
Tip3 NepouZivejte pouze velks pismena, admin Vam je zméni na mald, pouze
velka pismena jsou méné Sitelna.

Tip4 Inzeraty s fotografii jsou vice &tené (nastaveniv daldim kroku).

Tip5 Zvfhodnéné inzeraty jsou vice &tené (nastaveni v dal&im kroku).

Tip6 V jednom inzeratu uvadéjte pouze jeden produkt. Pokud nabizite sluzbu,
zafadte ji do rubriky SluZby. (viz sekce upozornénive smiuvnich podminkach).

Region: [Olomouaigirs, [v]-
Mésto: 1
Platba: [Hotoué pi preveeti [
Zadopravuplati: [Kupujici  [v]
Cena: KE* (zadavejte pouze cislice 0-9)

Obrazek 6.27 Treti krok vkladani inzeratu
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