KAPITOLA 2

Architektura, modelovani
a implementace Business
Intelligence procesi

V této kapitole:
& Architektura Business Intelligence na plat formé SQL Serveru 2008
¢ Modelovani procesti Business Intelligence

& Nastroje pro préci s analytickymi sluzbami
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Ptianalyze moznosti integrace jednotlivych podnikovych systémii a procest, at uz ekonomickych, nebo
vyrobnich, se hlavnim integra¢nim prvkem stava databaze, kde vSechny integrované a konsolidované
systémy ukladaji svoje data. Firma Microsoft v této oblasti profituje z tradice jednoho z nejvyznam-
néjsich dodavatelti databazovych systém. Jeji novy databazovy produkt SQL Server 2008 je moderni
komplexni serverova platforma pro ukladani a spravu dat v databazich a datovych skladech zahrnujici
sady nastrojii pro Business Intelligence véetné pokrocilého reportovani. IT ekosystém podnikovych
aplikaci vyuzZivajici SQL Server 2008 by mél byt koncipovany tak, ze nejvy$si urovni architektury je
SharePoint Server pro spolupraci a vrstva Content management pro vyhledavani a spravu obsahu.

SQL Server 2009 umoznuje prolinani a integraci podnikovych procesti i na Girovni analytickych sluzeb.
Analytické sluzby implementované pfimo na databazovém serveru tak mohou byt vyuzivany bud
izolované v jednotlivych odvétvich, nebo komplexné. Nemusi jit jen o podporovani rozhodovéani na
strategické urovni tykajici se top managementu. Na jedné strané analytickych procest jsou podklady
pro analyzy ulozené v databazich nebo datovych skladech. Stejné diilezity je na druhé strané i zpisob
prezentovani vysledki analyz. Pracovnici dévaji pred specializovanymi aplikacemi pfednost pouzi-
vani ndstroj, na které jsou zvykli ze své bézné prace, naptiklad programy kancelafskych balik.

Architektura Business Intelligence
na platformé SQL Serveru 2008

Implementaci Business Intelligence na platformé SQL Serveru 2008 na prislusné hierarchické arovni
rozdélujeme na tfi ¢aste¢né nezavislé, ale zpravidla do zna¢né miry na sebe navazujici bloky:

# Integrac¢ni sluzby - ziskani dat z riznych nehomogennich zdroji a jejich pfipadnd transforma-
ce, integrace a syntéza.

& Datovy sklad - repozitaf pro ukladani dat s vyuzitim rela¢nich databazovych technologii.

& Analytické sluzby - v této fazi jsou data obohacena o vysledky analyz, rtizné predikce z data
miningu a podobné¢, a tim se vlastné stavaji cennymi informacemi pro podporu rozhodovani.

& Reportovaci sluzby - slouZi pro zpfistupnéni dat a vysledki analyz uzivatelim ve vhodné formé,
obsahu a rozsahu.

Situaci prehledné znazornuje schéma na obrazku 2.1.

Ve vétsineé komplexnéjsich tloh z oblasti BI vyuzivame v8echny tfi zakladni pilife implementace na
platformé 2008, a to v naznac¢eném poradi.

Pfi pohledu na schéma si v§imnéte, Ze BI platforma je situovdna mezi zdroje tdaji a nastroje pro
koncové uzivatele, pficemz blok integracnich sluzeb je v pozici vstupni brany do modulu BI.

Modelovani procesi Business Intelligence

Primarnim pozadavkem koncovych uZivateltl je pfistup k informacim z nejriznéjsich firemnich pro-
cestl, podobné jako jsou na to zvykli z riznych jednotcelovych aplikaci a systémt, jako napriklad
Enterprise Resource Planning (ERP). Znovu zdlraziujeme, Ze pro tyto uzivatele je dilezity pfistup
k informacim, ne ptistup k dattim. Zatidit pristup k datiim je ulohou integra¢nich sluzeb, ale proces
ziskavani informaci z dat se tahne napfi¢ celym BI procesem. U mnoha starsich feseni je architektura
BI procestl pomérné chaotickd, budovana bud metodou ,,velkého tfesku®, nebo neustalym pridava-
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Obrazek 2.1. Zakladni schéma Business Intelligence na platformé SQL Serveru 2008

nim novych vstupii dat. Data jsou i po prvotni konsolidaci do datového skladu umisténa v rtiznych
typech zdroju, v rela¢nich databazich, nebo kostkach. Pfi takovém zptisobu uklddéni dat dochdzelo
velmi ¢asto k duplikacim. Naptiklad podklady pro vytvoreni dimenze jsou jednak v rela¢ni vysoce
normalizované produkéni OLTP databdzi, jednak i v datovém skladu, kde jsou jiz ¢aste¢né vyextra-
hovana data v tabulkach faktti a dimenzi. Duplicitni mohly byt nejen data, ale i modely. Jeden model
slouzil pro datovy sklad, jiny model pro OLAP, jiny pro generovani reportii prostfednictvim repor-
tovacich sluzeb. O vyhodach oddéleni rela¢nich a analytickych databazi jsme se zminili v teoretic-
kém tvodu. Kdyz bychom ale oddélili multidimenzionalni OLAP databadzi od rela¢niho reportovani,
nastane problém s prezentovanim dat a s vysledky analyz.

Jednim z preferovanych trendt pro budovani podnikovych projekti je model Driven Development,
podle kterého je budovéni projektu zahdjeno fazi modelovani. Na zakladé vytvoreného modelu je
nasledné vygenerovana struktura pro datovy sklad a jsou vytvoreny ulohy pro jeho naplnéni. Budo-
vani projektu pokracuje navrhem méfitek, dimenzi, kostek a podobné. U SQL Serveru 2008 je pro
modelovani implementovana technologie UDM (Unified Dimension Model).

Ulohou UDM (Unified Dimension Model) je vytvofeni mostu mezi daty a jejich uZivateli.

Vystizny muze byt i cil ,,Jedind verze pravdy® I kdyz to zni trochu jako marketingovy slogan, vysti-
huje podstatu unifikovaného dimenzionalniho modelu. Méla by existovat jen jedna uzivatelsky pri-
stupnd a dostupna cesta ke v§em zdrojiim dat. VSechno miiZze byt unifikované pocinaje cestou ke
zdrojium dat, pfes jednotny repozitaf pro business logiku, az po postupy a kalkulace. To s sebou
pfinasi jednotnou mnozinu obchodnich metrik a uzivateld, a co je nejcennéj$i — jednotnou verzi
obchodnich informaci.

Pro pochopeni vyhod modelovani BI muze byt pou¢né nahlédnout do historie, konkrétné az k verzi
SQL Server 2000. Na obrazku 2.2 vidite, Ze vrstvy databazovych, analytickych a reportovacich sluzeb
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jsou pomérné striktné oddélené, prestoze uz i zde miizeme najit mnoho sjednocujicich prvki - lze
analyzovat data z rela¢nich databazi, pfipadné generovat reporty z rela¢nich i analytickych datab4-
zi. Pfipadné Ize pomoci MDX dotazu (zkratka MDX je akronymem slovniho spojeni Multidimen-
sional Expressions — multidimenziondlni vyrazy) specifikovat ur¢itou podmnozinu dat z multidi-
menzionalni struktury (OLAP kostky) a vypsat ji ve formé dvojrozmérné tabulky, kterd obsahuje
mnozinu bunék.
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Obrazek 2.2. Oddéleni vrstvy OLAP a reportovacich sluzeb u SQL Serveru 2000

Hlavni nevyhodou této architektury je redundance dat a modeld, kterd je zfejmd uz na prvni pohled.
Ta sama data jsou jednak v rela¢nich, jednak v multidimenzionalnich databazich. Pti hlubsi analy-
ze datovych toki zjistite, Ze situace z hlediska redundance je jesté komplikovanéjsi. Ta sama data se
prenaseji z rela¢nich databdzi do datovych skladd, odtud ¢asto do datovych trhi a dal do multidi-
menzionalnich OLAP kostek. Dals$i nezanedbatelna redundance a s ni mnozstvi prace vysoce kvali-
fikovanych specialistt se objevuje ve vrstvé modeld. Jinym problémem takto oddélené architektury
jsou rozdilné navyky uzivatelt pri praci s daty.

Kazdy kostka mohla byt vytvofena jen z jediného datového zdroje. Ke kostce se potom pfipojova-
li klienti.

Dal$im krokem pro pochopeni vyhod UDM modelovani je porovnani vlastnosti rela¢nich a multi-
dimenzionalnich databazi. Uvedeme je jen v heslovitém prehledu:

Rela¢ni databaze

Vicendsobné tabulky faktt

Z4dné omezeni pro atributy dimenz{
Moznost transakénich pristupt

Moznost pouziti vy$sich normalnich forem
Rela¢ni vztahy mezi objekty v databazi

® 6 6 6 0 o

Moznost definovani slozitych vztahii typu many-to-many
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Multidimenzionalni databaze

Multidimenziondlni navigace

Moznost hierarchické prezentace

Jména entit se vztahuji k pfedmétu podnikani
Moznost vykonnych MDX kalkulaci

Pohled na tdaje z vice rtiznych perspektiv
Rozdéleni (v orig. partition)

Databaze obsahuje vysledky agregaci

L ZBE JER 2N JER 2R JER 2B 4

Distribuované zdroje

Modelovani s vyuzitim UDM (Unified Dimensional Model) umoziiuje vyuziti vyhod obou typu data-
bézi a do jisté miry eliminuje jejich nevyhody.

Od verze SQL Serveru 2005 jsou vrstvy Business Intelligence sjednocené do jednotného modelu Uni-
fied Dimensional Model (UDM). Schéma si mutZete prohlédnout na obrazku 2.3. Tento model pievzal
to nejlepsi z reportovani a OLAP analyz. Ke sjednocovani dochdzi na urovni modeld, kdy je potieb-
ny jen jeden dimenziondlni model pro generovani reportii i OLAP kostek. Vyznamnou novinkou je
zavedeni nové skupiny sluzeb s ndzvem Integration Services. Na trovni této vrstvy jsou integrovana
data z riznych datovych zdrojt véetné jejich pozadovanych transformaci.

Data Source : Data Model

OLAP
Browser (1)

OLAP
Browser (2)

Reporting
Tool (2)

Reporting
Tool (1)

Bl Applications

Obrazek 2.3. Unified Dimensional Model poskytuje platformu pro sjednoceni na irovni modell

Kdy? se ¢tenari majici zkuSenosti s modernimi databazovymi servery obsahujicimi analytické a repor-
tovaci sluzby (naptiklad SQL Server, Oracle, IBM DB2 a podobné) zamysli nad priklady analyz,
které je mozné pomoci téchto nastroju vytvaret, uvédomi si, Ze vzdy byly vybirany tabulky z rela¢ni
databaze nebo z datového skladu, jez slouzily pro vytvoreni faktti a dimenzi. Mechanismus MOLAP
(multidimenzionalni online analytické zpracovani) naproti tomu ulozi analyticka data do vlastnich
datovych struktur a sumar.
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Béhem tohoto procesu se spocte tolik predbéznych vysledkd, kolik je z technického a ¢asového hlediska
mozné. Data v tlozisti typu MOLAP se tedy budou ukladat jako pfedem vypocitané pole. Hodnoty dat
iindext se uchovavaji vjednotlivych polich multidimenziondlni databdze. Databéze je organizovana tak, aby
umoznila rychlé ziskavani ptislusnych tdajt z vice dimenzi. Proto je hlavni vyhodou MOLAP maximalni
vykon vzhledem k dotaziim uZivatel. Nevyhodou je redundance dat, protoZe ta jsou ulozena jak v rela¢ni
databazi, tak v multidimenzionalni databazi. Pozadavky na uloznou kapacitu mohou v ptipadé pouziti vice
dimenzi extrémné nartstat. Pokusime se podivat na proces Business Intelligence z ¢asového hlediska.

Casova postupnost sekvenéniho Bl

Pfi ndvrhu koncepce fe$eni musime vychdzet z provozu firmy a zabezpecit, aby manazefi a analytici
méli data k dispozici co nejdfive. Intervaly jsou riizné, napiiklad tyden, den, nékdy i kratsi. Typickym
ptikladem pro zpracovani s denni periodou je ¢asova tabulka z obrazku 2.4, ktera zobrazuje ¢asovou
posloupnost procesil analyzy. Pozor, data v prvnich tfech fadcich se tykaji pfedchoziho dne, to zna-
mena, Ze v naSem piipadé se po ptilnoci vzdy analyzuji data z predchoziho dne.

Pfi slovnim popisu celého procesu znazornéného v ¢asové tabulce na obrazku 2.4 bude lepsi postu-

iD Task Name

1 | ETL zavadéni dat q

2 | OLAP vypodet kostek I—b-’_—]

3 | OLAP generovani reportd L*_'_—,
4 | Pracovni doba manaZeru lH —

5 | Transakce

Obrazek 2.4. Casova posloupnost Bl procest v ramci jednoho pracovniho dne

povat zespodu nahoru.

Transakce

V poslednim fadku (5) vidime, Ze transakce dne$niho dne bézi nepretrzité 24 hodin. MiiZe se jednat
o vyrobni proces, elektronicky obchod, bankovni transakee, prosté OLTP proces, ktery je zdrojem dat
pro analyzy. Tyto analyzy dne$nich dat budou provadény az po piilnoci, aby zitra na zacatku pracovni
doby byly k dispozici. Pokud by byl transakéni systém vyuzivany i pro OLAP analyzy v dobé od 0:00
do 9:00, bézely by oba procesy soubézné, tj. dnesni transakce a analyza vcerejsich dat.

Pracovni ¢as manazeri

Zactatek pracovni doby manazert (v nasi tabulce 9:00) je rozhodujicim okamzikem, kdy by mély byt
vysledky analyzy a prislu$né reporty k dispozici. V§imnéte si, ze graf neni scholasticky, ale vychazi
z praktickych zkusenosti, kdy pracovni doba manazert obvykle nekon¢i zaroven s obvyklym firem-
nim koncem pracovni doby.

Proces pripravy dat a analyza

Aby mohli manazefi ziskat ve stanoveném case kvalitni podklady pro podporu rozhodovani, musi
probéhnout ptiprava dat pro analyzu, jejich zavedeni do datového skladu a naslednd analyza. V pii-
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kladu znazornéném na grafu za¢ne proces ETL (fadek 1 ¢asové tabulky) hned po ptilnoci v 0:00. Po
nékolika hodindch je tato etapa ukonc¢ena a miiZe zacit vypocet kostek a ostatni agrega¢ni a analytic-
ké vypocty (fddek 2 ¢asové tabulky). Na tento proces navazuje generovani sestav, reporti a podobné
(tadek 3 casové tabulky).

Samoziejmé musime pocitat také s urcitou rezervou, naptiklad pro nepredvidatelné situace a podobné.

Business Intelligence v redalném case

V dnesni hektické dobé je pozadavek na vysledky analyz v redlném case, nebo presnéji feceno
v terminu s kontrolovatelnym zpozdénim. Pro tento ucel se vyuziva takzvané proaktivni cacheo-
vani, které je implementované vyhradné v Enterprise verzi. SQL Server 2008 vyuziva vyrovnava-
ci MOLAP pamét Cache, kam jsou ukldddny nejcastéji pouzivané nebo ocekavané vysledky agre-
gaci. Cacheovdni v této paméti nam automaticky umoznuje synchronizaci multidimenzionalnich
dat v paméti Cache viic¢i primarnimu datovému zdroji. Pfi vyuziti této technologie uz neni nutné
pokazdé explicitné spoustét proces vytvareni multidimenzionalnich kostek. Proaktivni cacheovani
muzeme povazovat za pokus spojeni vyhod aktualnosti dat v OLTP databazich s moznostmi multi-
dimenziondalnich analyz. Data tedy ztstavaji v rela¢nich databdzich a spoc¢tené agregace se uklddaji
do multidimenzionalnich struktur. Pfi dotazovani jsou data vybirana do multidimenziondlni paméti
Cache. Schematicky je proces proaktivniho cacheovani znazornény na obrazku 2.5.

Princip fungovani proaktivniho cacheovani spociva ve sledovani zmén primarniho datového zdroje. Kdyz
na této trovni dojde ke zméndm, fadi¢ cache je o zméné informovany. Vymaze se ptivodni obsah multidi-
menzionalnich dat v paméti Cache a spocitaji se nové agregace. Pro koncového uzivatele je cache neviditel-
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Obrazek 2.5. Unified Dimensional Model vyuziva proaktivni cacheovani

nd. Uzivatel neni schopen rozlisit, zda data pochazeji z redlného prostfedi, nebo z vyrovnavaci paméti.
Kvalita cacheovdni je dana dvéma parametry:

Koherence je definovand jako zachovdni konzistence dat v paméti Cache a v jejich primdrnim
datovém zdroji.
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SQL Server 2008 umoznuje trasovani serveru obsahujictho primarni data. Musime vybrat, které
tabulky maji byt trasovany, databazovy server pak automaticky sleduje a hlasi ptipadné zmény. Kdyz
zmény v rela¢ni databdzi zpusobi aplikace, kterd tato data sbira, zpracovava a uklada, tato aplikace
presné vi, kdy zptisobi zménu dat a tuto skute¢nost oznami analytickym sluzbam pomoci volani pres
SOAP. Jestlize neni mozné vyuzit nékterou z uvedenych sofistikovanéjsich metod, mizeme nastavit
analytické sluzby, aby se periodicky dotazovaly datového zdroje. Takto mohou fungovat prakticky
vici libovolnému zdroji.

Latence je zpoZdéni mezi okamzZikem zmény v primdrnim datovém zdroji a promitnutim této
zmény v paméti Cache.

JestliZe je latence nulov4, jde o proces v redlném Case. Proto se na prvni pohled muZe zdit snizovani
latence jako ta nejspravnéjsi strategie. Kdyz v8ak data budou sbirana prili§ ¢asto a pokazdé se budou
pocitat hodnoty OLAP kostek, muze se stét, Ze se na tuto ¢innost spotfebuje prili§ mnoho vypocetni
kapacity a celkova vykonnost systému se radikalné snizi. Proto musime vhodnym nastavenim para-
metri zajistit kompromis mezi pfiméfenym vykonem a jesté postacujici dobou latence.

Tabulka obsahuje nejvyznamnéjsi parametry, pomoci kterych je mozné nastavovat uroven kohe-
rence a latence:

Parametr Popis

Doba po aktualizaci, béhem které nesmi dojit k dal$f aktualizaci, aby

Sllencelnterval mohlo byt zahéjeno zpracovani OLAP kostky (-1 = ignoruje notifikace).

Kdyz uplyne od prvni notifikace po poslednim zpracovéni tento cas, spust

SilenceOverridelnterval - e w . . .
zpracovani bez dalsiho ¢ekéni (-1 = nezpracovava z tohoto dtvodu).

Parametr udavd, jak neaktualni mdze byt cache bez toho, aby analytic-
Maximum Latency ké sluzby zacaly vybavovat pozadavky pffimo ze zdroje dat (ROLAP) (- 1 =
nikdy nepouzivej ROLAP).

KdyZ uplyne od posledniho zpracovani doba nastavend timto parame-
ForceRebuildInterval trem, spusti se nové zpracovani bez ohledu na aktualizace (-1 = neproce-
suj z tohoto dlvodu).

Tyto parametry pro danou kostku muiZete nastavit v zalozce ,partition®. Dialog umoznujici jejich
nastaveni a zménu aktivujete pomoci odkazu ,,Storage Settings“ (viz obrazek 2.6).

Miizete pouzit jednu z drovni standardniho nastaveni parametra:

¢ Real-time ROLAP - data jsou v ulozisti typu ROLAP, proaktivni cacheovéni je povoleno. Doba
latence, protoze se jedna o pristup v redlném case, je nastavena na 0 sekund. Analytické sluzby
pristupuji ptimo k rela¢nim objektum.

¢ Real-time HOLAP - data jsou v ulozisti typu HOLAP, proaktivni cacheovani je povoleno. Doba
latence je podobné jako v predchdzejicim piipadé nastavena na hodnotu 0 sekund. Kdyz se data
zméni, dochazi k aktualizaci cache. Parametr Silencelnterval je nastaveny na 0 sekund.

¢ Low-latency MOLAP - data jsou v tlozisti typu MOLAP, proaktivni cacheovani je povoleno.
Doba latence je nastavena na hodnotu 30 minut. Parametr Silencelnterval je nastaveny na 10
sekund a parametr SilenceOverride na 10 minut.
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Obrazek 2.6. Nastaveni parametrd koherence a latence

¢ Medium-latency MOLAP - data jsou v tlozi$ti typu MOLAP, proaktivni cacheovani je povole-
no. Doba latence je nastavena na 4 hodiny. Parametr Silencelnterval je nastaveny na 10 sekund
a parametr SilenceOverride na 10 minut.

¢ Automatic MOLAP - data jsou v tlozisti typu MOLAP, proaktivni cacheovani je povoleno. Pamét
Cache se aktualizuje, kdyZz se zméni data. Parametr SilenceInterval je nastaveny na 0 sekund
a parametr SilenceOverride je zakdzany (nastaveny na hodnotu -1).

¢ Scheduled MOLAP - data jsou v tllozisti typu MOLAP, proaktivni cacheovani je povoleno. Doba
latence je nastavena na 1 den.

¢ MOLAP - data jsou v ulozisti typu MOLAP

Druhé moznost je nastavit parametry pfesné podle konkrétnich pozadavki pomoci dialogu aktivo-
vaného tlacitkem ,,Options® (viz obrazek 2.7).

Nastroje pro praci s analytickymi sluzbami

Prvni pfedpoklad pro jednotny pristup k modelovani je unifikace technologii. Tento predpoklad
je splnény integraci databazovych analytickych a reportovacich sluzeb do jednoho baliku. Druhym
predpokladem je unifikované uzivatelské rozhrani, coz v ptipadé databazového serveru predstavu-
ji nastroje pro administraci, dotazovani a navrh struktur a dil¢ich modeld. Také tento pozadavek je
v ptipadé SQL Serveru 2008 splnény. K dispozici mame dva komfortni nastroje:

¢ SQL Server Management Studio
# Business Intelligence Development Studio

Kromé téchto nastrojii miizeme s vyhodou vyuzivat tésnou interakci mezi SQL Serverem 2008 a vyvo-
jovym prostfedim Visual Studio 2008.
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1] Storage Options = @

Storage mode: ’MOLAP v]

Enable proactive caching

General | Notifications

Cache Settings

Update the cache when data changes

Silence gverride interval: 10

[T Drop outdated cache

L (Mot enabled)
[[] Update the cache periodically
£ (Mot enabled)
Options
[C] Bring online immediately [7] Apply settings to dimensions
[] Enable ROLAP aggregations
l 0K l l Cancel l l Help l

Obrazek 2.7. Vlastni nastaveni parametrd

Implementace a pristup k UDM pies Business Intelligence
Development Studio

Pochopit filozofii modelovani nam pomtize hierarchické schéma. Cela vrstva slouzici pro vytvore-
ni vystupu (reportu) je z architektonického hlediska postavena nad tdaji v databazich. Samoziejmé
je vyhodné, aby tato data byla co nejvice vy¢isténd, pfipadné do rozumné miry normalizovana bez
zbyte¢nych redundanci a neprehlednych komplikovanych rela¢nich vztahii. Samoztejmé ne kazdy
den jsou Vénoce, a tak ¢asto pti budovani BI vrstvy musime vychazet z dat, ktera jsou k dispozi-
ci, ptipadné jaka vyhovuji logice pfedmétu podnikani, nebo k jaké struktufe dat se prislusna firma
dopracovala postupnym budovénim informac¢nich systémil.

Samotna BI nadstavba nad databazi je rozdélena do Ctyf vrstev (viz obrazek architektury 2.8). Nad
databdzemi je vrstva datovych pohledu, ve které jsou uz presné specifikované tabulky, pohledy, a to
az na troven jednotlivych atributi a rela¢nich vazeb. Modelovani na trovni vrstvy pohledii na data
(v anglické terminologii Data Source View) do urcité miry prispéje ani ne tak k fyzickému vy¢isténi
dat, jako spi$ s nadefinovani pfiméjsiho pfistupu k nim.
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ﬂecu rity

End-user Model
+ Translations

* Actions

*KPIs ...

Scope(Customer.Country. USA, %);

Calculations

End Scope;

+ Cubes and Dimensions
+ Storage/caching policies
» Linked objects >0

Qeta Source View

Basic Dimensional Model @TA
1L

Obrazek 2.8. Schéma architektury s vyuzitim Unified Dimensional Modelu

é Vychodisko

Na této Urovni se vytvareji rela¢ni schémata, na zdkladé kterych budou vytvarené dimenze
a kostky. Velmi dulezitou Glohou architektonické drovné pohledl na data je sjednoceni dat
z heterogennich zdroju.

Nasleduje uroven dimenzi, kde specifikujeme, které atributy se vazou k mérnym jednotkdm obcho-
dovani. Na trovni zakladniho dimenzionalntho modelu do zna¢né miry dochdzi i k ovliviiovani
zpusobu ukladani a cacheovani multidimenzionalnich dat. Kromé fakti a dimenzi vstupuji do hry
i kalkulace, to znamena data vypocitana podle jednoduchych, ptipadné i slozitych vztahti z hodnot
jinych atributt. Naptiklad kdyz je v nékteré tabulce tidajii o osobach jednim z atributt rodné ¢islo,
dokazete z n&j urcit datum narozeni, a tedy i vék prislusné osoby.

e

Vrstva End-user Model definuje manipulace s daty a vysledky souhrnii na nejvys$si urovni. Uvé-
domte si, ze vysledky analyz a agregovana data obsahuji mnohem citlivéjsi informace nez suro-

vy

va data. Proto je na drovni vysledkid analyz mnohem dtlezitéjsi zabezpeceni cilového pristupu
k informacim.

Unifikovany pfistup k BI iloham podle tohoto vicevrstvého schématu je naznaceny i slozkami v okné
vyvojového prostredi Solution Explorer v pravém hornim rohu (viz obrazek 2.9).

Data Sources

Data Source Views
Cubes

Dimension
Mining Models
Roles

® 6 6 6 0 o



32 Kapitola 2: Architektura, modelovani a implementace Bl procesu...

¢ Assemblies
¢ Miscellanous

Solution Explorer - Adventure Wor... » I X

B2 &

[ Solution 'Adventure Works' (1 project)
BRI cnore Works DW 2008
: (&5 Data Sources

- |5 Data Source Views

&= Cubes

(&5 Dimensions

[£= Mining Structures

&5 Roles

|5 Assemblies

(= Miscellanecus

rja Solution Explorer [ Class View

Obrazek 2.9. Business Intelligence Development Studio — okno Solution Explorer

@ Poznamka

Pfi vytvareni modelu vlastné s vétsi nebo mensi pomoci interaktivnich privodct budujeme
v zélozkach jednotlivé hierarchické vrstvy modelu.

Pohledy na datové zdroje - Data Source Views

Tuto vrstvu si mizeme predstavit jako jakousi logickou virtualni databazi, ve které se nachazeji data-
bazové tabulky, sloupce, primarni kli¢e a podobné. Zpravidla je jedna o jakousi podmnozinu dat
jedné nebo nékolika databazi.

Pohledy na datové zdroje umozriuji virtudlné ménit strukturu databdze.

Na trovni této vrstvy je mozné spojovat vice databazovych zdrojt, pouzivat vypocitané sloupce,
vytvaret vlastni dotazy. Hlavni tlohou této vrstvy je oddélit analytické sluzby od fyzické struktury
dat v databazi. Taktéz abstrahuje model od fyzické struktury dat. Pfi zméné fyzické struktury dat
sta¢i udélat jen zménu mapovani na urovni Data Source Views.

S pohledy na datové zdroje muzeme velmi efektivné pracovat v prostfedi Visual Studio 2008 nebo
v BI Development Studiu (viz obrdzek 2.10). K dispozici mdme mistni nabidku (viz obrazek 2.11)
pro jednotlivé tabulky nebo pro pohledy na datové zdroje jako celek. Nabidka pro konkrétni tabul-
ku aktivujeme klepnutim pravého tla¢itka mysi na symbol pfislusné tabulky. VSeobecnou nabidku
aktivujeme klepnutim na volnou plochu diagramu.

Takto mtizeme modelovat strukturu dat v¢etné rela¢nich vztahd mezi tabulkami bez toho, abychom
zasahovali do navrhovych struktur zdrojovych databazi.
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2] Adventure Works - Microsoft Visual Studio (Administrator) | = [E R E%)|
File Edit View Project Build Debug Dsta Format Database DataSourceView Tools Test Analyze Window Help
- -GS @ % 52 B9 - © - 515 | b Development - Default - | % entityset - B0

“li| ~Adventure Works.dsv [Design] ~ x| Solution Explorer - Solution Adv... = & X
% - =
flniEleaw@s|x/as- ‘ ;
E] [ Solution ‘Adventure Works' (1 projec »
0 ||| Diagram Organizer B - |y Adventure Works DW 2008
S ||| T <Al Tables> = =0 Currency [ Data Sources
8 || e et s . @ Curencykey - [ Data Source Views
% s Reseller Sales b Currency Code (CurrencyA... i <[ Adventure Works.dsv |
3 CurrencyName : {8 Clustered Customers.dsv |~
S ||| {f: sales summary : 3 subcat Basket Anal
E ubcategory Basket Ana
£ ||| i Seles Quotas : o 1
I [ Product |5 Cubes
;I,‘)a, Currency - ’ 7 Froductey = @ [ Dimensions
ProductAlternateKey B [ Mining Structures
Tables Productsubcategorykey i [ Roles
H Account = WigightUnitMeasureCode L [ Assemblies =
2 Curency T SizeUnitMeasureCode < n, 4
& Currency Rate Facts EnglishProducthiame [ Internet Sales Facts |||y Solution Explorer [ Class View
- SpanishProducth
] customer SomidEroducine 7 Somodatunbe = pa —
[ pate o @ SalesOrderLinehumber — e M
[ Department StandardCost Productiey oduct Subcategory DataTable -
3 Destnation Currency FinishedGoodsFlag OrderDateKey
[ employes Color - DueDatekey
[H Finance Facts L ShipDatekey
[ Geography 1 Customerke:
y s W Wil
1 i s Facts ey DataSource Adventure Works DW
[F Internet Sales Reason Facts _ y Currencyiey Description
2 Organization B salesTerritorykey FriendlyName  Product Subcategory
[ Product P v— (| Mew Named Calculation.. Revisionhumber Name DimProductSubcatego
5] Product Category — 3| New OrderQuantity Schems dbo
[3] Product Subcategory UritPrice
[ Promotion A Eﬂg"f:;;ﬂd:ﬁib: Replace Table » o ot TableType Table
rishProductSubg
[ Reseller . Delete Table From DSV UnitPriceDiscountPct.
FrenchProductSubce
[5] Reseller Sales Facts o e — DiscountAmount
2 Sales Quota Facts Proc udﬁat&g‘mw@ Show Related Tables productStandardCost Name
[F sales Reason 71| Hide Table TotalProductCost =
2 Sales Summary Facts ~ L« | >
— Explore Data
24 Error List] ) Output] Propertics
Ready

Obrazek 2.10. Prace s Data Source View v prostredi Business Intelligence Development Studio

MNew Mamed Query...
Add/Remove Tables...
Mew Relationship...

ez
=)
Y

Show Tables...
Show All Tables

Show Friendly Names

Select All
Find Table...

E

Arrange Tables
Switch to Diagonal Layout
£ | Refresh...

Zoom 3
Properties

Obrazek 2.11. Mistni nabidka moznosti Data Source View
v prostiedi Business Intelligence Development Studio

Administrace databazi a dotazovani pres SQL Server
Management Studio

Analytické sluzby, podobné jako databazovy server, jsou koncipované jako sluzba na pozadi. Navic
s databazovymi sluzbami analytické sluzby velmi tizce spolupracuji. Taktéz pti pripravé dat nebo tes-
tovani integra¢nich sluzeb se neobejdete bez efektivniho pfistupu k databazovému serveru. Nékteré
ptiklady v této publikaci predpokladaji, ze nékteré cvi¢né databaze jsou uz nainstalované, pfipadné
uvadime SQL prikazy pro vytvoreni vlastnich databazovych tabulek pfizptisobenych problematice
daného ptikladu. To vSechno jsou tlohy pro klientskou konzolovou aplikaci.
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Pomoci klientské konzolové aplikace zaddvime databdzovému serveru prikazy v jazyce SQL a v jejim
okné jsou ndsledné vystupy, které databdzovy server vygeneruje jako odezvu na zadané prikazy.

Kromé klientské konzolové aplikace budete potiebovat také nastroj pro spravu databaze. Prostfednic-
tvim této aplikace miZete vytvaret nové databdze, vytvaret a spravovat ucty jednotlivych uzivatelt, pti-
délovat a rusit jejich opravnéni pro préci s jednotlivymi objekty databaze. Pomoci néstroje pro spravu
databdze muZete nastavit i strategii idrzby a zalohovani dat v databazi a podobné. Pro préci s databa-
zovym serverem Microsoft SQL Server 2008 je pro oba zmifované ucely k dispozici nastroj SQL Ser-
ver Management Studio. Tento nastroj umoznuje i pristup k multidimenzionalnim databazim.

SQL Server Management Studio je komplexni integrované prostfedi pro spravu databazového ser-
veru SQL Server 2008. Podobné jako Business Intelligence Development Studio nebo Visual Studio
i tento nastroj vychazi z unifikovaného vyvojového prostredi Microsoft Development Environment.
Néstroj se spousti standardnim zptisobem z nabidky Start opera¢niho systému Windows ve skupiné
aplikaci a néstroji slozky Microsoft SQL Server 2008.

Pfipojeni Management Studia k analytickym sluzbam

Po spusténi néstroje se zobrazi dialog pro pripojeni k databazovému serveru. Jestlize délame prvni
pokusy na lokdlnim nebo virtudlnim po¢ita¢i, miZzeme nastavit ndzev serveru na localhost a jako
metodu prihlaseni pouzijeme Windows Authentication. Prihlasovaci dialog je koncipovany tak, ze
se Ize ke kazdé sluzbé pripojit izolované. Mzeme se pripojit k témto typtim sluzeb:

¢ Database Engine

& Analysis Services

¢ Reporting Services

¢ SQL Server Mobile

¢ Integration Services

Moznosti vybéru pomoci prvku combo box predstavuje obrazek 2.12

SQL Server Compact Edition
Integration Services

gﬂ Connect to Server
Microsoft®
< SQL Server2008
Server type: Database Engine =
. . Database Engine
Server name: Analysis Services
. Reporting Services

[ Connect ][ Cancel H Help H Options >> ]

Obrazek 2.12. Prihlasovaci dialog SQL Server Management Studia
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Kdyz je SQL Server Management Studio pripojené k néjaké sluzbé, napriklad k analytickym sluzbam,
a nastane potieba operativniho prepnuti na jiny druh sluzby, tfeba na integra¢ni sluzby, pouzijeme
tla¢itko ,,Connect“ na toolbaru okna Object Explorer (viz obrazek 2.13).

File Edit View Tools Window Community Help

PR NewQuey | Oy | BB 8B 5 Oy |5 H & | B o

NN TES
u Database Engine... ER (5QL Server 10.0.1600 - VISTAVIRTUA|
@ Analysis Services...

a Integration Services...
& Reporting Services...

IE SQL Server Compact...
5 SQLServer Agent
= [B VISTAVIRTUAL_PC\SQLSERVER (Microsoft Analysis Server 10.0.1600.
&=
= 1 Assemblies
+3 ExcelMDX
+3 System
+3 VBAMDX
+3 VBAMDXINTERMAL

Obrazek 2.13. Moznosti pfepindni pfipojeni SQL Server Management Studia na jednotlivé druhy sluzeb

Prace s Bl strukturami

Pracovni plocha nastroje SQL Management Studio je podle rezimu prace rozdélena na nékolik ¢asti.
Nejtypi¢téjsi rozmisténi je okno Object Exploreru v levé ¢sti a hlavni okno ve stfedu. Okno Object
Explorer poskytuje graficky, prehledny, hierarchicky pohled na jednotlivé komponenty az na nejnizsi
urovei sloupct a indexu. V levé ¢asti je mozné zobrazit i okno Registered Servers, které obsahuje

seznam server( a jejich sluzeb, na néz se miizeme pomoci Management Studia ptipojit.

L4z Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit VWiew Project Tools Window Community Help

New Query | [y | £ £ (5 | |5 W & | B 2

|~ Product [Browse] | - X

Connect~ | %383 5 7 1] B LI T
= [3 VISTAVIRTUAL_PC (SQL Server10.0.1600 - VISTAVIRTUAL | A -

3 Databases Hierarchy: . Product Categories v Language:

3 Security

[ Server Objects Currentlevel:  «  Category

[ Replication = @ AllProducts

[ Management @ Accessories

[5) SQL Server Agent o @ bies

= I:B VISTAVIRTUAL_PC (Microseft Analysis Server 10.0.1600.22
= C3 Databases
@ ;v;:::::::s pw 2008 ‘@ Touring Bikes
[l Data Source Views @ Clothing
[ Cubes @ Companents
=10 mevone
3 Mining Structures
[ Roles
[ Assemblies
[ Assemblies

‘@ Mountain Bikes
‘@ Road Bikes

« T 3

Ready

Obrazek 2.14. Typické rozvrzeni oken nastroje SQL Server Management Studio pfi praci s Bl strukturami
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Pravé svislé okno miizeme prepinat zlozkami do mddu Solution Explorer nebo Template Explorer.
Pomoci Solution Exploreru mtizeme seskupovat skripty v databazovych jazycich do projekti.

Dotazy v prostiedi SQL Server Management Studio

Pomoci tla¢itka New Query aktivujeme dotazovaci moéd Management Studia. Kromé klasickych SQL
a T-SQL dotazti mizeme pomoci tladitek na toolbaru pfepnout Management Studio do jinych dota-
zovacich rezimi. Pro dotazovani do BI struktur slouzi:

¢ MDX Query

¢ DMX Query

¢ XMLA Query

Dotazovaci rezim zvolime podle toho, zda budeme pracovat s rela¢nimi, multidimenziondlnimi,
nebo data miningovymi strukturami.

!4z Microsoft SQL Server Management Studic =
File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
D Newquey |Gy [ i |y |5 H S B L
1) % | Adventure Works DW 2008 - | 1 Execute v | = '2|iEE |45
Object Explorer - 3 x| ﬁDXQueryLmllx —_(.\V]STAV[RTLIAD” Product [Eraws:]] ~ x  Properties >3 x
Connect~ | 37 3 2 Cube: @ | | current query window options =
5 [ VISTAVIRTUAL_PC (SQL Server 100,160 » | | Adventure Works - o
Datab:
o e
[3 Server Objects WMeasure Group Initial Database  Adventure Works DW
3 Replication <All> - Server VISTAVIRTUAL PC
3 Management [ Adventure Works P User VISTAVIRTUAL PC\VI
[ 5QL Server Agent il Measures M El Current query status.
= (3 VISTAVIRTUAL PC (Microsoft Analysis | g E:ium =ll| CurrentStatus  Connected.
= (3 Databases 1 Customer 3
5 (3 Adventure Warks DW 2008 [ Date
[ Data Sources 1 Delivery Date
3 Data Source Views 13 Department
3@ Cubes 1] Destination Cumrency
[ Dimensions 1] Employes
[ Mining Structures 16 Geography
[ Roles = 1& Intemet Sales Order Detais . ~ | [ Current Status
[ Assemblies i 1] Orgerization : I " || Cument query window status.
[ —— v || @ conn.. | VISTAVIRTUAL PC | VISTAVIRTUAL PCWVISTAV... | Adventure Works DW 2008 | 00:00:00
Ready Lnl Coll chl NS

Obrazek 2.15. Typické rozvrzeni oken nastroje SQL Server Management Studio pfi dotazovani v jazyku MDX



