Uvodem

oogle zacal s velkymi ambicemi - zorganizovat v§echny informace

G svéta. Tento uslechtily cil neni saim o sobé ni¢im pozoruhodnym,
je bézny v kazdé malinkaté nové firmé v Silicon Valley. Google odlisuje pra-
vé rychlost, jez roste uz od svého zalozeni v roce 1998. Tento rust nasledné
pomohl vytvofit spole¢nosti kapital, know-how, technologii a znacku, diky
nimz? vypada extravagantni prani jejich zakladateld, zorganizovat vSechny
informace svéta, jako proveditelny seznam ¢innosti o jedné polozce.

Google se rychle stal vSudyptitomnym a uz v roce 2003, pouhych pét
let po zaloZeni spole¢nosti, oblibenost slovesa google (¢esky ,,googlovat®),
formalné uznala American Dialect Society (Americkd dialektologicka spo-
le¢nost).! V prabéhu této doby Google provadél kroky, kterymi chtél ziskat
komplexni kontrolu nad informacemi. Velmi se mu datilo rozsifovat svou
pusobnost riznymi sméry, a to jesté dfive, nez jsme si jeho rostouciho vli-
vu vibec mohli poradné v§imnout. Tato kniha zkouma, jak Google roste
a prerfistd, jak mu rané technologie umoznily, aby neomezené rozsitil sviij
dosah, jak mu honba za informacemi véeho druhu ptinesla bezkonkurenc-
ni moc a jak tato moc ovliviiuje obecné zajmy vs$ech lidi, at uz k dobrému
¢i zlému.

Google ve verzi 1.0 prohledaval webové stranky. Google 2.0 uz ma
ohromny zabér a dostava se za hranice svéta webovych stranek. Tti hlavni
kategorie informaci, které Google pridal do svych datovych skladd, tvori
knihy, novinky a videa. Google se tak dostal do sporti s celymi pramyslovy-
mi odvétvimi - s vydavateli knih, novin a odvétvim televizni zabavy.

V jinych odvétvich obcas provokuje, jindy se zase chova jako pratel-
sky spojenec kazdého. Napriklad v oboru bezdratovych komunikaci mél
na zacatku roku 2008 po ruce dost penéz, aby si dopral zahrat se spolec-
nostmi Verizon, AT&T a dal$imi ucastniky aukce americké federalni vla-
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dy, kde se drazilo pfenosové pasmo 700 MHz v hodnoté nékolika miliard
dolarti (nékolika desitek miliard korun).? Google na ¢ast pasma, které ve
skute¢nosti viibec nechtél, vsadil 4,71 miliard dolart (88 miliard korun).?
Jeden z manazert Googlu pozdéji popisoval obavy svého tymu, Ze by mohli
zvitézit: ,,Porad jsme v prohlizec¢i klepali na tla¢itko Obnovit,“ aby vidéli,
jestli nékdo z ostatnich spole¢nosti prihodil vic, coZ se nakonec taky stalo.
Google se také spratelil s velkym a stale rostoucim segmentem bezdratové-
ho pramyslu, protoze se rozhodl, Ze vytvoii a povede koalici spole¢nosti,
jez uvede na trh nova sluchatka k mobilnim telefontim, ktera budou stavét
na Googlem navrzeném softwaru.

Pycha riist Googlu rozhodné nebrzdi. Kdyz neziska nové trhy, po kte-
rych touzi, utrati velké sumy penéz, aby ziskal spole¢nosti majici to, co hle-
da.* Trh s online videem v podstaté patfil spole¢nosti YouTube a Google
za ni v roce 2006 zaplatil 1,65 miliard dolart (31 miliard korun). Nejroz-
$ifenéjsi reklamni sit, kterd umistuje reklamni bannery na webové stran-
ky, v podstaté pattila spole¢nosti DoubleClick a za ni Google v roce 2008
zaplatil 3,1 miliard dolara (58 miliard korun).

I kdyz se Google rozsiril daleko nad ramec prohledavani webu, pred-
stavuje nové sluzby, které se vyvijeji v jeho vlastnich laboratorich, skupuje
a pohlcuje vedouci spole¢nosti na trhu, vétsinou si zvlada udrzovat zdani
nevinnosti. Jeho vedouci pracovnici nepouzivaji militaristicky jazyk, jenz je
v podnikani bézny, nemluvi jazykem surovych ambici, dobyvani a ovlada-
ni. Naopak, mluvi strohym jazykem védy a techniky a vzne$enym jazykem
vefejné prospésnych sluzeb. Spole¢nost méla na svém vzestupu §tésti, ze
ziskala patinu historické nevyhnutelnosti. Kazda doba - uhli, oceli, ropy
- mad svou surovinu, ktera definuje jeji historicky okamzik. V nasi dobé je
to informace a Google se stal jejim nejdulezitéjsim spravcem.

Dojem historického predurceni, vychazejici z nepfesného vnimani
minulosti, je nicméné klamny. Moc Googlu se odvozuje od jeho financ-
ni zdkladny, ktera se vytvofila dva roky po zaloZeni spolecnosti na zakla-
dé ndhodného objevu, Ze prosta textova reklama na strankach s vysledky

vyhledavani pfinasi obrovské zisky. Ani zakladatelé Googlu Larry Page
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a Sergej Brin, ktefi se setkali jako postgradudlni studenti informatiky na
Stanfordové univerzité, a ani nikdo jiny nepfedpokladal, ze by tato nevti-
rava reklama mohla vytvorit zdklad podniku, jemuz investofi za sedm let,
na zacatku listopadu 2007, ptitknou historicky nejvyssi cenu ve vysi 225
miliard dolart (4 244 miliard korun).

Reklama dala, reklama vzala. Zativa budoucnost predpovidand témto
reklamam vynesla cenu akcii Googlu az k jejimu historickému vrcholu.
Kdyz se vyhlidky na dalsi rast ziski z reklam zkalily, ochladl i zajem inves-
tort. V poslednim ¢tvrtleti roku 2007 se Google tésil tficetiprocentnimu
ro¢nimu ristu v poctu klepnuti na placenou reklamu, ale tento rtst se na
pocatku roku 2008 vytratil. Kdyz vyslo najevo, Ze pocet klepnuti v prvnich
dvou mésicich roku 2008 stagnoval a v pili bfezna 2008 se stahovala tmava
ekonomickd mracna, kterd jsou predzvésti globdlni recese, coz znamenalo,
Ze situace na trhu s prodejem reklamy bude pro Google slozita, investori
poslali cenu akcii Googlu z historického vrcholu ve vysi 747 americkych
dolartt (14 090 korun) o 45 procent doli. KdyZ potom Google v dubnu
informoval, Ze prodej reklamy v prvnim ctvrtleti 2008 zstal silny, akcie
vyletély za jediny den nahoru o 20 procent.

Zavislost Googlu na textové reklamé je pozoruhodnd, zejména kdyz
uvazime, ze v ptivodnich obchodnich pldnech zakladateld reklama tplné
chybéla. Kdyz byl vyhledava¢ Google poprvé zptistupnén vefejnosti, nav-
$tévnici si v8imli vybornych vysledkd vyhledavani, ale také si vsimli, Ze ve
sluzbé nejsou viibec Zadné komer¢ni zpravy.” Google je usettil provokuji-
cich vyskakovacich oken, blikajicich reklamnich prouzki a ostatnich podob
reklamy, které tehdy soutézily v pfitvrzujicim boji o pozornost navstévnika
na webu.

Brin a Page byli proti samotné predstavé, ze by na vyhledavaci strance
povolili reklamu.® Ve své studentské praci z dubna 1998 kritizovali ,,vyhle-
davacle financované reklamou®, o nichz se domnivali, ze ,,svou podstatou
uprednostiuji inzerenty a znevyhodnuji potfeby spotrebitele. Tvrdili, Ze
aby vyhledavac¢ ztistal imunni vic¢i pokuseni zvyhodiovat urdité vysledky,

musi zustat ,,v akademické sfére®
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Brin a Page ptistupovali k povoleni reklamy na svych strankach velmi
opatrné i poté, co se Google prestéhoval ze svého prvniho domova, jimz
byla kolej Stanfordovy univerzity, do pronajaté gardze mimo univerzitni
kampus. Rozhodli se, Ze reklamy zavedou jako pokus a omezi jejich format
na tfi kratké radky textu a webovou adresu, které umisti do pravého okraje
stranky s vysledky vyhledavani. Reklama se ddle méla zobrazovat, jenom
pokud byla pfimo relevantni k hledanému heslu. Bylo to tak neobvyklé, ze
i néktefi lidé v Googlu se divali skepticky na to, Ze by reklamy v prostém
textu mohly prilakat pozornost. Marissa Mayerova, viceprezidentka a jedna
z prvnich zaméstnancti Googlu, pozdéji vzpomina, ze na jednani o detai-
lech ¢isté textové reklamy se jeden z kolegti naklonil a predpovédél: ,,Jenom
pockejte, za mésic budeme prodavat bannery.”

Kdyz Google v roce 2000 prisel se zkusebnim provozem reklam, vyzvali
pripadné inzerenty k uvolnéni malych sum, aby vidéli, jestli jim reklama
v podobé prostého textu, kterda bude odpovidat hledanému heslu, vibec
piitdhne zékazniky. U¢innost reklam se dala snadno zméfit - inzerat se
povazoval za uspésny tehdy, kdyz na néj uzivatel klepl.

Textové reklamy byly zpocatku tak stfidmé, ze si jich vétsinou nikdo
nevsiml. Pozadavek vyznamového spojeni reklamy a hledaného vyrazu,
ktery si Brin a Page sami stanovili, znamenal, Ze v roce 2000 se v 85 procen-
tech hledanych vyrazi neobjevovaly zadné reklamy, protoze hledany vyraz
nemél zadnou souvislost s komerénim produktem nebo sluzbou, které by
nabizeli inzerenti Googlu. Brin v té dobé zminil v jednom rozhovoru, Ze
slySel navstévniky Googlu tvrdit, Ze tam nikdy Zddnou reklamu nevidéli.®
Reklamy ziistaly stejné nevtiravé i v nasledujicim roce a pro novinare a ana-
Iytiky ztstava zahadou, jak Google viibec mohl penize vydélat. Zaklada-
telé nenaznacuji, zda predpovidali, jaky vyznam budou mit reklamy pro
spole¢nost.®’. Google vydélaval penize také poskytovanim své vyhledavaci
technologie dal$im spole¢nostem, napt. Yahoo, a to se véem v Googlu zdalo
byt stejné slibnym zdrojem ziska jako cokoliv jiného.

Jesté v roce 2002, ¢tyfi roky po zaloZeni spole¢nosti, pochybovali nékte-

i informovani pozorovatelé o tom, Ze by textové reklamy mohly pfinést
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Googlu viibec néjaky zisk. List New York Times vydal ¢lanek, jehoz nadpis
upevnoval stavajici nazor, ze Google stale nema prosttedky k tomu, aby
ginale ,Google's Toughest Search Is for a Business Model®)."* Yuri Punj,
analytik UBS Warburg, prohlasil: ,Ukézalo se, Ze model internetové rekla-
my nefunguje. Google si brzo uvédomi, ze musi prejit na néjaké zpoplat-
néni svych vyhleddvacich schopnosti.“!' I Omid Kordestani, viceprezident
Googlu, ktery dohlizel na trzby, skute¢né nahlas premyslel o tom, jestli si
v budoucnosti bude moci Google za své sluzby nechat platit.

Tyto nepfitazlivé textové reklamy ale byly v déjindch reklamy jednim
z nejrentabilnéjsich zptisobi, jak se dostat ke vhodnym zakazniktim. Chvili
ovSem trvalo, nez si jich lidé v§imli. Sladit inzerenta a vnimavého navstév-
nika jedna ku jedné neni pouze proveditelné, je to také relativné snadné,
protoze samotny akt vyhledani urcitého hesla dodava presnou informaci
o tom, na co uzivatel v danou chvili mysli."* To umoznuje s vysokou prav-
dépodobnosti hadat, o jaky produkt inzerenta by uzivatel mohl mit zajem.
Inzerenti Googlu jsou Stastni, Ze nemuseji neefektivné vysilat zpravy vsem,
ktefi zrovna mohou nebo nemusi byt naladéni vnimavé. Google je také
$tastny, protoze zavedl systém aukce, v niZ soutézici inzerenti prihazuji
cenu, kterou jsou ochotni Googlu zaplatit, kdyz na jejich reklamu uzivatel
klepne.

Do roku 2002 presahly prijmy Googlu 400 milionti americkych dolart
(7,5 miliardy korun) a potom se zvy$ovaly jesté rychleji, na 1,4 miliardy (26
miliard korun) v roce 2003, na 6,1 miliard v roce 2005 (115 miliard korun)
a na 16,5 miliard (311 miliard korun) v roce 2007. Cisty zisk rostl rychlym
tempem, ze 100 miliond (téméf 2 miliardy korun) v roce 2002 na 4,2 mili-
ardy (79 miliard korun) v roce 2007.

Devadesat devét procent prijmu stéle ptindseji tyto jednoduché textové
reklamy. Mnohé z nich se nyni objevuji na webovych strankach partne-
rl, spolecnosti, s nimiz se Google domluvil, Ze budou umistovat reklamu

a dostanou za to podil z pfijmu z reklamy. Neni tfeba otravnych vizualnich
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trikd. Staci hrstka slov umisténych ve spravnou dobu pred spravnym online
publikem ve spravném rozpolozeni a funguje to Gzasné.

Kdyz Google tspésné oslovil obchodni partnery, uvolnil své pravi-
dlo, ze v reklamé muze byt jen text. Povolil inzerenttim obrazky, bannery
a reklamni videa na strankach v siti partnertt mimo stranky Googlu. Goo-
gle celé roky odolaval tlaku inzerentt, aby si pohral s forméatem prostého
textu na svych strankach s vysledky hledani. Textovy format napomohl riis-
tu v samych zadatcich a ztstal proto sentimentalnim oblibencem zamést-
nancd, ktefi pro Google pracuji nejdéle.

Na zacatku roku 2008 presto nakonec Google spustil na svych strankach
zku$ebni provoz odkazt na reklamni videa." Slibil ale, Ze nebude rozptylo-
vat navstévniky reklamni zméti, ani je nebude nutit, aby nedobrovolné sle-
dovali reklamni videa. Online reklamy se nepohybuji a Google za né nedo-
stane zaplaceno, pokud uzivatel neklepne na tlacitko se symbolem ,,plus®,
ktery doprovazi jinak béznou textovou reklamu. Spole¢nost prohlasila, ze
reklamni videa se musi pfizpusobit stejnému pravidlu, které plati pro vybér
textové reklamy, jez se zobrazuje na strankach s vysledky vyhledavani -
inzeraty véech formatd musi ptimo souviset s hledanym heslem. ,,Pokud
hledate golfové kluby,” vysvétlila Marissa Mayerova, ,,zobrazi se vam rekla-
my na golfové kluby, ne banner s reklamou na Pepsi, kterou si mtzete dat
na golfovém hristi.”

Nejlepsi mozky Yahoo, Microsoftu a mensich konkurentt Googlu se uz
léta snazi okopirovat algoritmy pro umistovani inzeratt, ale jesté se to niko-
mu nepodarilo. Kazda reklama, kterou Google umisti, pritahuje klepnuti
a vytvari vynosy s takovou pravdépodobnosti, Ze v ¢ervnu 2006 uzavie-
lo Yahoo s Googlem dohodu o outsourcingu ¢asti svych vlastnich online
reklam." Uzavfeni dohody mélo projit protikartelovou kontrolou a oceka-
valo se, Ze ve zvy$eném hotovostnim toku pfinese Yahoo v prvnim ze ¢tyf
stanovenych let 250 az 450 miliont dolarti (4,7 az 8,5 miliard korun), a to
i presto, ze se Yahoo s Googlem podéli o vynosy z reklamy. Vykonny redi-
tel Yahoo, Jerry Yang, vyjadril dost nerealnou nadéji, Ze ,,finanéni vyhody
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z lepsiho vyuzivani vyhledavaciho provozu“ diky Googlu pomohou Yahoo
upevnit ,nezavislé podnikani ve vyhledavani“'s

Zisky vytvorené reklamou poskytuji Googlu hojné prostredky k tomu,
aby do své sbirky webovych stranek mohl pridavat indexy vydanych polozek
v fadé formatd, véetné zprav, knih, odbornych casopisii, map mést, sate-
litnich obrazka, informaci o podnikovych financich, patentt a jesté mno-
hem vic. Google také zacal sbirat osobni informace svych uzivatel. Pokud
chcete, Google vam ulozi fotky, videa, emaily, kalendar, textové dokumenty,
tabulky, prezentace, zalozky na oblibené stranky, diskusni skupiny, osobni
blog, chaty s rychlym zasilanim zprav, zpravy ze socidlnich siti a akciové
portfolio. Neexistuje prili§ osobni kategorie, ktera by se nehodila pro pla-
novani v Googlu - lze sem zaradit i 1ékafskou dokumentaci, pro niz byla
v kvétnu 2008 spusténa aplikace Google Health. A dosah Googlu se roz-
$ituje az do vaseho domova - software Googlu si mtiZze opatfit indexem
i soubory, které mate na svém pocitaci, pokud mu k tomu date svoleni.

Osobni data budou sbirat i dal$i vyvojari, které Google vyzval, aby stavé-
li aplikace na infrastruktufe Googlu. Kdyz Google v dubnu 2008 predstavil
novy program Google App Engine'®, snazil se ziskat vyvojare zdiraznénim
tfi vlastnosti: Neni tfeba ho nijak sklddat. D4 se snadno $kalovat. Mizete
s nim zacit zadarmo.

Google rozsifovani kryje svou tvari, ktera odzbrojuje svou antikorpo-

sy x4

ratnosti. Tvafi zndmou diky mantie ,Nebud zly*, kterou si sama zvolila,
tvari zndmou z domovské stranky, kde se nachazi jen jméno spole¢nosti
v zakladnich barvéch, spousta nevyuzitého bilého pozadi a tladitko, které se
ptd, zda chcete zkusit $tésti. KdyZ v roce 2006 vydal list New York Times ¢la-
nek s nazvem ,,Planeta Google vés chce® (v originale ,,Planet Google Wants
You®), objevil se v oddilu Mdda & Styl, ne v ekonomice. Byl to leh¢i ¢lanek
o oblibenosti Googlu, ne poplach vyvolany snahou Googlu o to, co v ¢lanku
nazyvaji globalni v§udyptitomnosti.”

Google se tlacil ven, ale ne vSechno §lo jako po masle. Kolonizace pla-
nety Google se dostala do mist, v nichz hostitelské vlady omezuji pristup
svych obcanti ke sluzbam Googlu. V roce 2006 se Google musel rozhod-
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nout, jestli mé ztidit své stranky v Cing, kde by se vysledky hledani filtro-
valy tak, jak to bude povazovat za vhodné ¢inskd vlada, nebo zda ma jako
dosud fungovat mimo Cinu."* V takovém ptipadé ale ¢inska vlada snadno
muze ke Googlu uplné zablokovat pristup. Google sestavil ,vahu zla“ vazici,
kterd moznost je mensim zlem, a nakonec se rozhodl jit do Ciny, protoze to
povazoval za krok ptiblizujici ke kone¢nému cili - k poskytovani plného,
necenzurovaného pristupu k informacim. Kritikové tento tah oznacovali za
zbabély a mantru ,,Nebud zly“ za prazdnou.

Google je ale stale kladnym hrdinou, alespon v o¢ich téch, kteti povazuji
Microsoft za Ri3i zla. K ambicim Googlu se nyni ptidalo presvéd¢it zdkazni-
ky, aby na svych osobnich pocitacich ptijali novy model, takovy, ktery pri-
mo ohrozuje Microsoft. Ukazuje se, Ze spolecnost zndmd kvili vyhledavani
uz ma dostatecnou infrastrukturu nutnou pro provadéni i jinych tloh, nez
je vyhledavani. Umoziuje naptiklad vytvaret dokumenty podobné jako ty,
které vznikaji v kancelatskych programech Word, Excel a PowerPoint kan-
celarského baliku Microsoft Office. Google zac¢ina nabizet ,,software jako
sluzby*, pouzivd sviij vlastni software a data uzivateli ukladd a zpracovava
na svych vzdélenych serverech. Cim vice se uZivatelé spoléhaji na software
Googlu, ktery je podobny softwaru Microsoft Office, tim méné potrebuji
kupovat a udrzovat software pro sviij stolni pocitac.

Pro tento model vysoce centralizovaného zpracovani dat si pocitacovy
prumysl osvojil novy pojem cloud computing. Dokumenty uzivatel( jako by
se vznadely v kyberprostoru, jsou dostupné z kazdého mista, odkud se da
pripojit k Internetu. Tato myslenka neni novd, uz pred desitkou let se Sun
Microsystems a nékolik dal$ich pocita¢ovych spole¢nosti snazilo najit stou-
pence pro sitové zpracovani dat, ale sit na to jesté nebyla ptipravend, takze
tyto marketingové snahy nemély uspéch. Dnes tato myslenka zmodernizo-
vana jako cloud computing vypada proveditelné ve vSech ohledech, které
driv proveditelné nevypadaly. Do popredi se ale dostavaji dalsi komplikace.
Kritikové z fad ekologt vidi ,,oblak® (cloud) jako prihledny eufemismus
pro datova centra, kterd se nenachazeji na prisvitnych oblacich, ale sedi
pevné na zemi a spotfebovavaji ohromna mnozstvi vzacné energie.”” V roce
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2006 spotifebovala datova centra ve Spojenych statech vice energie nez tele-
vizory.

Kdy?z byl v roce 1998 zalozen Google, $irokopasmové pripojeni k Inter-
netu jesté nebylo zavedené a cloud computing prosté nebyl mozny. Vyhle-
davani Googlu rozhodné nepredstavovalo pro podnikani Microsoftu
s Windows a Office viibec Zddnou hrozbu. Dnes ale Google se svymi pes-
trymi z4jmy predstavuje nejvétsi vyzvu, jaké kdy Microsoft celil. Google
je pordad mnohem mensi spole¢nost, v roce 2007 jeho obrat ve vysi 16,5
miliard dolart (311 miliard korun) zastinuje 51miliardovy obrat Micro-
softu (962 miliard korun). Google je z hlediska trzni kapitalizace?® desatou
nejvétsi spolecnosti ve Spojenych statech (180 miliard dolarti/3 395 miliard
korun v ¢ervnu 2008) oproti tfetimu Microsoftu (270 miliard dolara/5 092
miliard korun). Microsoft si ale uvédomuje, kdo z nich ma lepsi pozici pro
budoucnost, a jeho nabidka ceny za Yahoo se ¢asto interpretuje jako vyraz
strachu, Ze bude s Googlem soupefit sam.

Microsoft se dlouhd 1éta snazi vyrovnat Googlu zlepsovanim svych
moznosti vyhledavani a poskytovani online reklamy a investuje do svych
vznikajicich sluzeb v oblasti cloud computing. ProtoZe se mu to moc neda-
t1, rozhodl se pokusit o nepratelské prevzeti Yahoo. Nabidnutim 62procent-
niho bonusu k trzni cené akcie Yahoo v lednu 2008, kdy nabidku podal,
odhalil Microsoft rozsah svého zoufalstvi. Michael Cusumano, profesor na
Sloan School of Management pti Massachusettském technologickém insti-
tutu (MIT) oznacil nabidku Microsoftu za snahu o ziskani ,upadajiciho
internetového aktiva, a navic s prirazkou“* Nabidka Microsoftu na fazi
byla v kvétnu odmitnuta a staZena, ale pfitdhla slusné mnozstvi vysméchu,
ktery asi nejbarvitéji vyli¢il Dan Lyons ve svém blogu Secret Diary of Steve
Jobs (Cesky Tajny denik Steva Jobse): ,,Je to jako kdyz vezmete dva lidi, ktefi
skoncili druhy a tfeti ve sprintu na 100 metri, svazete jim nohy k sobé, rek-
nete jim, at si daji odvetu a budete cekat, Ze ted pobézi rychleji.“*

V kvétnu 2008 Google vybojoval 68,3 procent vSech vyhledavani
v celych Spojenych statech, kam se posunul z 58,3 procent, kterych doséhl
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v bfeznu 2006.” Druhy nejvétsi podil, pouhych 20 procent, patii Yahoo
a tieti je MSN Search od Microsoftu s 5,9 procenty.

Kdyby se Google spokojil s uspéchem jen a pouze ve vyhledédvani he-
sel na webu, jeho pribéh by byl kratky. Pravé kvili snaze Googlu o ziskani
véech informaci v jakékoliv formé se ale tento pribéh prodluzuje, kompli-
kuje a diky ni je také zajimavéjsi. Tato ambice presto ziistala z vétsi ¢asti
neprozkoumand. Kdyz spole¢nost v ¢ervnu 1999 vydala svou prvni tisko-
vou zpravu pri prilezitosti ziskani ekvitniho kapitalu ve vys$i 25 miliont
dolard (471 miliont korun) od dvou spole¢nosti pro rizikové investice,
Google se rozhodl ,,zorganizovat informace na svété a zpristupnit je tak,
aby byly v§eobecné dostupné a uzitené“* Do té doby pouzival skromné
vyjadfeni mise spolecnosti, které zakladatelé ve spéchu vlozili na webové
stranky Googlu po jejich spusténi: ,,Zjednodusme hledani kvalitnich infor-
maci na webu“? Kdyz se spole¢nost sedm mésicii po svém zalozeni vzdala
tohoto omezeného cile a ptijala za novy cil zorganizovat vSechny informace
na svété, tato prehnana ambice neunikla pozornosti verejnosti.

Vedeni Googlu si uvédomuje, Ze ¢im vice se spolecnost priblizi ke své-
mu kone¢nému cili, tim vic jsou lidé znepokojeni vyhlidkou na to, Ze by
jedna jedina spole¢nost méla ridit rostouci podil cennych informaci. Kdosi
u Googlu v roce 2006 pripravoval powerpointovou prezentaci, v niz byla
v jednom snimku mald pozndmka, ze v té dobé Google shromazdil pouze
5 procent informaci, které hledd.? Text v dal$im snimku energicky dodéava:
»Planujeme... ziskat véechny informace na svété, ne jenom nékteré.“ Snim-
ky byly vlozeny na firemni webové stranky Googlu, ale nékdo si to zjevné
brzy rozmyslel, protoze byly posléze odstranény.

Honba Googlu za zorganizovanim vs$ech informaci na svété ma ptivod
v inzenyrském vidéni svéta jeho zakladatelt a jejich ptivodni praci, kte-
rou odevzdali jako postgradudlni studenti informatiky. Informatika se na
pocatku 90. let 20. stoleti snazila podpotit knihovnictvi pomoci pocitacové
technologie a umoznit tak, aby bylo mozné prohledavat véechny informace
v knihach. Page a Brin patfili k tém, které pritdhla tato intelektualni vyzva.
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Slo o vyzkum, ktery mél zdkladnu na té strané kampusu Stanfordovy uni-
verzity, kde se nachdzela technicka fakulta, ne podnikatelska fakulta.

Page a Brin nemaji nic spole¢ného s generalisty, ktefi po desetileti ved-
li IBM, ani s témi, co maji pocita¢ jako konicka a spoustéli prvni spolec-
nosti s osobnimi pocitaci. Oba se narodili v roce 1973 a predstavuji tedy
vice nez novou generaci zakladateli v pocitacovém priimyslu. Page prosel
formalnim programem informatiky na Michiganské univerzit¢, Brin na
Marylandské univerzité a potom se oba sesli v doktorském programu infor-
matiky na Stanfordu. Kdyz v roce 1998 zalozili Google, neméli jesté dopsa-
né dizertacni prace, ale jejich prodlouzena doba akademické socializace je
naplnila optimistickym dojmem, Ze kazdy problém lze vyfesit. Navrhnéme
a sestavme vhodny systém a bude mozné dokazat cokoliv.

Porad davali prednost aplikovani techniky pred podnikanim. Kdyz mla-
dici hledali vykonného feditele, ktery by mél vice zkusenosti s podnikanim,
snazili se najit nékoho s podobnym presvédcenim. Tuto osobu nasli v Ericu
Schmidtovi. Je to ostfileny pramyslovy vedouci (Sun Microsystems, pozdé-
ji Novell) a soucasné i védec v oboru informatiky (Ph.D., Kalifornska uni-
verzita, Berkeley). Schmidt ptijel do Googlu v roce 2001. O tfi roky pozdéji,
v roce 2004, vecer po primarni emisi cennych papirt spole¢nosti (initial
public offering, IPO) se tito tfi muzi zavazali, Ze budou spolupracovat dal-
$ich dvacet let, coz pro trojici, pokud vytrva, bude skutek nepochopitelné
podnikové shody.””

Zaméstnanci Googlu, ktefi zasedaji na schizich s vykonnym tymem,
denné vidi, Ze tito tfi spolupracuji tak uzce, Ze jejich smysl pro priority spo-
le¢nosti téméf nelze rozeznat.”® Své priority sdéluji ve spolecnosti jedno-
hlasné, takze i tymy na nejniz$i urovni hierarchie védi, jakd pravidla fidi
jejich rozhodovaci proces a jaké projekty se budou povazovat za nejuzitec-
néj$i pro plnéni mise Googlu.

Nejvyraznéj$im rozdilem, ktery ¢leny trojice rozlisuje, je to, ze Schmidt
vystupuje jako mluv¢i na vefejnosti a Brin a Page se v takovych situacich
stahuji. Schmidta, jenz je o osmnact let stars$i nez Brin a Page, tisk vétSinou
popisuje jako osobu, ktera zajistuje ,dohled dospélého”. Ale pro vykonny
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tym je nejcennéjsi jeho schopnost fidit to, co se fekne na vefejnosti — fici
malo, aniz by to tak vypadalo. Schmidt md velmi vyvinuty smysl pro to,
jaka slova o tom, co Google déla ¢i nedéld, vnéjsi svét prijme nejpozitivnéji.
V roce 2008 na otazku, pro¢ by spottebitelé méli vérit, Ze Google bude chra-
nit jejich osobni data, Brin odpovédél ténem, z néhoz bylo citit, Ze samot-
na otazka je absurdni: ,Co myslite, o kolika lidech se kviili Googlu vcera
zverejnily citlivé informace? O nikom. To se nikdy nestava. I kdyz jsem si
jisty, Ze v¢era nékdo ukradl emaily nebo identitu tisiciim lidi.“* Schmidt
vidy reaguje na tutéz otazku klidné, bez zradného podrazdéni, s pocho-
penim pro starost o zachovani soukromi, a pfitom jemné poukazuje na to,
ze Google si je plné védom zavislosti svého podnikani na udrzeni davéry
uzivateld.

Prilezitostné ale i Schmidtovi unikne mys$lenka, kterd neprosla jeho
vnitini cenzurou. Kdyz k tomu dojde, mluvi uplné stejné jako zaklada-
telé Googlu. K jednomu takovému ptipadu doslo v kvétnu 2006. Mluvil
o strategickém modelu Googlu, o némz prohlasil, Ze je ,navrzen tak, aby
mohl neomezené rtist. Dnes nevidime nic, co by mohlo zastavit rtst tohoto
modelu. Ur¢ité néjaké hranice existuji, ale dnes je nevidime. Tento model,
jenz muze neomezené rist, je velmi vzrusujici.“** Vzrusujici pro Google,
to ano. Co ale vyhlidky na neomezeny rist znamenaji pro vefejnost, je tro-
chu slozZitéjsi nez pouhé vzruseni. Tyto vyhlidky se z historické perspektivy
objevily tak rychle, Ze jsme ani neméli ¢as si poradné prohlédnout, ¢im se
Google stal, natoz premyslet o tom, co bude dal.

Google mozna v soucasnosti pouziva pro své operace az milion pocita-
¢a, které jsou ucinné spojeny dohromady, takze tvori nejvétsi superpocitac
na svété.*! Google nechce odhalit pocet pocitacti, ani toho moc nechce Fict
o datovych centrech, v nichz se nachazeji. V. dubnu 2007 Schmidt na otazku,
kolik mé Google datovych center, odpovédél: ,,To skutecné nevim.“** Uvé-
domil si, Ze to vyzni vyhybavé, jak to, ze by vykonny feditel nevédél tako-
vou véc, proto vzapéti pripustil, Ze jich jsou ,,desitky“ a nékteré z nich jsou
obrovské. Potom vesele dodal, Ze ,,za rok nebo dva se z téch dnes nejvétsich
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stanou mala centra, protoze rosteme tak rychle, ze stale stavime vétsi cent-
ra.“ Neuvédomil si, ze by takovy rtist mohl nékomu pripadat zlovéstny.

Schmidtovi, Pagovi a Brinovi dochazelo velmi pomalu, Ze technické
uspéchy Googlu nemusi vsichni chvalit. Kdyz s ambicioznim planem digi-
talizovat celé univerzitni knihovny prisly pravni problémy a szirava kritika
od vydavatelt a autort knih, spole¢nost se tomu hrozné divila. Povazovali
totiz skenovani knih za praktickou zalezitost, jak se vyporadat s technicky-
mi problémy ,ve velkém rozsahu“. Neuvédomili si, Ze technické problémy
jsou ty snadné a Ze mnohem slozitéjsi jsou zalezitosti, které se tykaji dusev-
niho vlastnictvi a prava.

Loajalita spole¢nosti k etosu technik se projevila jednou, kdyz jsem se
ucastnil vseobecné tydenni schiize v Googleplexu, hlavnim podnikovém
kampusu v kalifornském Mountain View. Kdykoliv jsou Schmidt, Page
a Brin ve mésté, vzdy chodi na pate¢ni odpoledni schiize. Ve spole¢nosti se
viibec nechovaji samotarsky. Maji malé kancelafe na rusném podlazi a Brin
s Pagem dokonce maji kancelaf spole¢nou. Schiize v patek odpoledne je
néco mezi oficidlnim tiskovou poradou, neformalni schiizkou, kde se kla-
dou a zodpovidaji otazky, a ve¢irkem. Do haly, kde se schtize kona, se muze
nacpat jen nékolik set zaméstnanct, ale schlize se zivé prenasi do vSech
kancelaii Googlu po celém svété.

Kdy?z jsem zjistoval, jestli bych se mohl nékteré pate¢ni schtize zicastnit,
rekli mi, Ze je pouze pro zaméstnance. Néjakou dobu trvalo, nez jsem povo-
leni ziskal. Po péti mésicich rozhovort s pracovniky pro styk s vefejnosti
jsem usedl s Ericem Schmidtem k upfimnému rozhovoru mezi ¢tyfma oci-
ma (presnéji feceno mezi ¢tyfmi koleny, protoze mistnost, kde jsme sedél,
nebyla vétsi nez skrin). Tady jsem ho pfimo sezndmil se svym pranim vidét
ze spolecnosti vice, nez kolik umoznuji rozhovory s jednotlivymi zamést-
nanci. S pate¢ni schizi ptisel dfiv, nez jsem stihl navrhnout, Ze bych se ji
rad zucastnil. Rozhodné mé nemusel zvat dvakrit.

Vybral jsem si patek na zacatku kvétna 2007. Schmidt a Brin nebyli ve

mésté, takze jedinym moderatorem byl Larry Page. Zacal sérii béznych
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oznameni, kratkym predvedenim nového produktu a pak se dal do hlavni
zalezitosti dne, kterou byly stiznosti zaméstnanct.

Zdalo by se, ze ze vSech pracovi$t na svété je zde nejméné pravdépodob-
né se setkat s jakoukoliv nespokojenosti zaméstnanct. Vypada to, ze se zde
postarali o kazdou myslitelnou véc, kterd by mohla mit vliv na produktivitu
prace. Vi se, Ze spole¢nost poskytuje zdarma tfi jidla - snidani, obéd a vece-
fi, nad nimiz plesa srdce gurmana.” Pracujici v Googleplexu v Mountain
View maji k dispozici kyvadlovou dopravu, kterd pokryvé celou oblast Bay
Area. Na pracovisti je 1ékarskd sluzba, jiz poskytuji dva lékari zaméstnani
na plny tivazek. Na mist¢ jsou k dispozici také dotované maséaze. V blizkosti
se nachazi centrum péce o déti a placené sluzby pfimo na pracovisti: osob-
ni trenéfi, kadefnici, pradelna, ¢istirna, opravna kol, mycka automobilt
a také vam tu vyméni olej. Larry Page v roce 2004 sdélil akcionarim Goo-
glu v Navodu vlastnika*, aby ocekavali, ze ,,spi§ budeme pridavat benefity,
nez abychom je casem seskrtali,“ a tomu také spolecnost dostala. Neni tedy
divu, Ze ¢asopis Fortune vyhlasil Google v roce 2007 a znovu v roce 2008 za
»Nejlepsi spole¢nost, pro kterou pracovat®*

A prece se na pate¢ni schiizi stiznosti objevuji. Stroje, na nichz vyvojari
pracuji, jsou moc pomalé. Vnitfni online kalendar pro planovani masazi
je pretizena. Semafory v blizkosti pracovisté jsou $patné nacasované, takze
se kvtli nim neptijemné zpozduje dojizdéni do prace. K mapam Japonska
v Googlu chybi anglické prepisy mistnich nazvi. Page s dobrou naladou
naslouchd kazdému souzeni, nasloucha trpélivé, i kdyz by se stézovatel mél
stydét za malichernost takové stiznosti. Pokud Page souhlasi s tim, ze by
spole¢nost méla néco podniknout, snazi se problém vyfesit na misté. Kdyz
si nékdo stézuje na natizeni pravniho oddéleni, Ze kazda odchozi emailova
zprava z obchodniho tymu musi obsahovat dlouhé prohlaseni o vylouce-
ni odpovédnosti formulované pravnickym jazykem, coz je postup, ktery se
neslucuje s obvyklymi pristupy Googlu, Page se podivé do davu. ,Kdo je za
to zodpovédny?“ Zvedne se ruka. ,Fajn, nedélejte to.“ Obecenstvo se smé-

je. (Jestli toto rozhodnuti podnikové rada podpoti bez boje, to se uvidi az
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pozdéji.) Page muize prejit k dalsi otdzce, ale neodpusti si jesté, aby nedodal:
»Vypada to skute¢né trochu smésné.”

Uprostied schiize Page Celi jesté tvrdsi otdzce. Tyka se toho, Ze Google
posledni dobou najima mnoho ¢erstvych absolventti obchodni univerzity.
»Jak zajistime, abychom jich nenajali pfili§ mnoho?“ ptd se ho zaméstna-
nec prostfednictvim emailové zpravy. Otazku vitd souhlasny potlesk. Page
prestane ¢ist a pozadd, aby vsichni absolventi obchodnich univerzit v mist-
nosti zvedli ruku. Nezvedne se témét 74dna ruka. Bez zjevného nadseni se
to pokusi uhrat na to, Ze i tito absolventi jsou ,,na svété uzite¢ni®, coz sklidi
posméch. Rychle ale doda, Ze spolu s vy$§imi manazery podniknou opatfe-
ni pro udrzeni vysokého poméru inzenyrt ve spole¢nosti.

Google se nesnazi ziskavat pouze vzdélané lidi, snazi se ziskat lidi s vel-
mi dobrym vzdélanim. Mezi prvni stovkou inZzenyri jich mélo ¢tyticet titul
Ph.D. Diiraz, ktery spole¢nost klade na lidi s titulem Ph.D., neni ve svété
softwarového pramyslu bézny.*® Microsoft vétsinou najimal studenty infor-
matiky, ktefi méli jen titul bakalaf, spole¢nost se vyhybala lidem s vy$$imi
tituly (,,Pevné véfime v najimani potencialu,” prohlasila v roce 2004 Kristen
Robyova, feditelka naboru pro Microsoft na vysokych skolach ve Spojenych
statech). Google naopak vyhledaval pracovniky s co nejrozsahlejsi akade-
mickou pripravou. Ve vyctu vlastnosti, které by zdjemce o praci v Googlu
mél mit, obvykle byvé také dvouslovna fraze ,,Ph.D. vyhodou®, kterou lze
mimo akademicky svét vidét jen ztidka.

Management i personal v Googlu vyuZivaji pro fizeni podniku védec-
ky empirismus. Vyvijeji hypotézy, sbiraji data, ovéfuji hypotézy a opakuji
cely cyklus. Vysoky manazer softwarového inzenyrstvi Kevin Scott, ktery
pracoval u Googlu, popsal tento iterativni proces takto: ,,U Googlu myslen-
ky netryskaji z hlav génid, aby pak bez prekazek nasly cestu k obrovskému
mnozstvi pfiznivé naladénych uzivateli. Napady se spi$ objevuji, jsou roz-
cupovany na kousicky, znovu se zformuluji, pak je znovu rozcupuji, vytvori
se z nich prototyp, ten se opét rozcupuje, spusti se pro interni uZivatele,

opét se rozcupuje, prestavi se a znovu se spusti, opét se rozcupuje, jeste se
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trochu upravi... a pak se spusti, na¢ez ho na kousic¢ky rozcupuji bloggeti,
novindfi a konkurence.“”’

Google se nachazi v zavidénihodné situaci, kdy si mize dovolit prida-
vat do sbirek informace, ze kterych nepoplynou zisky, dokonce ani ptijmy.
Investici do 23andMe, nové spolecnosti v Silicon Valley, kterd umoznuje
jedinctim prochazet svij jedineény genom, se Google probira nejen v soft-
waru, ale i v genotypu.®® Interpretujeme-li ,,informace® v nejsirsim mozném
vyznamu slova, patfi sem téz nejriiznéjsi obory podnikani, kde mize Goo-
gle dychtivé zkouset nové véci.

Na vefejném féru v roce 2005 Schmidt vysvétloval: ,Casto déldme véci,
které z hlediska tradi¢nich norem nedévaji smysl. A jsme na to hrdi a také
o tom mluvime. Zakladatelé Googlu stanovili misi spolecnosti - Ze bude-
me pracovat na velkych problémech lidstva v takovém rozsahu, v jakém
jesté nikdy nebyly feseny.“* Fraze v takovém rozsahu jen jinymi slovy fika
v takovém obrovském rozsahu a je v kampusu casto slySet.

Budovat ve velkém rozsahu je spi§ nez obchodni cil imperativ, ktery
diktuje vyhledavaci technologie jadra Googlu, software, ktery hodnoti kva-
litu webovych stranek na zakladé toho, co o nich fikaji jiné webové stran-
ky. Tento software se saim uci. Cim vice informaci mu projde rukama, tim
sofistikovanéjsi bude. ,,Vice informaci znamend lepsi informace® je oblibe-
nd maxima inzenyrt v Googlu. Stavéni systému ve velkém je zpusob, jak
shromazdit data pro vytvoreni ¢im dél inteligentnéjsiho softwaru.

Typ dat, ktera by pomohla zlepsit software, neni omezeny. Diisledkem
toho, Ze vice informaci znamena lepsi informace, je nutné prevadét vSechny
informace na digitalni podobu, jiz software umi zpracovat. V kvétnu 2007
pri navstévé Londyna se Schmidta zeptali, jak by mohl Google vypadat
o pét let pozdéji.*® Odpovédél, ze celkové mnozstvi informaci, které Google
ma, je stale v ,pocatecnim” stadiu. Vysvétlil, Ze rozsifenim a prohloubenim
sbirek informaci bude Google moci poskytovat vysledky vyhledavani lépe
stfizené na miru jednotlivym uzivatelim. Prohldsil, Ze kone¢nym cilem je

dodat softwaru Googlu dostatek osobnich informaci o kazdém navstévni-
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kovi, aby mohl odpovidat na otazky ,,Co budu délat zitra?“ a ,,Jakou praci
mam piijmout?®

Neni potfeba krecovité zavirat o¢i, abychom si predstavili po¢ita¢, ktery
na takové otazky umi odpovédét: je to HAL 9000. Pravé jeho znepokojujici
vievédoucnost z néj udélala nezapomenutelnou postavu, kdyz se objevila
ve filmu 2001: Vesmirnd odysea, ktery byl v roce 1968 natocen podle sagy
Arthura C. Clarka. Sergej Brin fekl v jednom rozhovoru v roce 2002, ze
HAL je ,,to, o co se snazime®, diky schopnosti pospojovat vS§echny informa-
ce, které spolkne, a Brinovymi slovy ,,logicky je zpracovat.“*! Brin také rekl:
»Doufam, Ze v nasem pripadé nikdy nedojde k chybé, kterou mél HAL,
kdyz pozabijel obyvatele vesmirné lodi.“

Kdyby Google mohl svému superpocitaci propujc¢it HALovu moc,
a Brin se domniva, Ze ,,uz jsme tim smérem udélali nékolik kroku, ridil by
systém, o némz sni kazdy inzerent. Cim vice vi o kazdém navétévnikovi,
tim presnéji miize zacilit reklamy.*> Cim lépe bude zdkaznik reagovat, tim
vét$i budou zisky spole¢nosti.

Brin, Schmidt a jejich kolegové z Googlu si mysleli, Ze si mohou vymys-
let svét, v némz se jejich spole¢nost udrzi, doslova svét vSech informaci
na svété. Jak ale spole¢nost postupuje, musi travit méné casu ve snivém
zadumani o velké vizi a vice ¢asu feSenim prozaickych detaild, které az do
soucasnosti nevypadaly diilezité nebo se v euforickém spéchu obrovského
ristu Googlu zddlo, Ze se o sebe postaraji samy.

Pokud se akcie Googlu plné nevzpamatuji po svém prikrém padu na
zacatku roku 2008, Google uz nebude moci predpokladat, Ze pravo zamést-
nanct kupovat akcie spole¢nosti poslouzi k zajisténi loajality. ZkuSeni pra-
covnici uz dostali vSechny opce, na které méli narok, kdyz byla realiza¢ni
cena akcii extrémné nizkd, a ve velkém mnozstvi odchazeji. Tento exodus
je prirozeny a ocekavany, ale néktefi z nejschopnéjsich odchazeji do Fa-
cebooku, ktery Googlu neptimo konkuruje. V bfeznu 2008 prebral Face-
book Googlu Sheryl Sandbergovou a zaméstnal ji jako vykonnou feditel-
ku. Rika se, Ze téméf 10 procent zaméstnancti Facebooku kdysi pracovalo

u Googlu.”
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Aby mohl Google uskute¢novat své nejambicioznéjsi riskantni podniky,
potiebuje mit i nadéle pfistup k nejvétsim technickym talenttim, ale jejich
shanéni bude urdité ¢im dél tézsi. O techniky s Googlem na trhu bojuji spo-
le¢nosti, u nichz jesté neprobéhla primarni emise cennych papirti a které
tedy mohou novym zaméstnanciim nabizet vétsi zodpovédnost a mnohem
vét$i pravdépodobnost neocekavaného finan¢niho zisku - jako napriklad
Facebook.

Schopnost Googlu najimat nejkvalifikovanéj$i zaméstnance se bude
déle snizovat, pokud bude dalsi ¢tvrtleti neuspokojivé a pokud nakonec
dojde k seskrtani $tédrych zaméstnaneckych benefitd, o nichz Larry Page
v roce 2004 tvrdil, Ze se podle néj budou donekone¢na rozsifovat. K tomuto
nepredstavitelnému kroku, ke stazeni benefit doslo uz v roce 2008, kdyz ze
seznamu zaméstnaneckych naturalii byla vypusténa dotovana péce o déti.
V ¢ervnu 2008 pak Google ozndmil, Ze poplatky za nova centra péce o déti
v blizkosti Googleplexu se zvysi o 70 procent na 2 290 dolart (zhruba 43
tisic korun) mési¢né za batole, za kojence jesté vice.** Soucasné byl sice
zaveden program ,,stipendii pro péci o déti“ pro ty, kterym by tyto sazby
zpusobily finan¢ni nesnaze, ale samotnd myslenka, Ze by zaméstnanci méli
zadat o stipendia, aby si mohli dovolit péc¢i o déti poskytovanou spolec-
nosti, znepokojivé pfipomneéla, ze se zaméstnanci Googlu déli na dvé tridy.
Prvni tvofi zaméstnanci, kteti nastoupili dost brzy, dostali pravo na ndkup
akcif pred primarni emisi cennych papirt, takze jsou bohati, v mnoha pri-
padech dokonce velmi bohati. Druhou skupinu tvofi zaméstnanci ptijati po
primarni emisi. Ti maji s bydlenim v oblastech, kde jsou naklady na bydleni
vysoké, stejné starosti jako vSichni ostatni.

A navic, co se stane se svatozaii Googlu, kdyz jedno ¢i dvé obtizné
¢tvrtleti prinuti vykonné feditele, aby misto zufivého najimani docasné
zatadili zpétny chod a snizili pocet zaméstnancti? K propousténi radovych
zaméstnanci Googlu jesté nedoslo, ale kdyz v beznu 2008 Google ziskal
DoubleClick, okamzité ukoncil pracovni pomér se tiemi sty z celkovych
dvanacti set americkych zaméstnanctt DoubleClicku. Finanéni zpravodaj-
stvi Bloomberg pfislo s ¢lankem, jehoz titulek odkazoval na propousténi
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jako na ,,nejvétsi snizovani stavi“ u Googlu.* I kdyz zpravy uptesnovaly, ze
propousténi se tykalo zaméstnancti DoubleClicku, vsichni se t¥asli na to, az
uvidi Google ,,blizko snizovani stavii“. Poslouzilo to jako pfipomenuti, Ze
Google by se nemél povazovat za trvale chranény pred stfety s podobnym
nepratelstvim, které zakouseji jiné spole¢nosti.

Stane se Google prvnim, kdo ziska na presunu ke cloud computingu,
nebo ho vytlaci jiné spolecnosti, mozna i spole¢nost, kterd jesté¢ nebyla
zalozena? Bude oblak Googlu vseobecné prijat, protoze uzivatelé maji radi
benefity, nebo ho spi$ odmitnou, protoze strach ze zneuziti osobnich infor-
maci stéle roste? Budoucnost Googlu do zna¢né miry urci nazor uzivatel
na samu spole¢nost. V prvnich deseti letech své existence byl Google vétsi-
nou pfijiman pozitivné, ale udrzet si pfijemny antikorporatni image, kdyz
dnes patfi mezi americké spole¢nosti s nejvétsi trzni kapitalizaci, muze byt
stale obtiznéjsi.

Vypada to, ze Google je vSude, pevné zakotven v naSem kazdodennim
Zivoté, vlastné ma i drobnou fyzickou pritomnost. Googleplex pripomind
architektonické monstrum velikosti Pentagonu. Charakteristické budovy
ve skutecnosti nejsou o mnoho vétsi nez stfedni $kola nékde na predmés-
ti. Jadro sestava ze ¢tyf vystfedné vyzdobenych dvou- a tfiposchodovych
budov, které drive slouzily jako sidlo vyrobce pocitact Silicon Graphics.
Budovy jsou uspotradany okolo pasu sdileného prostoru: mladé stinomilné
stromky, stolky chranéné pred témér vSudyptitomnym sluncem slunecniky
v barvach Googlu - ¢ervené, zelené, modré a zluté; travnaty vrek a kruho-
vy volejbalovy kurt; venkovni zahrada a bronzova kostra tyranosaura rexe
jménem ,,Stan. Podle toho, jaké je denni doba, prochazi mezi budovami
nékolik nebo mnoho googler.* Jako skupina maji jednu zajimavou vlast-
nost — jsou dost mladi i na Silicon Valley.

Na konci roku 2003, posledni rok pred primarni emisi cennych papir,
mél Google 1 628 stalych zaméstnanctl.” Jen o ¢tyfi roky pozdéji, na konci
roku 2007, se jejich pocet zdesetinasobil na 16 805. Google vzhledem ke
svym ambicim nemohl ziistat maly. Pfipominka toho se objevila v kvétnu
2007 pred zahajenim kazdoro¢niho setkani akcionatt spole¢nosti, kdyz se
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Page a Schmidt sesli se skupinkou novinait, mezi nimiz jsem byl i ja. Na
Page smérovala otazka, jak se citi, kdyz v kampusu vidi tolik novych tvari
a kdyz sleduje, jak spole¢nost tolik roste. Protestoval, Ze Google neni obrov-
sky, aspon tedy pokud ho srovnavame s tim, co se snazi dokazat — posky-
tovat ,,vSechny informace na svété komukoliv, a udélat to skutecné dobre.”
Page pokracoval: ,,Google prosté jenom neni mald spole¢nost, ze?“

Opravdu. Google neni mala spolecnost.





