Kapitola 4

Rozsirena nastaveni

Nastroje databaze

Jak jiz bylo zminéno, BCM pouziva jako tlozisté veskerych informa-
ci databazi SQL, ktera bézi na vSech lokdlnich pocitacich s BCM. Jeden
z pocitacii nebo server potom poskytuje a sdili hlavni databdzi, k niz se
ostatni pocitace pripojuji a synchronizuji s ni lokalni kopii databaze. Je
tedy vhodné instalaci BCM ve firmé zacit na pocitaci, ktery bude hostovat
hlavni databazi. Bude potfeba databazi vytvorit, nastavit sdileni a ptistup
a potom se k ni z dalsich pocitacu pripojit.

Vytvoreni nové databaze a vybér databaze

Vytvofit databazi miazete automaticky béhem instalace nebo dodate¢né.
Nékdy se mutize stat, ze budete potfebovat databazi vice, tfeba pro oddé-
leni seznamu dodavateli a odbératelt nebo pro rizné divize. Pokud ale
budete chtit vyuzivat vice databdzi na jednom pocitaci, musi se potom
uzivatel mezi témito databazemi pfepinat, coz neni ptili§ praktické. Pro-
to je pouzivani vice databdzi potfeba dobfe zvazit.
1. Vytvoreni nové databaze za¢néte na panelu nabidek na nabidce Bu-
siness Contact Manager. Vyberte prikaz Databazové nastroje a po-
tom prikaz Vytvorit nebo vybrat databazi.

2. V otevteném dialogovém okné vyberte volbu Vytvotit novou databa-
zi. Zadejte Nazev databaze a klepnéte na tlacitko Dalsi. Nyni dojde
k vytvoreni nové prazdné databaze BCM. Po¢ital, na kterém databazi
vytvatite, se k této nové databazi automaticky pripoji.

Sdileni databaze

Aby se k této databazi mohli pripojit dalsi uzivatelé, je potfeba povolit
sdileni a nastavit pristupova prava.
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1. Na panelu nabidek v nabidce Business Contact Manager vyberte pii-
kaz Databazové nastroje a potom prikaz Sdilet databazi.

2. V otevieném dialogovém okné Sdileni databaze vyberte volbu Chci
sdilet data a zkontrolujte, zda je vybrano zatrzitkem i policko s uziva-
teli, ktefi pracuji na jinych pocitacich v mé siti.

3. Klepnéte na tla¢itko Dalsi. V nasledujicim okné dialogu zvolte zatrzit-
kem, zda chcete zachovat automatické propojeni e-maild, a klepnéte
na tlacitko Dalsi.

Dulezité: Pokud je databdze sdilend a je nastaveno automatické propojenf
e-maill, mohou vsichni uZivatelé, ktefi s databazi pracujf, vidét v historii pfipo-
jenou e-mailovou komunikaci ostatnich uZivatelU s klientem nebo kontaktem.
Spravné by mélo jit o komunikaci obchodni, ale v nékterych pfipadech mize jit
o dlvérna data. Pokud je divérna komunikace ¢astéjsi, zvazte zruseni propojeni
Uplné, nebo alespon u konkrétnich obchodnich kontaktd.

Nyni se postup mirné lisi podle toho, zda je vas pocita¢ v doméné, nebo
jenom ve skupiné. Pokud je v doméné, za¢néte az krokem 5.

1oy

1. Pokud je vas pocita¢ ve skuping, jsou uzivatelské aéty ptimo na poci-
taci a zobrazi se v dialogovém okné v ¢asti Uzivatelé s pristupem
k tomuto pocitaci.

2. Zatrzitkem vyberte ty uzivatele, kterym chcete databazi sdilet. Pokud
uzivatel neni v seznamu, miizete ho vytvorit klepnutim na tlacitko
Pridat nového uzivatele.

3. V otevieném dialogovém okné Pridat uzivatele zadejte jméno a heslo
nového uzivatele, a pokud chcete, aby se mohl pfihlagovat k tomuto
pocitaci, povolte tuto moznost zatrzitkem.

4. Klepnéte na tlacitko P¥idat uzivatele. Pokud vas$ pocita¢ neni v domé-
né, pokracujte na krok 6.

UZivatelé s piistupem k tomuto potitadi
Scilet Celé jména Uzivatelske jména Tvp
(| Administrator PETR_BCM\Adminiskrator Spravce
[0 Reméklco PETR_BCMiRene Sprévee
O Barbara Tylowa PETR_BCMibara UZivatel
jana PETR_BCMijana Usivatel
Karel Koupi PETR_BCMikarel UZivatel
OBRAZEK 4.1

Nastaveni sdileni databéze

5. Pokud je tento pocita¢ v doméné, pridavaji se uzivatelé z doménového
adresare. Klepnéte na tlacitko Pridat nového uzivatele. V dialogo-

ROZSIRENA NASTAVENI



vém okné Pridat uzivatele zadejte nazev domény a prihlasovaci jmé-
no uzivatele, jemuz chcete sdilet databdzi, a klepnéte na tla¢itko OK.
Dojde k ovéfeni zadanych tdajt, a pokud jsou v poradku, uzivatel je
ptidan do seznamu.

tip

Pokud si nejste jisti nebo presné neznate uzivatelské jméno, klepnéte na tlacitko
Prochazet. Poté mlzZete jméno vyhledat a ovérit.

6. Nyni v dialogovém okné Sdileni databaze klepnéte na tlac¢itko Dalsi
a potom na tla¢itko Dokon¢it.

Otevre se okno s pokyny pro uzivatele, kteti se budou ke sdilené databazi
pripojovat. Toto okno obsahuje pfesny postup véetné jména hostitelského
pocitace a ndzvu databdze, takze nastaveni pfipojeni je pro ostatni uziva-
tele podle téchto instrukci velmi snadné.

Pripojeni ke sdilené databazi

V okamziku, kdy mate vytvorenou a ptipravenou databazi s povolenym

sdilenim, mohou se k ni dal$i uzivatelé pripojit.

1. Na pocitaci, ze kterého se chcete ptipojit ke sdilené databazi, vyberte
v panelu nabidek nabidku Business Contact Manager a potom prikaz
Databazové nastroje a Vytvorit nebo vybrat databazi.

2. V dialogovém okné zvolte Vybrat existujici databazi. Zadejte ndzev
pocitace (dle pokyni, které jste ziskali pri sdileni databaze) a klepnéte
na tlacitko Pripojit. Pokud je na vzdaleném pocitaci vice databazi,
vyberte z rozbalovaci nabidky nazev databaze, ke které se chcete pri-
pojit, a klepnéte na tlacitko Dalsi.

3. V okné s upozornénim na vypnuti automatického propojeni e-mailti
klepnéte na tlac¢itko OK. Nyni jste pripojeni ke sdilené databazi.

Klepnéte na nékterou z nasledujicich moZnosti:
(O) ¥ytvofit novou databazi

Zadejte nézew nové databdze aplikace Business Contack Manager.

Mazev databaze:

() ¥ybrat existuijici databazi

Zadejte nazewv potitace, v némé je uloZena stavajici databaze aplikace Business Contack Manager, a potom
Klepnéte na tacitka Pripajit. Pokud je databdze uloZena v poditadi jiného uivatele, musi vlastnik databize
povalit jeji sdileni difve, neZ bude moZné se k databazi pripojit.

Mazev potitate: |PETP_BCM | [ Fiipaiit
OBRAZEK 4.2

Pfipojeni ke sdilené databazi
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Nastaveni rezimu pro praci offline

Abyste mohli pouzivat BCM i v okamziku, kdy nejste ptipojen do firem-
ni sité, ma BCM k dispozici rezim Offline. Prakticky se v tomto rezimu
pouziva lokdlni kopie databaze. Po pfipojeni do firemni sité dojde ke kon-
trole dostupnosti hlavni databaze, a pokud je hlavni databaze dostupna,
dojde k synchronizaci informaci mezi lokalni a sitovou databazi. Jestlize
mate prenosny pocita¢ nebo predpokladate, ze budete chtit pouzivat BCM
bez ptipojeni do firemni sité, je tfeba nejdtive rezim offline povolit.

1. V panelu nabidek klepnéte na nabidku Business Contact Manager

vyberte ptikaz Offline a potom prikaz Povolit nebo zakazat offline.

2. V otevieném dialogovém okné zvolte volbu Ano pro Pouziti BCM
v pocitaci i mimo kancelaf.
3. Klepnéte na tlac¢itko Nastavit Offline.

4. V dialogovém okné Nastavit offline zvolte v ¢asti V rezimu online
interval pro synchronizaci databaze do lokalni kopie a chovani Pokud
pripojeni ke sdilené databazi neni dostupné. Doporucuji nastaveni
Piepnout automaticky na mistni databazi. Nebudete se muset prepi-
nat ru¢né pokazdé, kdyz se odpojite od firemni sité.

5. Na zalozce Vyfeseni konfliktii zvolte zptisob, jakym se bude fesit pri-
pad, kdy dojde k soucasné zméné v lokalni databdzi v rezimu offline
a zaroven ve sdilené databazi.

6. V dialogovém okné Nastaveni offline klepnéte na tla¢itko OK.

Dokoncete nastaveni rezimu offline klepnutim na tla¢itko OK v dia-
logovém okné Konfigurovat databazi pro pouziti v rezimu offline.
Nyni se vytvori lokalni kopie databaze a vy mtizete s BCM pracovat
iv okamziku, kdy sdilend databdze neni pro vas pocita¢ dostupna.

Synchronizace | vyfegeni konfliktd |

W reZimu online:
Synchronizovat data mezi sdilenou a mistni databazi kaZdyvch

30 | minut,

Ffipojeni ke sdilené databazi neni dostupne:

() Prepniout automaticky na mistni databszi

(7) MepFepinat automaticky, pfepnu databazi rugng

OBRAZEK 4.3
Nastaveni rezimu Offline
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Poznamka: Pokud se chcete prepnout ru¢né do rezimu offline, pak v panelu nabi-
dek klepnéte na Business Contact Manager, vyberte piikaz Offline a potom pfi-
kaz Pracovat offline. Pokud se chcete prepnout zpét do rezimu online, zruste
oznacenf zatrzitkem u pffkazu Pracovat offline.

Zalohovani a obnova databaze

Vzhledem k tomu, Ze databaze obsahuje pro firmu velmi dulezita a cenna

data, nesmime zapomenout na pravidelné zalohovani. MuzZete si v§im-

nout, Ze po instalaci BCM se vytvoril i opakovany ukol, ktery nam pravi-

delné zalohovani pripomind.

1. V nabidce Business Contact Manager pfejdéte na polozku Databa-
zové nastroje a klepnéte na prikaz Sprava databaze.

2. Klepnéte na tlacitko Zalohovat databazi.

3. Po klepnuti na tla¢itko Prochazet prejdéte do vychoziho umisténi
zéloznich soubort nebo vyhledejte vlastni umisténi a klepnéte na tla-
¢itko Ulozit.

4. Klepnéte na tlacitko OK.

N
Poznamka: Chcete-li zalohovat viechny polozky aplikace Outlook propojené
s databazf aplikace Business Contact Manager, je nutné zdlohovat také datové sou-
bory aplikace Outlook.

Zaloha je nepostradatelna v okamziku, kdy dojde k poskozeni nebo ztraté data-
bdze. Pak je mozné databdzi z ulozené zalohy obnovit. Postup je podobny jako pfi
zalohovéni, jen data neukladdme, ale nacitéme ze souboru.

J

5. V nabidce Business Contact Manager prejdéte na polozku Databazo-
vé nastroje a klepnéte na prikaz Sprava databaze.

6. Klepnéte na tlac¢itko Obnovit databazi.

7. Poklepnutina tla¢itko Prochazet vyberte soubor zalohy a klepnéte na
tlacitko Otevrit.

8. Klepnéte na tla¢itko OK.
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Zalohowat nebo obnovit Jiné databéZEi

Mazev databize: M5EmallBusiness
Mazev pofitate: PETR_BCH

Daturn a £as wybvolen:  30.6.2008 21:22:00
Ylastnik daktabdze: PETR_BCMPetr

Velkost (MB): 35

[ Zalohovat databézi. .. ]

[ Obnovit databszi... ]

[ Kontrola chyb... ]

OBRAZEK 4.4
Néstroje pro spravu databaze

Export a import databaze

Moznosti exportu a importu se hodi, pokud potfebujete ziskat informace
z databaze napf. pro zpracovani v jinych aplikacich a v jiném formatu
(napt. .csv) nebo pokud chcete databazi prenést na jiny pocitac.

1.

V nabidce Business Contact Manager prejdéte na polozku Databazo-
vé nastroje a klepnéte na prikaz Import a export.

Vyberte volbu Exportovat soubor a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Vyberte typ exportovaného souboru a klepnéte na tla¢itko Dalsi.

4. Zvolte data pro export (vSechno, klienty, obchodni kontakty nebo fil-

5.

6.

trovany seznam) a klepnéte na Dalsi.
Urcete cilovy soubor export a klepnéte na tlacitko Dalsia poté opét na
Dalsi.

Export dokoncete klepnutim na tla¢itko Zavi¥it.

Opacny postup - import do databaze — je popsan v kapitole 2 ,,Prace se
zakazniky - Import klientt a obchodnich kontakta®

tip

Databdaze postupem ¢asu narlstd a snizuje se jeji konzistence. Aby byl vykon data-
bdze optimalizovany, je vhodné jednou za ¢as provést kontrolu a defragmentaci
databéze. Pristup k néstroji Kontrola chyb je v nabidce Business Contact Mana-
ger pod polozkou Databdzové néstroje a piikazem Sprava databaze.

Upravy formulard

BCM nabizi v ramci jednotlivych formulafti nejéastéji pouzivana pole
a seznamy, které jsou obvyklé, a ve vét$iné pripaddi s nimi miizete vystacit.
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Kazda firma ma ale trochu jiné zvyky, odlisny zptisob prace se zakazniky,
jinak si je kategorizuje a potfebuje si o nich vést i riizné specifické informa-
ce a udaje. Proto vdim BCM dava moznost si formulare a seznamy do urcité
miry upravit a mit tak v téchto formularich i informace vlastni.

Vytvoreni nové skupiny poli a vlastnich poli formulare

Formulare, které muzete upravovat, jsou Klient, Obchodni kontakt,
Prilezitost a Obchodni projekt. Kazdy formuldf ma jesté nékolik zobra-
zeni, Obecné, Podrobnosti, Historie, Pole definovana uzivatelem. Upra-
vy muzete provadét v kazdém z téchto zobrazeni. Nejjednodussi cesta
k zahajeni uprav za¢ina otevienim pozadovaného formulafe a volbou
zobrazeni (karty), které chceme upravovat.

1. V panelu nabidek vyberte Business Contact Manager, potom prikaz
Uprava formuléfi a Sprava uzivatelem definovanych poli a klepnéte
na nazev formulare, ktery chcete upravovat (napt. Klient).

2. V otevieném dialogovém okné v poli Strana: vyberte zobrazeni, ve
kterém chcete provadét tpravy (napt. Obecné).

3. Vdialogovém okné Sprava uzivatelem definovanych poli nyni mutizete
vytvaret nové Skupiny a Pole a umistit je do sloupcti. Pole mohou mit
format textu, volby nebo tfeba rozbalovaciho seznamu, ze kterého si
potom vybirate hodnoty.

Klepnutim na pale Strana wyberte stranky, Skupiny nebo pole miZete pfidat, upravit neba piesunout
wybrané strance.
Strana: | Obecné v |
Lewy sloupec Pravy sloupec
specializace EE S Pokryti
Produkky Mezinarodni
OBRAZEK 4.5 — fikdatipcbs -
Sprava uzivate-
lem definova-
g . Odstranit
nych poli

4. Azdokondite vytvarenia usporadani vSech poli, klepnéte na tla¢itko OK.
P1i dal$im otevreni formulafe se v ném zobrazi nové vytvorena pole.

Specializace Pokryti
Produkty ‘Konzole v| [] Mezinarodni
Sluzby ‘Instalace v|
OBRAZEK 4.6

UzZivatelem definovana pole ve formuléfi Klient
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Dulezité:V rdmci jednoho formuldfe je pocet uZivatelem definovanych poli ome-
zen na 64. Pokud potrebujete provadét vétsi Upravy formuldrd, zvazte, kterd pole
pro vas jsou dllezita a kterd pripadné ve formulafi mdzete ozelet.

Sprava seznamu

Formulate BCM pouzivaji v nékterych polich rozbalovaci seznamy
polozek, které jsou preddefinované a ze kterych muze uzivatel pti vypl-
novani formulare polozky vybirat. Vzhledem k tomu, Ze ne vzdy vam
bude preddefinovany obsah seznamt vyhovovat, je mozné tyto seznamy
upravovat.

1. V panelu nabidek vyberte Business Contact Manager, potom prikaz

Iy Y7

Uprava formuléfi a piikaz Upravy seznamii.

2. V dialogovém okné Uprava seznamii v poli Vybrany seznam zvolte
seznam, ktery chcete upravit.

3. Vpoli hodnot potom pomoci tla¢itek Pfidat, Odstranit, Pfejmenovat
nebo Posunout pripravte pozadovanou podobu seznamu a klepnéte
na tlacitko OK.

Yybrany seznam: |K|\enti: Prvni zdroj infarmaci (sdileno) v|
Vychozi | Hodnota Fiidat...

Reklamni posta Ly
Doporudeni zaméstnancem Odstranit nebo nahradit, ..
Externi daparudeni
Partner
Oddéleni pra styk s vefejnasti
Semindf Posunout dold
Weletrh nebo vistava
E-mallo\h? kampaii Mastavit jako wichozi
Telefonni marketing

OBRAZEK 4.7

Uprava seznamu

Vytvoreni nového seznamu

Novy seznam lze vytvofit pti vytvareni nového uzivatelského pole for-
mulafe. Pokud pfi vytvareni pole zvolite jako typ dat Rozeviraci seznam,
Vytvori se novy seznam s ndzvem pole a automaticky se otevie okno pro
pridani polozek do seznamu. Takto vytvofeny seznam je mozné pozdéji
upravovat postupem uvedenym v piedchozi kapitole Sprava seznamii.
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