Kapitola 5
Jak se vyhnout rizikiim souvisejicim
se zménou znacky

Klienti, ktefi pottebuji navrhnout logo, spadaji obvykle do dvou kate-
gorii. Jde budto o nové zalozenou spolec¢nost, kterad potfebuje novou
znacku, nebo o spole¢nost jiz etablovanou, jeZ potfebuje prepracovat
stavajici logo, pfipadné vytvofit logo nové.

Spada-li projekt do prvni kategorie, je vie mnohem snadnéjsi. Klient
totiz nema zadny kapital, ktery by ziskal diky své znacce a ktery by
bylo potfeba brat do uvahy. Pokud v3ak mate znacku prfepracovat,

je v sadzce mnohem vic, a to jak pro klienta, tak i pro vas. Pfedstavte

si firmu Nike, ktera by chtéla zahodit svoji mezindrodné uznavanou
Jfajfkovou” znacku a zvolit si misto ni tfeba obrys boty. Rovnéz si
predstavte zacinajici firmu reknéme Tricka Moravec, ktera potiebuje
logo proto, aby mohla prodavat tricka se zakdzkovym potiskem. Ktery
je zndma a ziskala jiz na trhu postaveni i akciovy kapital, a proto je
nebezpedi poskozeni jeji identity mnohem vétsi.

Z toho vyplyva, Ze prepracovani znacky byvaji obvykle pro navrhare
mnohem lukrativnéjsi neZ vytvoreni ndvrhu od podlahy. Zavedend
spole¢nost musi vice chranit kapital, ktery jiz diky své identité ziskala.
Proto bude také proces navrhu delsi a pfisnéji sledovany a kazdé roz-
hodnuti bude potfeba mnohem I[épe promyslet a prodiskutovat.
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Diivody pro zménu znacky

Prepracovani znacky je Iépe placeno a na prvni pohled vypada laka-
véji. Zda se, Ze tim ziska své jak klient, tak i ndvrhar. Ale je zcela
zasadni, abyste hned na za¢atku pochopili, pro¢ chce klient znacku
zménit. Firma mozna ocekava, Ze prace spojena se zavedenim nové
znacky bude zahy odménéna ve formé zvyseného prodeje. Aviak
takové nadéje se obvykle nesplni. Pokud chce firma zménit znacku
z tohoto dlvodu anebo proto, aby nasledovala nejnovéjsi trendy,
konci to obvykle katastrofou. Je na vas, abyste s klientem promluvili

o konkrétnich divodech zmény a doporucili mu nejvhodnéjsi postup.

V opacném piipadé se mlze stat, Ze obchodni feditelé nejenom
vyhodi miliony z okna, ale zni¢i i vasi reputaci.

Podivejme se na priklad, kdy méla ndhrada dobfe zavedené znacky
znackou novou necekané a velmi nepfijemné dasledky.

Netlaéte prilis

V roce 2009 se spole¢nost PepsiCo pokusila posilit prodej svého
kvalitniho ovocného dZzusu znacky Tropicana. Pozédala spole¢nost
Arnell Group, aby navrhla novy obal. Jak uvedl Peter Arnell, zaklada-
tel a vykonny feditel Arnell Group, obé spole¢nosti se domnivaly, ze
by znacce Tropicana prospélo, kdyby byla trochu zmodernizovana

a dostala novy naboj.,Vzdy jsme znazorfhovali vnéjsek pomerance.
Fascinujici je, ze jsme ve skute¢nosti nikdy nezachytili dzus, produkt
samotny,” uved! Arnell.
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Proces navrhu

Pifedchozi

a stavajici znacka
Tropicana (vlevo)
a pfepracovana
neuspésna znacka
(vpravo)

foto Brian Alexander
Gray

2008
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Ti, kdo znaji znacku Tropicana, védi, Ze firma PepsiCo tento dZus po
celd léta oznacovala symbolem ,brcko zastr¢ené v pomerandi”. Zakaz-
nici na néj byli zvykli a ti vérni jej pfi nakupech snadno nasli.
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Jistéze, po boji je kazdy generalem! Ale bylo doopravdy potreba
obrazné znazornovat, jak takovy produkt zvany dzus vypada?



Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Kdyz porovname oba obaly, je na prvni pohled jasné, Zze novy névrh je
velmi nevyrazny. Navozuje spi$e dojem produktu prodavaného pod
znackou obchodniho Fetézce. Ze by spole¢nost a navrhaf skute¢né
sledovali takovy cil? Podle asociace Private Label Manufacturers Asso-
ciation ma totiz v dnedni dobé takovou znackou kazdy paty produkt
prodavany v USA." Opravdu si spole¢nost pfala zafadit tento kvalitni
dzus do zastupu dZusu s obycejnéjsimi znackami?

At uz to bylo jakkoli, zména znacky nezabrala. Poté, co se nové baleni
fady Tropicana Pure Premium objevilo na policich supermarketd,
prodej prudce poklesl. V pribéhu necelych dvou mésic( se snizil

0 20 procent? a spole¢nost PepsiCo ztratila na nerealizovaném prodeji
33 miliona dolar(.> Nova znacka se zacala pouzivat na zacatku roku
2009. Jiz po dvou mésicich po jejim uvedeni spole¢nost ustoupila
prani zakaznik( a vratila se ke starému baleni.

' Private Label Manufacturers’ Association.,Store Brands Achieving New Heights of Consumer
Popularity and Growth’, http://plma.com/storeBrands/sbt09.html.

2 AdAge.com.,Tropicana Line’ Sales Plunge 20% Post/Rebranding’, 2. dubna, 2009.

®  BrandingStrategylnsider.com. ,Tropicana’s Costly Listening Lesson’, 15. dubna, 2009.
www.brandingstrategyinsider.com/2009/04/tropicanas-costly-lesson-in-listening-.html.
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~New Coke”, snaha
o tpravu znacky
vroce 1985
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Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Kdyz emoce narustaji

Zména znacky Tropicana je dlikazem toho, Ze zdkaznici mohou mit ke
znacce citovy vztah. Jinym vystiznym pfikladem je pokus o uvedeni
znacky ,new Coke” v roce 1985.

Coca-Cola zménila jak znacku na plechovkach, tak i chut ndpoje. Dou-
fala, Ze tento oziveny produkt pfitdhne nové zakazniky a pozvedne
prodej. A vysledek? Do tii mésict po uvedeni znacky ,new Coke” si
pisemné nebo telefonicky stéZovalo vice nez 400 tisic* spotiebiteld.

Oproti stejnému mésici v pfedeslém roce stoupl prodej ndpoje o 8 %.’
Navzdory tomuto faktu vsak tlak roztrpéené mensiny (tfebaze obrov-
ské mensiny, existuje-li néco takového) pfinutil vedeni spole¢nosti
Coca-Cola, aby oznamila navrat k originalnimu sloZeni napoje.

Tento neuspéch mél viak i kladnou stranku. Je pravda, ze zména vyvo-
lala téméf pal milionu stiznosti. Ale pozdvizeni, které s tim souviselo,
vzbudilo o zna¢ku velky zajem.

4 Constance L. Hayes, The Real Thing: Truth and Power at the Coca-Cola Company (New York:
Random House, 2004),5.119

®  John S. Demott, Joseph J. Kane a Charles Pelton, ,All Afizz Over the New Coke”, Time 125 ¢. 25
(24. ervna 1985), www.time.com/time/magazine/article/0,9171,959449,00.html
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Slo ze strany spole¢nosti o G¢elovy manévr, jehoz cilem bylo upoutat
pozornost médii, nebo o opravdovou chybu, kterd mohla zpusobit
velké ztraty? Nevime. Ale vime, Ze zvyk je Zelezna kosile. Takze pokud
vas klient pozada o propracovani znacky, dobre si ovérte, zda jej

k tomu vedou padné divody.

Odpovédi jsou v cilovych skupinach

V pripadé obou zminénych projektd, jak Tropicana, tak i ,new Coke’, by
pravdépodobné bylo pomohlo, kdyby byly sledovany cilové skupiny
zakaznik{. Ty by napovédély, zda zména baleni neni pfilis riskantni.

Pracujete-li na projektu, ve kterém klient hleda nahradu za dobfe
zavedenou znacku, hned na zac¢atku byste se méli zeptat, zda je tento
pozadavek podlozen sledovanim néjaké cilové skupiny. Pokud neni,
méli byste jako prvni krok doporucit prlizkum minéni. Zakaznikiim
nebo potencidlnim zakazniklim je potfeba polozit dotazy tykajici se
toho, jak znacku vnimaji.

Néktefi ndvrhafi nebo nékteré agentury nabizeji sestaveni cilovych
skupin jako soucast svych sluzeb. Pokud se do vaseho ¢asového roz-
vrhu tato aktivita jiz nevejde nebo pokud se cilovym skupindm nevé-
nujete, méli byste zvazit, zda by nebylo vhodné pfizvat na tuto praci
specialistu.



Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Samoziejmé, vétsina navrhl nedopadne tak bidné, jak tomu bylo
v pfedchozich dvou pfipadech. Neni pochyb, Ze PepsiCo i Coca-Cola
s Uspéchem prepracovaly znacky jinych svych produkt.

Ukazme si nyni jeden opravnény a velmi dobfe naplanovany projekt.
Od ,necitlivé” k ,pecujici”

Navrharské firmé Leader Creative byl zadan pozadavek na prepra-
covani znacky CIGNA Corporation. Tato znacka pokryvala celé pole
sluZzeb vcetné pojisténi pojistitele, pojisténi majetku, Urazového pojis-
téni a zajiSténi zdravotnich a investi¢nich sluzeb. Vedeni spole¢nosti
CIGNA mélo o znacce urcité pochybnosti, a proto kontaktovalo navr-
hafskou firmu. Nabylo dojmu, Ze stavajici znacka nevyjadfuje, jak roz-
sahlé jsou skutecné sluzby spole¢nosti.

Spolec¢nosti CIGNA a Leader Creative nejdfive sledovaly cilové slupiny
ve Spojenych statech a v sedmi dal3ich zemich. Zjistili, ze vétsina
zakaznikl nevédéla, jak Siroka byla skala produktl a sluzeb v portfoliu
spolec¢nosti. Zjistili rovnéz, Zze mezi deseti velmi riznorodymi a neza-
vislymi obchodnimi skupinami neexistuje témér zadny kfizovy prode;j.
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Spole¢nost doufala, Ze respondenti pfi pohledu na symbol rozpoznaji
existujici znacku slova,blue box"* vécnou pointu propojeni firem

a slogan jsme placeni podle vysledkd”. Oni viak zadny z téchto atri-
butd nevidéli. Misto toho vsak mnozi uvedli, Ze jim symbol predsta-
vuje firmu jako ,byrokratickou” a,,necitlivou”. A jéje!

box” spole¢nosti
CIGNA

CIG

CIGNA rozhodla, Ze pro firmu by byla uzitecnéjsi jedina zastresujici
znacka, pokud bude oviem tlumocit pozadované atributy, a to péci,
silu a stabilitu.

Navrharska firma Leader Creative vzhledem k hodnoté znacky postu-
povala velmi opatrné. Nejdfive experimentovala s navrhy, ve kterych
ponechala symbol,blue box” Usilovala o to, aby se nova znacka vypo-
fadala s nalepkou necitlivosti a aby z ni byla citit sila a energie.

*  Poznamka nakladatele: Pojem ,blue-box” (modra krabicka) reprezentuje hledani vhodné technické
varianty, v dfivéjsi telefonii pfistroj, ktery bylo mozné vyuzivat k propojeni hovord zdarma.
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Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Avsak navrhy neprosly testy kvality, a to ze dvou dlvod(. Akronym
nemél jasny vyznam a nevzbuzoval emocionalni spojeni ani smysl pro
bezpedi, ktery volici zvlasté v divizi zdravotni péce hledali.

Prace nalogu
spoleénosti CIGNA

autor Leader Creative _

varianty 1a2

Takze navrhati se vratili zpét ke kreslicim stolim a zacali pracovat na
dalsich navrzich. Jeden z navrh(i obsahoval strom a jeho idea se vyno-
fila pfi hlubsim zkoumani pojm rist, sila a stabilita. Dvé z téchto slov
uvedla spole¢nost jako pozadované atributy a viechna tfi slova vysti-
hovala strom jako symbol.

Nové logo
spole¢nosti CIGNA

autor Leader Creative

1993

CIGNA
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+Nova znacka ,Tree of Life’ (strom Zivota) a slogan ,A Bussiness of
Caring’ (podnik péce) propujcuji spolecnosti CIGNA obraz ohledupiné,
pecujici a vstiicné firmy. Stale si vsak udrzuji atributy profesionality,
stability a sily,” uved| Lindon leader, zakladatel firmy Leader Creative.

CIGNA pouziva pro vsechny pobocky jedinou zastfeSovaci znacku
a diky tomu muze zjednodusit tisice firemnich formulard. Klientela
také vice ocenuje jeji riznorodé a komplexnimi sluzby.

Staci jen doladit

Ma-li si znacka zachovat svoji vzhledovou podstatu, neni potieba pfi-
pravovat novy navrh. Tim bychom zasli pfilis daleko. Znacku staci jen
dopilovat nebo tu a tam doladit. Doladéni se hodi pro ty znacky, které
jsou po letech trochu nemoderni, ale které zakaznici dobfe znaji.

Navrharska firma JCJ Architecture se sidlem v USA nabizi architek-
tonické a interiérové sluzby pro vefejnopravni i soukromé klienty.
Zaméfuje se zejména na navrhy Skolicich, zabavnych, ubytovacich

a firemnich center. Firma potfebovala znacku, kterd by byla moder-
néjsi a kterou by mohla snadno pfizpusobit riznym marketingovym
aplikacim. Pfrepracovanim své znacky povéfila navrhare Armina Vita ze
spolec¢nosti Under Consideration.



Drivéjsi znacka
firmy JCJ
Architecture

Nova znacka firmy
JCJ Architecture

autor Armin Vit pro
Under Consideration

2008

Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Logotyp staré znacky byl zaloZen na uzndvaném fontu Helvetica Neue
a pouzival se ve viech oficidlnich materidlech firmy.

JCJARCHITECTURE

Helvetica Neue je rodina pisem, ktera byla digitalizovana v roce 1983.
Vychdzi z ndvrhu originalniho a popularniho pisma Helvetica vytvo-
feného v roce 1957. Protoze typ Helvetica Neue je dobfe propraco-
van, neni na dfivéjsim logu nic Spatného, snad jen s vyjimkou nékte-
rych pfipadl pfilis tésného prostrkani znakl (anglicky kerning). Ale na
zacatku 90. let nastalo jisté obdobi, kdy to vypadalo, Ze se tento font
pouziva v kazdém novém navrhu. Armin Vit souhlasil s ndzorem kli-
enta, Ze pismo je potieba zasadit do 21. stoleti.

JCJARCHITECTURE
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Navrh psacich
potieb JCJ
Architecture

JCJARCHITECTURE

JC Archiecture andneriors. PC

€ infogcom

THE BUSINESS & ART OF DESIGN

JCJARCHITECTURE

JC Archiecture andineriors, PC

JCIARCHITECTURE

Fustoame Lastname 101 Archiectureandntriors, PC
Ak o, cee 7€

THE BUSINESS & ART OF DESIGN

43606
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Kapitola 5: Jak se vyhnout rizikim souvisejicim se zménou znacky

Upravené logo vyhovuje, protoZe je modernéjsi a vynika nad jinymi
logy, ve kterych je uplatnéno pismo Helvetica Neue. Je konzistent-
néjsi a pruznéjsi. Dovoluje pouzivat rizné tiskové metody, at uz se
jedna o ofsetovy tisk brozur na spad (anglicky full-bleed) nebo o tisk
ohrani¢enych vytiskd na kanceléfskych laserovych tiskarnach. Pismo
si zachovalo charakteristickou ¢ervenou barvu, takze hodnota znacky,
kterd byla vybudovéana diky starému logu, zlstala nedotcena.

Chovejte se slusné

Kdyz v prabéhu jedndni sdilite s klientem své dojmy ze stavajici
znacky, nezapomente na pravidla slusnosti. Mozng, ze znacka neni

z nejlepsich, tfeba si ji navrhoval majitel sam. Namisto kritiky viak
radéji polozte otazku, zda se spolec¢nost domniva, ze stavajici znacka
vystihuje Uspésnou spolecnost. Potom se pozitivné soustfedte na to,
co by se dalo vylepsit. Vzdyt dobry navrhar se musi umét také dobre
prodat.
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