KAPITOLA 4

Vypliiujeme
formulare

a nakupujeme
vV internetovém

obchodé

Spousta internetovych strinek vyuziva formulafe, at uz pro piihla-
Seni na vas Gcet, na odeslani pfispévku do diskusniho fora, nebo
na zadani adresy pfi objedndni zboZi z internetového obchodu.
Formulaf se vyznacuje tim, Ze do urcitych poli¢ek musite napsat
Udaje (jméno, heslo, adresu...) a pobliZ je odesilaci tlacitko (pii-
hlasit, odeslat, registrovat...).

Jak vypadaji formulare

Na nasledujicich strinkdch se podivate na to, jak mohou formula-
fe vypadat a jak je poznite .

> www.abecedazahrady.cz — vlevo dole
naleznete dva formuldre. Jeden s ndzvem
Vyhledavani, kam muzete zadat slovo,
které chcete na strinkdch vyhledat a tla-
¢itko OK. Druhy s ndzvem Novinky
e-mailem, kam muZete napsat svij e-mail

Yyhledavani

a budou vam na néj chodit zpravy s novinkami z téchto stra-
nek. Samoziejmé také nechybi potvrzovaci tlacitko OK.
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> www.tipservis.cz — vlevo nad Najit text:
seznamem kategorii. Opét jsou Naiit kde:
zde dvé polozky, a to Najit text,
kam napiSete co hledite, a Najit
kde, kam zaddte, kde chcete hledat — tato polozka je pred-
vyplnénd a po klepnuti se rozbali seznam moznosti, ze kte-
rych vyberete tu spravnou. Potvrzovaci tlacitko je to cervené
zakulacené s ndpisem Vyhledat.

VYHLEDAT

Poznamka: Pokud ve formulafi chybi tlacitko pro potvrzeni (OK, Odeslat,
Vyhledat...), stisknéte pouze klavesu Enter a formular se odesle.

Po vyplnéni formuldfti a jejich odesldni na webové stranky jsou
vyplnénd data zpracovdna a nacte se vam strinka s vysledkem
vaseho snazeni.

Formuldfe mohou obsahovat rozmanité prvky, které funguji roz-
dilnymi zpusoby:

> Textové jednoradkové policko [
T hejCastéjs prvek formuldre, | Exovejednofadkave policko |
Musite do n€ho zapsat text |
nebo disla. V piipadé zapisova-
ni hesel se v3ak zobrazuji jen
hvézdicky, aby nikdo cizi || [duhawvolba
nemohl vase heslo okoukat.  [ffeti valba

prvnivalba hd

roletowa nahidka

> Roletovd nabidka — tento prvek || |vicefadkavé textové 4
vypadd podobné jako textové | E2EEe b
policko, ovsem nic se do né¢ho
nepiSe. Jakmile na néj klepnete
mysi, rozbali se seznam moZ- | @
nosti, ze kterych mysi jednu
vyberete a klepnutim na ni potvrdite. V piipadé velkého
mnozstvi polozek se zobrazi i svisly posuvnik, ktery funguje
stejn€ jako kdekoli jinde.
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> Viceradkové textové policko — slouzi k napsani textu, pouZi-
va se u vzkazl, nebo v diskusnich foérech. Lze v ném psat
témer neomezené velky text a pouzivat odradkovani kldave-
sou Enter. V piipadé delsiho textu se opét objevi posuvnik,
abyste mohli posouvat celym obsahem tohoto pole.

> 7ZasSkrtavaci policko — toto polic-
ko mda dvé mozZnosti pouziti.
Zatrzené, nebo nezatrZzené. Tim,
7Ze ho zatrhnete, vétSinou sou-
hlasite s napsanym textem
vedle. Opétovnym klepnutim | ||{druhévolba
na tento prvek se opét odskrt-| || retvalba
ne. Pouzivd se napiiklad u otd-|||[viceradrove rextove
zek, se kterymi zaSkrtnutim|| [policke
vyjadrite souhlas.

textove jednofadkove policko |

prenivolba hd
roletowd nabidka

L
W

_>
> Pfepinac¢ — piepinacll se vysky-

tuje vzdy vice neZ jeden, abylk @
mezi nimi bylo moZzné prepinat.
Z jedné sady pfepinacu lze mit zapnuty jen jeden, ten, ktery
byl puvodné zapnuty, se automaticky vypne. Vyuzivd se
u otdzek, kde je mozné zvolit jen jednu odpovéd (napf.: Jste
kurdk? Ano/Ne).

> Tlacitko smazat — nékdy se nazyva také Reset. Timto tlacit-
kem vynulujete cely formulaf. Dejte si na néj pozor, museli
byste formulai vyplnovat znovu. Toto tlacitko byva pobliz
tlacitka, kterym odesilate cely formular.

Pfi vyplnovani formuldit je vétsinou povinné nékteré ¢asti vyplnit
a jiné naopak vyplnit muzete, ale nemusite. Povinna policka byva-
ji vétSinou oznacena hvézdickou, tu¢nym pismem apod.

V pfipadé€, Ze vyplnite udaje Spatné,
nebo vubec, mizZete na to byt ndlezité
upozornéni, a to budto vyskakovacim B Musite vyplnit prijmen
oknem, které ani nedovoli odeslat for-

mulaf, dokud nebude vSe v poradku,

Microsoft Internet Explorer, gl
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nebo hlasenim po odesldani formuldfe. Tato hldSeni se lisi strainka
od stranky, proto byste po odeslini formuldafe méli zkontrolovat,
jestli vdm stranky nehldsi néjakou chybu a nutnost jeji opravy.

’ Poznamka: Mezi jednotlivymi prvky formulafG se miZete pohybovat i za
$ 4 %
+ ;

pomoci klavesy Tab.
4
I<—
b

Re3eni problému: Odeslali jste nedopatfenim formulaf, aniz byste ho cely
vyplInili? Napfiklad jste pfed¢asné zmackli klavesu Enter? V takovém pfipadé
se vratte zpét v historii a pokud to neni mozné, zopakujte cely postup od
zaCatku (zadani adresy do adresniho fadku).

>
N« O

I~ Cviceni 7
V praktickém cviceni si muzete vyzkouSet vypliovat a pouzivat
razné prvky formuldfe Cviceni se nachdzeni na adrese:
http://knihy.cpress.cz/k1380/cviceni

Nakupujeme v internetovych
obchodech

Objednat zboZi pfes Internet neni zZidna véda, i kdyZ se to za védu
¢asto povazuje. Je to ve skutecnosti to samé, jako kdyz si zbozi
objedndte dopisem, nebo po telefonu. Jen forma doruceni objed-
navky je jind — pfes Internet.

Vyhody jsou zfejmé:
> Vzdy aktudlni ceny
> Vyhledani zbozi podle klicového slova
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> Sefazeni zbozi podle ceny nebo vyrobce
> Rychlost objednani
> Pristupnost z jakéhokoli mista s Internetem

> Casto sleva pfi objedndni pies Internet

Jak najdeme internetovy obchod a pozadované zbozi
Pro nejjednodussi vyhledani obchodu je vhodné pouZit interneto-
vy vyhledava¢, kterému do pole pro vyhlediviani zadite jméno
vyrobku nebo muzete dotaz doplnit o slova jako je eshop, inter-
netovy obchod, pfipadné online prodej.
Priklad vyhledani internetového obchodu a zbozi pomoci Google:
1. Zobrazte si stranku www.google.cz.
2.V piipad¢€, Ze chcete najit obchod, kde koupite zahradni

sekacku, napiste do textového policka vyhledavace text
zahradni sekacka a stisknéte klavesu Enter.

3. Jako prvni vysledek vidite né€jaky internetovy bazar. Proto se
kouknéte na druhy nalezeny vysledek.

V popisu vidite text Zahradni techni- |, akirizood
ka a Nakupni dum - internetovy WYPRODEJ ZBOZ]
obchod. To uz zni 1épe, proto na tento el
odkaz klepnéte mysi. et h
Comacnost
4. Nactou se stranky internetového Dilria
obchodu a ocitnete se v sekci zahradni Dopisni schrénky
techniky. Uz zde lze najit sekacky na Drtige zahradniho odpac
travu, ale mezi spoustou jiného naradi. Ll
Jezirka a prizlugenstyi
5. Pokud checete mit vyber| [z Eazmme o P
pouze ze Sekacek, pOdI- Sekatky na tréwu inofezy a vyinate
vejte se na levou navigacni v Automaticks kacky | pétory
s M v+ Benzinowe rotadni Wtraktor
nabidku. KdyZz posunete wokadly e ¥ ——
stranku  kousek  nize, + Elekirické rotacni b T
- kak:
naleznete v nabidce odkaz SR
o ~ + Rucni wretenove
Sekacky na travu. | sekaiky

Snehova hrakla
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6. Klepnutim na odkaz se otevie podnabidka, ze které vybere-
te pozadovany typ sekacky a nasledné se vam vypisi jen
sekacky tohoto typu a muZete vybirat.

Vétsinou kdyz stranky nabizi katalogy vyrobku, lze je pfimo
i objednat, pravé za pomoci nékterého internetového obchodu.
Vznikaji také velké portdly, které maji velmi Siroky rozsah nabize-
ného zbozi od knih, pres hracky az po domdci spotiebice. Jednim
takovym je napfiklad www.vltava.cz.

Priklady dalSich internetovych obchodu: www.nakupni-dum.cz,
www.kasa.cz, www.hifishop.cz, www.extramarket.cz.

Pokud se viam nechce vyhledavat internetové obchody, muzete
vyuzit sluzeb strinek www.shopy.cz , které disponuji Sirokou $ka-
lou internetovych obchodu ze vSech odvétvi.

Jaky internetovy obchod zvolit

Nakupovani na Internetu je stejné bezpecné jako nakupovani
z ruznych papirovych katalogu, nebo tfeba objedndvani zboZi pres
telefon. Jednd se pouze o jinou formu objedndvky zboZzi.
Abychom si ovérili, jak seridzni prodejce je, tak stejné jako v pripadé
kamenného obchodu, kde je obchodnik nucen vyvésit svou pracov-
ni dobu, jméno odpovédného vedouciho, kontakt apod., je i interne-
tovy prodejce povinen o sobé poskytnout viechny patficné tdaje.

Tyto udaje nalezneme nejcastéji v navigacni nabidce webovych
strinek internetového obchodu c¢asto pojmenované jako O nas,
Kontakt, O firmé atd. Tam byste se méli dozvédét pfinejmensim
sidlo firmy a jeji Gdaje, telefon, IC a piipadné DIC. Pokud nena-
leznete IC, telefon, nebo dokonce viibec vy$e zmifiovanou nabid-
ku Kontakty (nebo podobnou), radsi se obchodu vyhnéte.

Ovéfeni pravdivosti udaju lze provést napiiklad na strankdch
www. justice.cz. Hned na uvodni strance je formulaf, kde do hor-
niho pole (viz obriazek nahote na dalsi strince) zadejte nazev firmy
provozujici internetovy obchod a klepnutim na tlacitko se dvémi
Sipkami odeslete dotaz ke zpracovani. Vysledkem je zdznam firmy
v obchodnim rejstitku (pokud firma skutec¢né existuje).
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Vyhledat v ohchodnim rejstiiku - dle nazvu

Hiedat | =
Vyhledat v obchodnim rejstriku - dle osoby

Pfijmeni | |
Jméno | | m
Yyhledat v kontaktech justice.CZ

Instituce |\f§echny organizace V|
Hiedat | =
Wyhledat ve sloZkach justice.CZ

Instituce |‘v‘éeu:hny arganizace V|
Hiedat | =

Objednavame zbozi z internetového obchodu
Kazdy internetovy obchod je jiny a tak se i postup nakupovini
muze lisit. Obecné se v3ak postupuje v nasledujicich krocich:

Vybér zbozi

To byva rozdéleno pro lepsi prehlednost do kategorii. Dejte si
pozor na cenu, zda je s DPH nebo bez. Nékteré obchody uvadéji
cenu bez DPH, kterd je nizsi, ale pro obycejného zikaznika neza-
jimava.

VloZeni zbozi do kosSiku

Vybrané zbozi lze vlozit do imagindrnitho koSiku klepnutim na
odkaz nebo ikonku u zbozi. Vétsinou je vedle ikonky i formula-
fové policko, kam si muzete zapsat kolik kusti zbozi se do kosiku
presune. Po vloZeni zbozi do koSiku se muzZete ocitnout mezi
ostatnimi vybranymi vécmi v kosiku, nebo zustat na vybéru zbozi
— zdlezi to na konkrétnim obchodu. V pfipadé, Ze se dostanete do
kosiku a chcete vlozit dalsi zbozi, musite se dostat pfes navigacni
nabidku zase zpét, kde jste byli prfed vloZzenim zboZi do koSiku.
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Prejit k pokladné

Odkazem v navigacni nabidce se dostanete do ¢asti obchodu zva-
ného jako pokladna. Odkaz se obvykle jmenuje Prejit k poklad-
né, Objednat, Zaplatit, Ukoncit nakup apod.

V pokladné by se vam me¢l vypsat cely obsah kosiku, vsechno
zbozi, které tam madte, kolik kusu a jeho cena. Dopravu si vétsi-
nou muZete dodatecné zvolit. Obvykle je na vybér mezi Ceskou
postou (pomalejsi doruceni, nutnost vyzvednuti na poste), dopra-
vou pomoci sluzeb jako je DHL (drazsi varianta, ale zbozi vam
bude doruceno az do domu ve smluveny cas), ale také byva moz-
nost si zbozi vyzvednout osobné (neplati se zidné poStovné).

Na konci vyctu byste méli vidét kolik skute¢né zaplatite i spolu
s postovnym. Cena postovného se vétSinou pohybuje kolem
100 K¢ a tim, Ze pri presahnuti urcité vyse objednavky muZze byt
postovné zdarma.

Platha
Zpusoby platby mohou byt rizné, zilezi jen na tom, jakou moz-
nost konkrétni obchod nabizi a kterou si z nabidky vyberete vy.

Nejcast€ji byva na vybér:
> Dobirka — balik je vim dorucen na postu nebo piimo do
domu. Pozadovanou ¢dstku za zboZi zaplatite pii pfevzeti.

> Na misté — pro zboZi si zajdete pfimo do prodejny, nebo do
sidla firmy a zde jej v hotovosti zaplatite jako v bézném
obchodé.

> Prevodem z 1ictu — zboZi zaplatite pres ucet v bance. MuZete
vyuzit navstévu v bankovni poboc¢ce nebo zadat piikaz pres
Internet, pokud mdte zafizené internetové bankovnictvi. Vice
informaci o tom, jak vyuzivat vas bankovni ucet k bezhoto-
vostnim platbdm ziskdte od své banky.

> Platebni kartou — nékteré obchody umoznuji zaplatit plateb-
ni kartou pres Internet. Tato moznost je bezplatnd a napros-
to bezpecna. Udaje, které odeslete, jsou zasifrovany a navic
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se neodesilaji internetovému obchodu, ale vasi bance, ktera
je vzdy ta nejduvéryhodnéjsi ¢ast z platebniho procesu. Plat-
ba kartou se provadi v nékolika krocich, ve kterych zadite
¢islo a typ platebni karty a dalsi potfebné tdaje, jako dobu
ukonceni platnosti karty, jiz najdete v cdsti, kde jste kartu
podepsali. BéZné lze platit kartami VISA, Visa Electron a Mas-
terCard.

Registrace uctu, vyplnéni osobnich udaji

Registraci a pfihldaseni do internetového obchodu néekteré ze stranek
bézné vyzaduji, abyste byli schopni nakupovat. Dobry internetovy
obchod to v3ak nechd az na chvili, kdy si zbozi chcete koupit.

V této fazi zadate piihlaSovaci jméno, heslo, adresu a pfipadné
i jiné udaje do formuldfe a vytvofite si vlastni Gcet. Casto neni
nutné vyplnovat vSechny polozky, ale jen takové, které jsou ozna-
¢eny jako povinné.

o

Vyhoda registrace spociva v tom, ze pokud si budete chtit pristé
objednat dalsi zbozi, staci se piihldsit na svij ucet (zaddte jméno
a heslo) a uz nemusite vyplnovat adresu. U nékterych interneto-
vych obchodu si lze zboZi objednat i bez registrace, ale pak musi-
te pocitat s tim, Ze budete své Udaje vypliovat po kazdé objed-
niavce znovu a nedostanete slevu (pfipadné bonus) za stdlého
zakaznika, v pfipadé¢ Ze to obchod podporuje.

Poznamka: Casto je po vas pozadovana adresa dodani a faktura¢ni adresa.
Pokud nepodnikate, staci vyplnit jen adresu dodaci.

Dokonceni objednavky

Pokud se v§im souhlasite, dokoncite objedndvku klepnutim na tla-
¢itko, které obvykle obsahuje text Zavazné objednat, Dokoncit
objednavku apod. Bude vam sdéleno, Ze objednavka byla pfijata
a muZete se t&Sit az k vam dorazi. V tomto pfipadé se nachizite
v situaci, jako byste odeslali dopis s objedndavkou.
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Objednavku uz nelze zrusit jinak, nez kontaktovanim dotyéného
obchodu (telefonicky, e-mailem) a pozddat je o zruseni objedndv-
ky. Ty lepsi obchody nabizi i monitorovani vasi objednavky — po
prihldseni na sv(j Gcet na strankdch internetového obchodu vidite,
co jste si objednali a jestli je uz objednavka zpracovdna, nebo
expedovadna.

’ Poznamka: Registrace uctu je bezplatna a nema nic spole¢ného s bankovni-
mi Ucty, ani s penézi. Je to pouze vas pristup do internetového obchodu.

’ Poznamka: Lze se setkat i s internetovymi obchody, které ani Zadné obcho-
dy nejsou. Jsou to pouze stranky s nabidkou, ale abyste si néco objednali,
musite napsat objednavku e-mailem. Neni to profesiondlni feseni, ale i tak to
funguje. Jednoduse napisete ,Mam zajem o toto zbozi: Parfém cislo AX311
za 800 K¢ na adresu ..." a odeslete na zadany e-mail. Hlavné nezapomefite
napsat svou adresu, kam se ma zboZi zaslat. Kdyz budete zvykli z béznych
internetovych obchod, tak mlzete lehko zapomenout.

} Reseni problému: Méte v kosiku co nechcete a neumite se toho zbavit? Zavrete

prohlize¢ Internetu, znovu ho spustte a mlZzete to zkusit znova. Je tfeba fict,
Ze toto feseni pravdépodobné nebude fungovat, pokud jste do internetového
obchodu pfihlaSeni pod svym uZivatelskym jménem a heslem. Pokud tedy
tento zasah kosik nevyprazdnil, kontaktujte internetovy obchod, radi vam
pomohou.

Reklamace zbozi

Stejné jako v normdlnim obchodé, mite i zde moZnost zboZi
reklamovat, pokud je poskozené, nebo se v zaru¢ni dobé pokazi.
Internetovy obchod by mél obsahovat ucelené informace o rekla-
macich, ve kterych byste se méli dozvédét veskeré detaily. Pokud
si nejste jisti, je lepsi domluvit se s prodejcem pfes e-mail, nebo
pres telefon a ujistit se, abyste zbozi neposilali zbyte¢né nebo na
Spatnou adresu.
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Zbozi muzete do 14 dnu vratit i pfes to, Zze Zidnou vadu nevyka-
zuje, ale jednoduSe vdm nevyhovuje. V takovém piipadé vam
bude vriacena plnd cena, kromé postovného, které platite vy.

Vyzkousejte si zkusebni nakup na Internetu

Na strankdach www.bezpecnynakup.cz si muZete nanecisto vyzkou-
Set, jak probihd nakupovani a najdete tam i veskeré informace
tykajici se nakupovani na Internetu. Jde pouze o simulaci a ve sku-
te¢nosti si nic neobjedndte a nic nebudete muset platit.

1. V levé navigac¢ni nabidce klepnéte na odkaz
Testovaci nakup, ¢imz se dostanete do (fik-
tivni) nabidky zbozi, kterd obsahuje Cctyfi

= JAK HAKUPOWAT

= TESTOVWACI H.ﬂﬁp

= SOUTEZ
olozky.
Zhozi Popis Cena
Akai DV-R4100 stiibrno éerné Domaci kino £990 Ki | [vice] | [do kosiku]
Batah Kitbware DB 6204 BG Batoh do mésta | 599 KE | [vice] | [do kosiku]
Hyundai CTY 2925 SP stiibrog Barevny televizar | 9490 KE | [vice] | [do kosiku]

Hyundai DW-5-P310 deietnd 5 DVD) stiibrny | OVD prehrdvad | 2990 KE | [vice] | [do koSiku] +=—

2. Klepnutim na odkaz [vice] se zobrazi podrobnéTinformace
o vyrobku.

Akai DV-R4100 stribrno cerné (Domaci kino

Faruéni doba: 24 mésicd

Druh: Ay sestava s ODVD

Ménit diskl: bez ménice - 1x DD
Hudehniwkon: 8% 15 + 25
Podet reproduktord: B

Barva: stfibrno éerna

YD Region: 2

Westup S-Video: ano

3. Druhy odkaz [do kosiku] vds pfenese spolu s vybranym
zbozim do vaseho internetového kosiku.
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Obsah kosiku

Y zohrazeném kodiku mate piehled, které zho¥ jste siwhrali ke koupi. Zho# z néj samozfeimé mifete dpiné
odehrat (smazaty, pfidatvice polofek nebo odebrat.

Zhozi Popis Cena za kus | Kusii | Cena celkem | Piidat | Odebrat | Smazat
Akai OY-F4100 stfibrmo ferné | Domaci King G990 ki 1 G990 kE | [+1] [-11 1
——

Celkova cena: BA90 KE.

[Katalog] [Pokladna]

4. V kosiku muzete ménit mnozstvi vybraného zbozi klepnutim
na odkazy [+1] a [-1], pfipadné zboZi z kosiku Gplné odstranit.

5. Nyni muzete prejit k pokladné, nebo se vratit do katalogu
a dat si do kosiku dalsi zbozi.

Jakmile mdte vSe potfebné v kosiku, je na Case prejit k pokladné
a dokoncit objednavku. Méla by se vam zobrazit rekapitulace
vybraného zbozi a veskeré informace o cendch a platbé. BohuZel
stranky www.bezpecnynakup.cz uZ neumoziuji vyzkouset si plat-
bu, a proto si ji vyzkousite na redlném obchodé.

Objednavame zbhozi - tentokrat doopravdy

Kdyz jsme si vyzkouseli, jak takovy ndkup na Internetu probiha,
pojdme nakoupit skute¢né.

Nebojte se, pokud zbozi chtit nebudete, objedndvku jednoduse
nedokoncite a nic vim domu nepfijde.

Vyhledani zbozi v internetovém obchodé
Jako ukazkovy obchod vam poslouzi www.vltava.cz. Za¢neme
takto:

1. Do adresniho fddku internetového prohliZece napiste adresu
www.vltava.cz. Nacte se vam internetovy obchod s Sirokym
rozsahem zboZi, kde si vyzkousite objednat né&jakou knihu.
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VitavaStorescz /| Shcybexcz  witavacz | Sfledtla  @MYSIC @ aimusicos g ¥anai s

== 7 S e

-' s S I

# Kosik: 0 polofek | MOJE OBJEDNAVKY | REGISTRACE | NAPOVEDA

¥YHLEDAVANT Piihlasitse | 2aruka skviljchcen Aktuilni ocenéni 60,000 hudebnich ukizek 10 letna Vasem biehu
v kategori Kriby &
m Nesnesitelna lehkost byti Doma [CD+DVD]
Kundera, Milan Jaromir Nohavica
roziitens vyhledavani Kniha co
Nase cena: 303 K& Nase cena:
ODOELENT 0N CHOGU B&#na cena: 357 K Ba#na cena: Tbaietnn?
— Sleva: 15 % Sleva: g
@ knihy (50 913} ga";ﬂs v
@ Filmy (7 072) ey m [ <oueiT ] m. sldanha
© Hudba (82 420) 89, 2
% Parfémy (7 236) Wypravéni o lasce, o Tereze a Tomasovi, o Sabing a Jeden z ibengjiich interpretd u zdkaznikd Vitava.cz, Sifra mistra
& Hry (3 176) Franzovi, o lehkost a tize byti... nezniditelny Jarek Mohavica, vydal Zivé CO+DVD, které Leonarda
% Hodinky (% 032) Roman Milana Kundery, kterd vyehizi poprvg v dedting | potEii kaidéhe z jshe fanouikd, Ron Howard
S{thrt a} volny £as Na ¥ltava.cz nyni za bezkonkurenéni cenut
2 808,

: Iz.élférna ((9;3)79) | Jamas Bond
g komedie podle bestselleru E !?ﬂ.gmx
© bhtratend (123 572 Michala Viewegha... 7 D:ﬁi;n :
:;;’;‘h‘;‘lé%hh Eulell‘;cniklarla Maye - Vinnetou . Domaci aéty
ey eyt e o L zua:\ “
Ed] - i (]
2. Hned po nacteni stranky lze rozeznat dvé ruzné hlavni
naviga¢ni nabidky a v horni nabidce vyberte oddé¢leni Knihy.
3. Nacte se stranka, kterd nyni obsahuje pouze knihy. Obchod
pouzivdi mnoho odkazii na zboZi v obrazkovém i textovém
provedeni, proto se nebojte klepnout na to, co vas zajima.
4. Navigacni nabidka vlevo se zménila na odkazy kategorii
knih. Klepnutim na daldi a dalsi kategorie se vam zuZuje
vybér knih pfesné na ty, které chcete. Pokud stile nemuzete
najit vhodnou knihu a uz nelze klepnout na dalsi kategorii,
listujte na dal$i stranky z nabidky knih.
Knihy * Hudebniny > ostatni Y
Malezeno 78 polofek 1.2, 3 ==
T e T T |
kniha Rockows kytara IT + CO Stefl, vitdzslaw 291 KC
Kniha Rockows kytara I 4+ D Stefl, Vitdzzlau 207 KE

5. U kazdé knihy si mtzete jest¢ klepnout na nazev nebo obra-
zek knihy, a tim se vam zobrazi podrobnéjsi udaje a nékdy
i samotné ukdzky stranek.
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Vlozeni zbozi do kosiku
V dalsim kroku vyberte zbozi, které chcete nakoupit a postupujte
dale takto:

1. Jakmile mdte zboZi vybrdno, klepnutim na odkaz Koupit
vlozite zbozi do kosiku.

Waldsek, Tormas 44 K& 2% 3 t','"dnlfl KD IT
.@ Vesely, Milas 192 K 2% 24 hodin KO T

2. Poté muzete znovu prochdzet kategorie a pridat do kosiku
dalsi a dalsi zbozi.

3. Az budete mit v koSiku vSe co jste chtéli, muZete si jedté
upravit pocet a klepnéte na tlacitko Pokracovat.

| lz‘ nakupni kogik P zikaznik [E doprava s platba s potvrzeni objednavky | il kmk'is Vaseho
nikupu

Produldt Expedujeme Koupit ted’ Poiet  Cenas DPH  Smazat
Sélowa hra na kytaru Kniha do ti tidnd 44 KE X
Vyprazdnit Celkem: 44 K&

Vloite kid slevového kupdnu: l:l Uplatnit kupdn

Slevowé kupdny lze uplatnit pouze pokud je hodnota objednavky vyS5i neé 200,-KE
Wice infarmac o slevowdch kupdnech najdete v napovédé,

Zobrazit ceny ve SMART bodech @ *— @

Inforrnace o SMART bodech najdete v napovédé,

=<2 Zpét do nabidky

Pokracovat :

Uvedeni vasSich kontaktnich udaja

Neékteré internetové obchody vyZaduji registraci s uvedenim vasich
kontaktnich a osobnich tdaju, jinym staci, kdyZ uvedete tyto udaje
pouze pro dany ndkup. V dalsim kroku tedy postupuijte takto:

1. V tomto kroku budete muset zadat své udaje, aby vim mohlo
byt zboZzi zaslano. Horni ¢ast je uréena pro zdkazniky, ktefi jiz

maji zaloZeny ucet u tohoto obchodu, takZe se vds to momen-
taln€ netyka.
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prowpoviminer| |
Heslo: L 1 ; ; : tu s -
Pokud u nas nakupujete poprvé, doporuujeme se nejdive zaregistrovat.

Pokud jste zapomnéli své heslo, zagleme wam ho e-mailem.

P# pihlaZeni je nutné mit povolené cookies ve vasem prohlizeéi.
Wihaody registrovaného z3kaznika ZDE.

DObjednavka pro neregistrované

Jrméno: |Josef | i | E-mnail: josefl345@seznar.cz | i |
Piimeni:  |Mowdk i ] Telefon: 123456789 i |
Ulice: Jozefova i Fax:
psc: 12345 |Mésto: |N0uékou H Mizev firmy:
Stat: Eesks republika | o &

DIc:

* pPfajete-li si objedndvku odeslat do zahranidi, prosim zaregistrujte se,

2. Spodni ¢ast vSak musite vyplnit. U nékterych policek formulare

muZete spatfit ikonku B . KdyZ na ni najedete mysi a pone-
chate chvili kurzor mysi bez pohybu, zobrazi se vyznam ikonky,
a tato znaci, Ze se policka s touto ikonkou musi vyplnit.

3. Ostatni policka vyplnit muzete, ale nemusite. Napsané Udaje
potvrdte klepnutim na tlac¢itko Pokracovat.

Zpusob doruceni
Zde si musite vybrat zpusob dopravy zbozi k vim domu. Zvolte
tedy jakym zpusobem si pfejete zbozi dorucit a v pravé ¢asti hned

uvidite, kolik bude vami zvoleny zpUsob dopravy stit korun.
Vybér opét potvrdite klepnutim na tlacitko Pokracovat.

e

Zpdscb doruceni
Wiechny inforrmace o cendch naleznete zde. Cena za zbo#i: 44 K
Prepravni ndklady: 59 K&

O Expresni balikovd zluiba DPD Cena cellkem: 103 ke

Ceskd podta - balik

(O¢esks podts - obchodni balik

Zpisob plathy

Cobirka

Zpusob platby

V predposlednim kroku je na vas vybér
zpusobu platby za zbozi. Opét oznacte
klepnutim jednu z moznosti a pokracuj-
te dale.

Hotowaost
O Prevad (platba pfedem)

(:) eBbanka (online platba pfedern)
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Na zavér se vam zobrazi rekapitulace, vase osobni uidaje, vSechno
zbozi, které jste si objednali, jednotlivé ceny a kompletni cena se
viim vSudy. Navic muzete pracovnikum internetového obchodu
napsat poznamku ke zbozi, pokud usoudite, Ze je to potieba.
Pokud v3e souhlasi a chcete si zboZi vazné objednat, sta¢i uz jen
klepnout na tlacitko Potvrdit objednavku a to je vSe.

Zpisob plathy a doruteni
Jméno a pFijrmeni: Josef Mowdk Platba: i Crobirka
Adresza: Josefoua, 12345 Moudkou Dorudeni: R Ceskd poita - balik
Rozdélani zakazky: ne
Telefan: 123456759

Stat:

Expedujeme Jednotkovi cena Pocet Cena s DPH:
5dlowa hra na kytaru Kniha do i tydni 44 Ké 1 44 KE
Cesks posta - balik 59 KE
Daobirka 40 ki

Cena zasilky 143 K

Celkem: 143 KE

CENA CELKEM: 143 K&

W pfipadé, £e méte potfebu cokoliv zdélit nagim
pracounikfrm, mate moZnost to provést pravé zde,
Uvitdrne také poznamky & pfiporminky k pravé
ufingnérmu nakupu, Dékujerne

Potvrdit objednavku 3 =

Tip: Jestlize nechcete pokazdé vypliiovat své tdaje, je mozné zaloZit si Ucet.
Je to zdlouhavéjsi operace, ale provedete ji jen jednou a pfisté se jen pfihla-
site za pomoci jména a hesla, bez nutnosti vypisovat své tdaje s kazdou
novou objednavkou. Dejte vsak pozor pfi zvoleni spravného hesla, viz ¢ast
Hesla a jaka zvolit na strané 72

| HEEIEWﬁ <

90
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' Tip: Pokud chcete vyhledat zboZi bez toho,
abyste se museli prodirat mnoZstvim ostatnich

nezajimavych produktl, pouZzijte vyhledavani. | v kategorii Kniby -~ w |
Do tohoto policka zadate slovo, které by mohlo x|
hledané zboZi obsahovat a klepnete na tlacitko
OK nebo stisknete Enter. Nasledné se vam zobrazi zboZi, které v nazvu obsa-
huje hledané slovo.

' Tip: Mezi policky ve formulafi se mlzete pohybovat také klavesou Tab.

Komu svérit duvérné informace

Dnes si muze vytvofit internetové stranky témér kazdy. Proto byste
se méli vzdy zamyslet, kterym strainkdm sdélite své osobni infor-
mace a nepsat vse o sobé kam vids napadne. Vyplnény formular
sice odeslete na internetové stranky, ale pokud je majitelem napiiklad
nezletily Skoldk, ktery stranky vytvoril jen proto, aby odchytal
osobni udaje uZivatell, maZe si s Gdaji délat co chce, a to véetné
vaseho hesla. Proto byste méli duvéfovat pouze profesiondlnim
strankdm, které dodrzuji ochranu osobnich udaju a tém ostatnim
se budto vyhybat, nebo zadat takové udaje, jeZ vds nijak neohro-
zi v pfipadé, Ze je nékdo zjisti.

Pokud se pfipojujete na Internet napiiklad z internetové kavarny,
je také mozné, Ze vade udaje nékdo odposlechne pomoci specidl-
niho programu. Toto hrozi pouze v piipadé, Ze je spojenych vice
pocitacu do sit€ a ty jsou ndsledné teprve pripojeny na Internet.
Typickym prikladem jsou pravéeé internetové kavdrny, Skoly nebo
zaméstnanecké sit€. Zabrdnit tomuto odposlechu se da tak, Ze
pouZzijete zabezpecené spojeni na internetové stranky (SSL), ale to
musi stranky podporovat. Napiiklad Seznam tuto moznost nabizi
pro pfihlaSeni k e-mailu. Zabezpeceny prenos pozndte podle toho,
Ze v adresnim fadku nezacind adresa vyrazem http://, ale
https:// a dole ve stavovém fadku je ikonka zdmku: .



Kapitola 4 - Vypliujeme formulare
a nakupujeme v internetovych obchodech

Toto zabezpecené pfipojeni vyuZivaji hlavné banky a podobné
choulostivé aplikace. Av§ak v domdcich podminkdch, kde pocitac
neni zapojen do domdcdi sité, tyto problémy nehrozi.





