TEMA 1 - INFORMACE

si dosadte cokoliv jiného. Takto dochdzi k postupnému zvysovani
konkrétni odolnosti viici posilujici zatézi.

Zvite v zoo vidi svého osetfovatele a tusi, Ze dostane néco k snéd-
ku. Osetfovatele zatim zfejmé vynecha. I zvifata prijimaji informa-
ce. A co technika? Pro pocita¢ to mtze byt dil¢i hodnota 0 nebo 1
a podle toho pokracuje prislusnou instrukci. Zkratka, vSude jsou
samé informace. Mnozstvi je nepfeberné, jejich hodnota je ale
mnohdy nulova, nékdy dokonce zaporna. Na prvni pohled para-
doxné neziidka mame i informace omezené. O to snadnéji ¢inime
rozhodnuti. Rychld ¢ast mozku, Systém 1, zareagovala a Systém 2,
mysleni pomalé, je spokojen, Ze se nemusi namahat. Pi$e o tom Da-
niel Kahneman.!

Informaci pro nds miize byt jazykové sdéleni, to, co vidime, slysi-
me atd. Systém dopravnich znacek, sirény, hodinky s ukazatelem ¢asu
nebo i tepovou frekvenci ¢i mistem, kde se nachdzime apod. Mohou
to byt i data. Néco méfime, sledujeme a zaznamenavame vysledky.
Kdyz je zpracujeme, néco nam vyjde. Vysledek néjak interpretuje-
me, tedy vylozime, prelozime, posoudime, pochopime — anebo taky
ne, kazdopadné vznikne informace. Jeji soucasti, ¢asto opomijenou,
je informace o spolehlivosti této informace. Casto proto hned nevi-
me, zda je pro nas informace ve skute¢nosti prospésna, nebo ne; zda
je spravna, ¢i zavadéjici. Jsme spokojeni — tedy na§ mozek -, kdyz
je informace jednoducha. O to snadnéji ji zaradi do svych mentalnich
map, vzoru. O trosku si rozsifi existujici znalosti.

Musime vs$ak pocitat s tim, Ze si na§ mozek vybira a ma rad, kdyz
mu véci davaji smysl. Proto si obcas k informaci jesté néco domysli,
kdyz mu néco chybi, upravi ji. Informace se nejprve usadi v kratko-
dobé paméti a bud mozek zaujme natolik, Ze si ji déle ulozi a zaradi
k ostatnim, nebo ji pusti k vodé, protoze dalsi informace se jiz tlaci
ve fronté. Nasi pozornost jiz upoutalo néco jiného.

Na informaci navazuje reakce. Bud okamzita: divoké prase se
nam vyhrazné postavilo do cesty a my radéji mizime, nebo odlo-
zena: néco jsme se dovédéli a pouzijeme to pozdéji. Informace se
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$ifi v ramci komunikace. Problém nastavd, kdyz se béhem jejiho
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prenosu vyskytne Sum. Informace se presto v néjaké podobé ulozi.
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Il. Informace

Nékomu do mozku pro okamzité ¢i pozdéjsi pouziti, jindy je infor-
mace uloZena, moderné feceno, do externi paméti, tedy do knihy,
novin nebo néjakého zaznamového zarizeni — mobilu, pocitace,
filmu, do internetové aplikace, néjakého vyrobku -, aby ji mohl
vyuzit nékdo jiny nebo my sami nékdy pozdéji. A jako vse, také
informace dfive ¢i pozdéji zanika.

Informaci nestaci jen ulozit. Musime si ji také umét pozdéji vy-
bavit. Navic nejlépe tehdy, kdyz to potrebujeme. S mozkem je potiz
v tom, Ze je to pokazdé nové. Mozek si totiZ sdm se sebou hraje na
tichou postu. Schvalné, co si tentokrat vybavi? Co se z ptivodni in-
formace ztrati, co tam naopak pribude nového? Vzdyt to musi davat
smysl, mozek prece nebude za hlupaka. A aby to bylo zajimavéjsi,
logicky si kazdy z nds vybavi stejnou informaci, jenze rizné. Kazdy
néco jiného zapomene, néco jiného si prida.

S externimi ulozidti je to trochu jiné. Pokud se neznici ¢i nepo-
$kodi, informace je tam ve stale stejné podobé. Jenze na které strance
byl ten citat, a hlavné, kde je vlastné ta kniha? Nebo to snad bylo ve
Wikipedii? Externi paméti muze byt i nékdo jiny. ,,Marusko, nevis,
kde mam tu modrou kosili?“

S ptivodni informaci mame jesté ten problém, Ze ¢asto nevime,
zda jde o informaci pravdivou, pro nas uzite¢nou ¢i neuzite¢nou,
nebo naopak nepravdivou, tedy dezinformaci a pro nas nebezpecnou.
To je dulezité védét, protoze na zakladé informaci si vytvarime nazo-
ry a znalosti, abychom se ve svété lépe orientovali. Informace a z nich
vybudované znalosti — spole¢né s ndhodou a ,,¢ernymi labutémi® -
urcuji kvalitu naseho Zivota.

M¢éli bychom tedy snad dokonce pfemyslet a ovérovat? Vzdyt na-
zor uz mame, tak pro¢ se namahat!

Staci, kdyz nam nékdo sdéli priznivé informace, a jsme spokoje-
ni. Rddi nakoupime néco, co je mnohem levnéjsi nebo uzasnéjsi nez
nékde jinde. Odpovéd na otdzku ,,Proc¢ je to asi levnéjsi ¢i uzasnéjsiz“
radéji nehledame. A jak zareagovat, kdyz nam nékdo dokonce sdéli
neprijemnou pravdu? No to se nam opravdu nelibi, pfestoze bychom
naopak méli podékovat. Zkratka s informacemi mutize byt nékdy pro-
blém a mohou nds zavést na scesti.
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