HORKA LINKA

Poc¢ita¢ mi ozndmil, Ze se porouchal.

Potom pipl a napsal mi roztiesenym pismem, Ze se mam
obratit na podnik, v némz jsem ho koupil. Poslechl jsem
a vytocil jsem telefonni ¢islo. Po kratké hudebni predehie se
ve sluchdtku ozval Zensky hlas.

»Pokud volate poprvé, stisknéte laskavé dvojku.

Volite-li podruhé, zmacknéte jednicku. Voléte-li kvali mi-
nulému telefonatu, volte trojku. Jestlize jste dosud nikdy ne-
volal, zvolte ¢tytku a pockejte, az vam néktery z nasich za-
méstnanci bude k disposici.

Po dixielandové melodii se ozvala sle¢na, kterd mne pozé-
dala o nékolik informaci. Nadiktoval jsem ji své jméno, adre-
su, telefonni ¢islo, typ ptistroje, datum a misto nakupu, ¢islo
vyrobku, ¢islo i datum zéruky. Nabidl jsem ji i datum svého
narozeni, ale neméla o né zajem. Misto toho chtéla védét,
pro¢ jsem si koupil pravé tuto znacku. Zajimalo ji, zda na
mne zapusobila reklama v tisku, v rozhlase nebo v televizi.
Nebo jestli mi dal tip k ndkupu zndmy. Kolik je mu let a jaky
ma pocitac. V8e si poznamenala do podnikového pocitace,
ktery byl na rozdil od mého v porddku. Nakonec mi sdélila,
ze jsem ziskal zdkaznické ¢islo, takze mne muze spojit s hor-
kou linkou. Poptéla mi hezké odpoledne a zacala zpivat arii
z Carmen. Po chvilce jsem zjistil, Ze nezpiva sle¢na, ale néja-
ka operni pévkyné. Zpivala proto, Ze hork4 linka byla obsa-
zena.

Pak mne néjaky muzsky hlas vyzval, abych mél strpeni.
Abych se nenudil, pustil mi houslovy koncert. Nakonec se
ozval odbornik.

»Mite pocita¢ pred sebou?” zeptal se.
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Rekl jsem, ze ho mam ve vedlejsim pokoji. Technik si po-
vzdychl nad mou nesikovnosti a popidl mi pifjemny den.
Bylo to vhodné ptani, protoze zbytek odpoledne jsme se Ze-
nou stéhovali nébytek, abychom pro pocita¢ udélali nové
misto u telefonu. Zahtdl jsem se stéhovanim natolik, Ze jsem
se rozhodl zavolat znovu horkou linku az druhy den. Uz od
rana v§ak byla obsazena. Vyslechl jsem Carmen a jiné érie.

Kdyz se mi kone¢né podatilo navazat spojeni, sdélila mi
néjakd sle¢na, patrné sboristka, ze v8ichni technici jsou za-
méstndni (zfejmé odklizenim jevistnich kulis) a Ze se mi né-
ktery z nich ozve, jakmile bude volny.

Po nékolika klavirnich koncertech na mne prisla rada.

yPodivejte se, jestli elektricky kabel po¢itace a kabel mo-
nitoru jsou spravné zastr¢eny do zéstrcky,” zddal mne prisné
technik.

Polozil jsem sluchatko a $el jsem to udélat.

»Co to bylo za zvuk?“ ptal se odbornik, kdyz jsem se vratil
cely udychany zpod stolu.

»Nas pes. Sedél u zastrcky. Chtél se mazlit.

Muz si oddychl, protoZe se zfejmé obdaval, Ze mlaskavy
zvuk vydaval pocita¢. Pak mne pozadal, abych stroj zapnul.
Udélal jsem to, ale vtom nas prerusili. Vyto¢il jsem znovu
¢islo. Bylo obsazeno. Kdyz jsem se kone¢né dovolal, fekl mi
zensky hlas, Ze linka je pfetizena. Pokud voldm poprvé, mam
stisknout dvojku, volam-li podruhé, jednicku, voldm-li kvali
minulému telefondtu, mam volit trojku. Jestlize jsem jesté
nikdy nevolal, mam vyto¢it ¢tytku. Protoze jsem volal kvali
minulému telefondtu, zmackl jsem trojku. Jiny velmi svézi
zensky hlas mi poblahopial ke spravné volbé a sdélil mi, ze
pocet telefondta kvali minulym telefondtam je bohuzel tak
velky, Ze zatim neni mozno mne spojit. Mohu v$ak stisknout
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