Osameéla seniorka Kvétoslava Novakova (79 let) nahlasila kolem Sesté
hodiny ranni bolest na hrudi, tak jsme hned vyrazeli. Adresu uvedla
svédomité, vcetné jména na zvonkuy, ¢isla bytu a patra, kde ji najdeme.
Po zazvonéni u vchodu nas tlacitkem na domacim telefonu vpustila

do domu a my jsme do nahlaseného druhého patra Splhali po schodech.
Po zdolani dvou desitek schodu se pred nami oteviely dvere jednoho

z bytd, v nich stala odhadem osmdesatileta pani s taskou v ruce.

Vy jste pani Novakova?” ujistovali jsme se.

»Ano, dobry den,” odpovédéla plase.

»My jsme ze zachranky. Pfijeli jsme vas vysetfit,” oznamil ji Iékaf.

Zena si nas na vtefinku zmatené prohlizela a pak fekla: ,Tak pojdte dal.
Zavedla nés do kuchyné a posadila se na Zidli. Dali jsme se do prace a pani
s ndmi vzorné spolupracovala. Poslusné odpovidala na otazky a nechala
se bez odmlouvani vysetfit. Podivné bylo jen to, ze obcas opatrné 3pitla:
»Ale mné vlastné nic neni” Moc jsme na to nebrali zfetel, protoZe se ¢asto
stava, ze pacientovi se ulevi jesté pred pfijezdem sanitky, a pak fikaji
podobné véty.

Vsechna vysetieni dopadla dobre, tak Iékar zenu ujistil, Ze je v poradku,

a pozadal ji, aby mu jesté pujcila karticku pojistovny, Ze jesté opise jeji
udaje do zpravy. Pani si dosla pro kabelku a podala priikaz doktorovi. Ten
chvili tise ziral na drobnd pismenka a pak zved| oc¢i k vysetiené stafence
a zeptal se:,Vy se jmenujete Vladimira, ne Kvétoslava?”

»Jo taddk! Vy jste prijeli za Kvétou, a ne za mnou,” rozzéfila se Zena. Ta bydli
o patro vys.

Dvacet minut jsme ,zachranovali” Zenu, ktera byla zdrava jako fipa. Kdo
mohl tusit, Ze v bytech nad sebou bydli dvé pani Novakové v pfiblizné
stejném véku. Navic nas pustila k sobé do bytu a nebranila se vysetfeni.
Honem jsme si sbalili ,fidlatka” a vybéhli o patro vys. Spravnou pacientku
do té doby bolesti presly, a tak druhé vysetfeni dopadlo skoro stejné
jako to prvni. Méli jsme z pekla Stésti, ze jeji obtiZze nebyly pfiznakem
skute¢ného infarktu.
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Kolem 7:00 nabral dispecink hovor od 75leté Zeny, ktera nahlasila, ze
uklouzla v koupelné, uhodila se hlavou o vanu a od té doby se s ni toci cely
svét a zveda se ji zaludek. | pres své obtize odpovédéla na viechny otazky
dispecerky, a tak jsme na misto jeli vybaveni adresou, patrem i jménem

na zvonku. Dole jsme nemuseli zvonit, protoZe nas do domu pustila

mala babicka s $atkem uvazanym kolem cela. Vyfunéli jsme s vesSkerym
vybavenim do tfetiho poschodi a zazvonili na zvonek s udanym
pfijmenim. Nikdo ale neotviral.

Uvnitf bylo slySet pusténé radio, jinak ale nic. Zkusili jsme zazvonit znovu
a pak jesté zabusit na dvere, ale oteviit nikdo nepfisel. Napadlo nas,

Ze stav pacientky se mohl zhorsit, tfeba omdlela, nebo dokonce upadla
do bezvédomi. Pro jistou jsme pfivolali hasice, aby ndm pomohli

prekonat dvere do bytu. Kdyz jsme zaslechli melodii hasi¢ské houkacky,
sebéhl jsem do pfizemi, abych pozarniky vpustil do domu. Nebylo to ale
potieba, ddma s Satkem kolem hlavy stéle postavala u vchodu a hasi¢lim
ochotné otevrela.

Hasici si prohlédli dvere, konstatovali, Ze je to nejobycejnéjsi typ bez
zabezpeceni, a tak vytahli pacidlo a vylomili zdmek. Na nic dalsiho

jsme necekali a vstoupili do bytu. Nahlédli jsme do kuchyné, obyvaku,
koupelny i loznice, ale po pacientce ani pamatky. Nakonec jsme se vratili
na chodbu k hasi¢im a zacali se radit, jak budeme postupovat dal, kdyz tu
se najednou Sachtou schodisté ozval opatrny hlas:,Nepfijeli jste ndhodou
pro mé?”

Ta dobra Zena, co podrzela dvefe nam i hasi¢lim, nas nechala dobrou
¢tvrthodinu tapat a poskodit jeji dvere, protoze ji,slusné vychovani”
nedovolilo, aby nas zastavila a fekla, Ze pravé ona je hledanou pacientkou.
Zavraté a nauzea ji opustily, tak jsme jen koukli na jeji rozbité ¢elo pod
satkem a pro jistotu jsme ji odvezli do nemocnice na dikladnéjsi vysetreni.

Tisnova linka pfijala hovor od pana Netopila (51 let), ktery nahlasil, ze ho
tak strasné boli hlava, ze ma pocit, Ze se mu rozskoci. Pokud bolest
hlavy neni nahla a bez pficiny, obvykle sama odezni. Dispecerka ale
nechtéla nic podcenit a poslala nés na udanou adresu. Cinzovni dm
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