Kapitola 1

Hlboka praca
je vzacna

ed v roku 2012 nastal den volieb, nav§tevnost na we-

bovej stranke New York Times stupla, ¢o je v okami-
hoch mimoriadneho ndrodného vyznamu celkom bezné.
Ale tentoraz na tom bolo nieco zvlastne. Podla niekto-
rych zdrojov data ukazali, ze viac ako 70 percent navstev-
nikov v tejto rozlahlej doméne klikalo na jediné miesto.
Nebol to v$ak najnovsi spravodajsky pribeh na titulnej
strane a dokonca to nebol ani stipéek zndmeho Zurnalis-
tu ovenceného Pulitzerovou cenou. Vsetkych prekvapivo
prevalcoval blog Nata Silvera, zanieteného bejzbalové-
ho statistika a uspesného volebného prognostika. O ne-
cely rok neskor ho ESPN a ABC News zviedli a odlakali
z novin New York Times (tie tuzili, aby ostal ¢lenom ,ro-
diny“ a snazili sa ho udrzat prisflubom zostavenia vlastné-
ho timu novinarov, redaktorov, analytikov). Silver totiz
dostal ponuku, ktord sa neodmieta - $tatistik ziskal $an-
cu figurovat takmer vo vSetkom, od $portu cez pocasie,
spravodajské spravy a udalosti, aZ po, dost neuveritelne,
udelovanie Cien Akadémie. Aj ked sa vela debatuje o me-
todologickej presnosti Silverovych ru¢ne vyrobenych mo-
delov, existuje len malo [udi, ktori popieraju, ze v roku
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2012 si tento tridsatpdtro¢ny prognosticky carodejnik
podmanil celd americka ekonomiku.

Dalsim $ampiénom je programétorskd hviezda David
Heinemeier Hansson, ktory vytvoril ramec webovych apli-
kacii Ruby on Rails obsahujuci vsetky nastroje na vytvorenie
webovych aplikécii. V sucasnosti poskytuje zaklad pre nie-
ktoré z najpopularnejsich a najnavstevovanejsich webovych
stranok vratane Twitteru a Hulu. Hansson je spolo¢nikom
vo vplyvnej vyvojarskej firme Basecamp (do roku 2014 na-
zyvana 37signals). O velkosti svojho podielu na zisku z Base-
campu, ani o inych zdrojoch svojho prijmu verejne nehovori,
ale mozeme predpokladat, ze sa pohybuje v lukrativnych
¢islach, nakolko casto pendluje medzi Chicagom, Malibu
a Marbellou v Spanielsku, po ktorej sa prehéiia vo vysokovy-
konnom pretekarskom aute.

Nas$im tretim a poslednym prikladom jasného vitaza
v americkej ekonomike je John Doerr, spolo¢nik v legen-
ddrnom rizikovom kapitalovom fonde Silicon Valley Kle-
iner Perkins Caufield & Byers. Doerr pomohol financovat
mnohé z kluacovych spolo¢nosti pohanajucich sucasnu
technologicku revoldciu, vratane internetovych sluzieb ako
Twitter, Google, Amazon, Netscape a Sun Microsystems. Na-
vratnost tychto investicii bola astronomicka: v ¢ase pisania
tejto knihy tvori ¢isty majetok Johna Doerra vy$e troch mi-
liard dolarov.

Preco dosiahli Silver, Hansson a Doerr taky velky tspech?
Na tuto otdzku existuji dve mozné odpovede. Prvi moze-
me hladat na mikro tirovni, zohladnujic osobnostné crty
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a stratégie, ktoré stoja za uspechom tejto trojice. Druht na-
chiddzame na makro tirovni, pricom sa viac zameriavame
na jednotlivcov a typ prace, ktort zastupuji. Aj ked st oba
pristupy k hlavnej otazke dolezité, makro odpovede su pre
nasu diskusiu relevantnejSie, pretoze presnejsie osvetluju,
¢o sa v nadej sucasnej ekonomickej situacii ukdzalo ako vy-
hodné. Aby sme preskumali tito makro perspektivu, obra-
ciame sa na dvojicu ekonémov z MIT, Erika Brynjolfssona
a Andrewa McAfeeho, ktori vo svojej pdsobivej knihe z roku
2011, Race Against the Machine (Superenie so strojmi), nacr-
tli presved¢ivy priklad toho, ako ndrast digitalnej technolo-
gie medzi roznymi inymi posobiacimi silami neoc¢akavane
menti trh préce. ,Sme v pociatkoch velkej restrukturaliza-
cie,“ vysvetluji Brynjolfsson a McAfee na zaliatku knihy.
»Technolégie uhanaju vpred, ale mnoho nasich zru¢nosti
a organizdcii zaostava.“ Pre mnohych pracovnikov nase pre-
$lapovanie na mieste predpoveda zlé spravy. Ked sa inteli-
gentné stroje zlepsuju a priepast medzi schopnostami strojov
a [udi sa zmensuje, zamestnavatelia ¢oraz Castejsie najimaju
»NOoVé stroje“ namiesto ,,novych fudi®. A ak nieco stéle doka-
ze len ¢lovek, vylep$enia v oblasti komunikac¢nych a koope-
ra¢nych technoldgii mu ulah¢uji pracu na dialku a motivuju
spolo¢nosti, aby zadavali klu¢ové ulohy rozliénym externym
$pecialistom v pozadovanom odbore - a lokdlna pracovna
sila tym pddom zostava bez préce.

Tato skuto¢nost vsak nie je taka ponura. Ako zdo6raznuja
Brynjolfsson a McAfee, prebiehajuca velka restrukturaliza-
cia neznizuje pocet vsetkych uloh, ale meni ich rozdelenie. Aj
ked v novej ekonomike pracuje ¢oraz menej ludi, pretoze ich
zrucnosti sa stavaju automatizovanymi alebo zamestnavate-

lia preferuju vyuzitie externych zdrojov, v systéme existuju
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aj taki, ktori nielenze prezijud, ale budu vsetko doslova valco-
vat - stanu sa vzdcnej$imi (a teda lepsie odmenovanymi) ako
predtym. Brynjolfsson a McAfee nie st jedini, ktori hovo-
ria o ekonomickej bimodalnej trajektorii. Napriklad v roku
2013 Tyler Cowen, ekoném a profesor ekonémie na univer-
zite George Masona, publikoval knihu s nazvom Average Is
Over (Priemernosti nastal koniec), pricom tato opakuje vys-
Sie spominant tézu digitalneho rozdelenia. Co viak robi
analyzu Brynjolfssona a McAfeeho obzvlast uzito¢nou, je to,
ze pokracuju v identifikacii troch konkrétnych skupin, ktoré
spadaju do lukrativnej ¢asti tohto rozdelenia, a tazia nepri-
merane vela vyhod plynucich z veku inteligentnych strojov.
Niet divu, ze Silver, Hansson a Doerr patria do tychto troch
skupin. Pustime sa do detailného prieskumu jednotlivych
skupin a zistime, ¢o ich robi nenahraditelnymi.

Vysoko kvalifikovani pracovnici

Brynjolfsson a McAfee nazyvaju prvu skupinu zosobne-
nu Natom Silverom ,vysokokvalifikovanymi® pracovnik-
mi. Technologické pokroky suvisiace s robotikou alebo
rozpoznavanim hlasu automatizuju mnoho pracovnych
pozicii s nizkou kvalifikaciou, ale, ako zdoéraznuji autori,
»dalsie technoldgie, ako je vizualizacia udajov, analytika,
vysokorychlostna komunikacia a rychle prototypovanie,
zvysili prinos abstraktného a datovo-orientovaného mys-
lenia, ¢im posilnili jeho postavenie.“ Inymi slovami, tym,
ktori maja prozretelnti schopnost pracovat a tazit prvo-
triedne vysledky zo stale zlozitejsich strojov, sa bude darit.
Tyler Cowen bez obalu hovori o sti¢asnej dobe: ,,Kltucovou
otazkou bude: ste dobry v praci s inteligentnymi strojmi,
alebo nie?“
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Nate Silver je symbolom vysokokvalifikovaného pracov-
nika, niet divu, ved pohodlne vklada udaje do velkych da-
tabaz a potom ich filtruje do zahadnych simulacii Monte
Carlo, ¢o je vypoctova metdda, ktora berie do uvahy rozsah
moznych hodnét pre viac vstupnych premennych, aby sa vy-
pocital cely rad moznych vysledkov. Inteligentné stroje Silve-
rovi nehadzu polena pod nohy, prave naopak, poskytuju mu
predpoklad uspechu.

Superhviezdy

Programatorské eso David Heinemeier Hansson je repre-
zentantom druhej skupiny, ktorej Brynjolfsson a McA-
fee predpovedaju obrovsky ekonomicky tspech - su to tzv.
»superhviezdy“. Vysokorychlostné datové siete a ndstroje
zamerané na spolupracu, akymi st e-mail a softvér na virtu-
alne stretnutia, zni¢ili regionalizmus v mnohych odvetviach.
Nema uz zmysel najimat si napriklad programatora na plny
uvazok, vyclenit mu kancelarske priestory a vyplacat vyho-
dy, ked namiesto toho mozete platit jednému z najlepsich
svetovych programétorov, ako je Hansson, prave za dosta-
tok ¢asu na dokoncenie vasho projektu. Za tychto okolnosti
pravdepodobne dosiahnete lepsi vysledok za menej penazi,
zatial ¢o Hansson moze spolupracovat s va¢sim poctom kli-
entov ro¢ne, a preto na tom de facto skondi lepsie.

Na fakte, Ze Hansson moze pracovat na dialku zo $pa-
nielskej Marbelly, zatial ¢o sa jeho kanceldria nachadza
v Des Moines v Iowe, nezalezi, pretoze pokrok v komunikac-
nych a koopera¢nych technolégiach robi tento proces tak-
mer uplne bezproblémovy. (Tato skutocnost je viak dolezitd
pre menej kvalifikovanych lokdlnych programatorov, kto-
ri ziju v Des Moines a potrebuju stabilny prijem.) Rovnaky



34 HLBOKA PRACA

trend plati pre rastuci pocet oblasti, v ktorych technologie
umoznuju produktivnu pracu na dialku - poradenstvo, mar-
keting, pisanie, dizajn, atd. Hned ako sa pracovnych trh $pe-
cialistov a talentov stane vSeobecne pristupnym, prosperuju
ti, ktori st na vrchole trhu, zatial ¢o ostatni trpia.

V seminarnej praci z roku 1981 ekondém Sherwin Rosen
vypracoval matematicky vzorec tykajtci sa prave trhu ,vitaz
berie v$etko®. Jednym z jeho klu¢ovych poznatkov bolo expli-
citné modelovanie talentu, ktoré bolo nevinne oznacené pre-
mennou g ako faktor s ,nedokonalou substiticiou®, ¢o Rosen
vysvetluje takto: ,,Ak si vypocujete sled za sebou iducich prie-
mernych spevakov, nedockate sa ani jediného vynikajiceho
vykonu.“ Inymi slovami, talent nie je komodita, ktort si mé-
zete nakudpit v mnozstevnych zlavach a kombinovat ju tak,
aby ste dosiahli potrebnu troven: byt najlepsim prinasa ob-
rovské vyhody. Preto ak sa pohybujete na trhu, kde ma spot-
rebitel pristup ku vsetkym ,,spevakom®, a hodnota g kazdého
je jasnd, spotrebitel si vyberie toho najlepsieho. Aj ked je ten
najlepsi iba o ¢osi lepsi ako za nim nasledujtci, superhviezdy
drzia v rukave tromf a vzdy ovladnu vdésinu trhu.

V 80. rokoch, ked Rosen $tudoval efektivitu tohto fenomé-
nu, sustredil sa na filmové hviezdy a hudobnikov, teda na od-
vetvie s jasnym cielovym trhom, napr. hudobniny a kina.
Publikum ma totiZ moznost vyberat si spomedzi r6znych
hercov a hereciek a zaroven presne kalkulovat s ich hereckym
nadanim, este skor nez si listok na film alebo koncert kupi.
Rychly rozvoj technoldgii v oblasti komunikacie a spoluprace
zmenil mnoho lokalnych trhov na podobne univerzalny ba-
zar. Mald spolo¢nost, ktora hladd pocitacového programato-
ra alebo konzulta¢né sluzby v oblasti vztahov s verejnostou,
ma teraz pristup k medzindrodnému trhu talentov, rovnako
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ako ndstup obchodov s hudobnymi nahravkami umoznil fa-
nusikovi z malého mesta nahliadnut do tvorby miestnych
hudobnikov a kupit si radsej albumy najlepsich svetovych
kapiel. Inak povedané, efekt superhviezdy md dnes Sirsie
uplatnenie ako predpovedal Rosen pred tridsiatimi rokmi.
V sti¢asnej situacii na pracovnom trhu sutazi rastici pocet

znalostnych pracovnikov - jednotlivcov - s najva¢simi ro-
ckovymi hviezdami vybranych odvetvi.

Majitelia

Poslednou skupinou, ktord bude v novej americkej ekono-
mike prosperovat, je skupina, ktort zastupuje John Doerr.
Do tejto kategdrie patria ludia s dostatoénym kapitalom
na investovanie do novych technologii, ktoré st hnacou silou
velkej reStrukturalizacie. Ako sme pochopili uz za ¢ias Mar-
xa, pristup ku kapitélu poskytuje obrovské vyhody. Pravdou
je v8ak aj to, ze niektoré investicné obdobia ponukaju viac
vyhod ako iné. Brynjolfsson a McAfee uvadzaju ako priklad
obdobie povojnovej Eurdpy, kedy nebolo $tastnym rozhod-
nutim sediet na hrbe penazi, pretoze kombinacia rychlej in-
flacie a agresivneho zdanenia znicila kedysi nadobudnuty
majetok prekvapujicou rychlostou (¢o by sme mohli nazvat
aj »efekt panstva Downtown®).

Pocas velkej restrukturalizacie je, na rozdiel od povojnové-
ho obdobia, mimoriadne vyhodné mat pristup ku kapitalu. Aby
sme pochopili preco, pripomenme si najskor klucovu sucast
standardného ekonomického zmyslania - tedriu vyjednava-
nia. Tato tvrdi, Ze ak sa peniaze zarabaji kombindaciou kapi-
talovych investicii a prace, zisky sa vracaji odhadom tmerne
v pomere ku vkladom. KedZe digitalna technoldgia znizuje po-
trebu prace v mnohych odvetviach, podiel vynosov vlastnikov
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inteligentnych strojov sa zvysuje. Poskytovatel rizikovych ka-
pitalovych fondov v sticasnej ekonomickej situdcii moze finan-
covat spolo¢nost ako Instagram, ktora bola nakoniec predand
za miliardu dolérov, pri¢om zamestnava iba trindst udi. Kedy
v histérii malo také malé mnozstvo prace podiel na takej obrov-
skej hodnote? Podiel bohatstva, ktoré sa vracia spat majitelom
strojov, je pri takom nizkom vklade prace - v tomto pripade
poskytovatelom rizikovych kapitdlovych fondov - bezprece-
dentny. Niet divu, Ze poskytovatel rizikovych kapitalovych fon-
dov, s ktorym som robil rozhovor pre moju predosli knihu, mi
s obavami prezradil: ,Kazdy by chcel moju pracu.”

Zhrnme si vSetko, ¢o ste sa doteraz dozvedeli: z médjho vy-
skumu vyplyva, ze podla su¢asného ekonomického mysle-
nia bezprecedentny rast a vplyv technoldgii vytvara masivnu
re$trukturalizaciu americkej ekonomiky. V tejto novej eko-
nomike buda mat vyhodu tri skupiny Iudi: po prvé ti, kto-
ri dokazu dobre a tvorivo pracovat s inteligentnymi strojmi,
po druhé ti, ktori st najlepsi v tom, ¢o robia, a po tretie ti,
ktori maju pristup ku kapitalu.

Je potrebné spomentt, zZe velka restrukturalizacia, kto-
ru identifikovali ekonémovia Brynjolfsson, McAfee a Co-
wen nie je v sucasnosti jedinym dolezitym hospodarskym
trendom. Tri uvedené skupiny nie st jedinymi skupinami,
ktorym sa bude dobre vodit. Pre dokazovanie tvrdeni tej-
to knihy je vsak dolezité uvedomit si, ze aj ked dané trendy
majti svoj vyznam, existuju aj iné. Hoci vymenované skupi-
ny nie st zastupcami celej civilizacie, prave tie sa budu s vel-
kou pravdepodobnostou tesit z priaznivych ekonomickych
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podmienok. Ak sa teda pripojite k niektorej z tychto skupin,
bude sa vam darit. Ak to nejde, mozno sa vam podari uspiet
aj tak, ale vasa pozicia bude skor neista.

Natiska sa otazka: ako sa moze ¢lovek pripojit k jednej
z troch tspes$nych skupin? Musim sa priznat, aj za cenu toho,
ze potla¢im vase rastiice nadsenie, Ze nemam kluc k tajom-
stvu ako rychlo zhromazdit kapitél a stat sa dal$im Johnom
Doerrom. (Keby som to vedel, asi by som toto tajomstvo ne-
prezradzal v knihe.) Ostatné dve vitazné skupiny su ale pri-
stupné. Dalej sa budeme zaoberat tym, ako sa k nim dostat.

AKO SA V NOVE] EKONOMIKE
STAT VITAZOM

Predstavil som vam dve skupiny, ktoré slavia triumf a pod-
la mdjho presvedéenia su pristupné: ti, ktori dokazu tvorivo
pracovat s inteligentnymi strojmi, a ti, ktori st hviezdami vo
svojom odbore. Ale ako prerazit v lukrativnych odvetviach
rozsirujucej sa digitalnej priepasti? Zastavam nazor, ze nasle-
dujtce dve zakladné schopnosti st rozhodujtce.

Dve hlavné schopnosti na dosiahnutie Uspechu
v novej ekonomike

1. Umenie rychlo sa nau¢it zvladat naro¢né veci
2. Umenie produkovat prvotriedne vysledky s ohladom
na kvalitu aj rychlost

Zac¢nime prvou schopnostou. Nezabudnite, 7e sme rozmaz-
nani intuitivnou a jednoduchou pouzivatelskou skusenostou
s mnohymi technolégiami orientovanymi na spotrebitelov,

ako st Twitter a iPhone. To st vSak spotrebné vyrobky, nie
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skuto¢né nastroje: pochopit a zvladnut vacsinu inteligent-
nych strojov, ktoré riadia velkud restrukturalizaciu, je ovela
zlozitejsie.

Posudte sami na predchadzajucom priklade Nata Silve-
ra, ktorému sa v praci vyborne dari, pretoze dokaze spra-
vovat komplikované technoldgie. Ak sa ponorime hlbsie
do jeho metodoldgie, zistime, Ze generovanie dat zalozené
na udajoch prognézy volieb nie je také fahké ako napisat
do vyhladavaca ,Kto ziska viac hlasov?“. Silver namiesto
toho spravuje rozsiahlu databazu vysledkov prieskumov
(tisice prieskumov verejnej mienky od viac ako 250 anke-
tarov), ktora zadava do systému Stata, oblibeného systému
Statistickej analyzy od spolo¢nosti StataCorp. To nie je jed-
noduchd dloha. Tu je typ prikazu, ktorému musite poro-
zumiet, aby ste mohli pracovat s modernou databazou ako
Nate Silver:

CREATE VIEW cities AS SELECT name, population, altitude
FROM capitals UNION SELECT name, population, altitude
FROM non_capitals;

Praca s databazou tohto typu si vyzaduje ovladanie $truk-
tarovaného vyhladévacieho jazyka SQL (Structured Query
Language). Do databazy sa odosielaju prikazy, akymi su tie
vyssie uvedené, ¢o vam umozni manipulovat s informacia-
mi, ktoré st v nej ulozené. Pochopit zaobchadzanie s data-
bazami moze byt Istivé. Napriklad prikaz vytvori ,,nahlad®
virtualnu databazovud tabulku spdjajucu tdaje z viacerych
existujucich tabuliek, ktoré mozu byt nasledne smerované
prikazmi v jazyku SQL ako na $tandardnu tabulku. Kedy
vytvorit ndhlady a ako to urobit dobre je koreriom problému
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