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KAPITOLA 3:

*

Co doopravdy rikate?

Jak ¢&ist mezi Fadky

Kdyi jsem vyristala, matka mi stale opakovala: ,Erico, narov-
nej se!“ Snazila jsem se, ale hrbeni mi vzdy ptipadalo pohodInéjsi
nez vzptimeny postoj. Nebyla to jen mama, i ucitelé mé napomi-
nali za $patné drzeni téla. Ale teprve kdyZ jsem dostala svoji prvni
praci, jednou provzdy jsem se to naucila. ,Vase drzeni téla signalizuje

« v

vasi sebediivéru, fekl mi jeden z mych mentort a dodal: ,,Shrbend
vypadate neprofesionalné.“ Protoze jsem si hrbeni vzdy spojovala
s vlastni lenosti, uvédomila jsem si, zZe je irelevantni, jak to hrbeni
pusobi na mé. Zalezelo na tom, co 0 mné sdéluje ostatnim.
Vzpomente si, kdy jste byli naposledy na jednani. Kdo sedél v cele
stolu? Kdo prisel o nékolik minut pozd¢ji? Kdo si dal zalezet na tom,
aby sedél vedle koho? Ci Zidle byla od stolu nedbale odsunuta?
Kdo celou schiizku kontroloval e-maily? To jsou jedny ze signala
a naznakd, které nepfimo ukazuji dtivéru, vliva moc v zaméstnani.
A ted: Dokazali byste identifikovat stejné signily a naznaky
béhem vaseho posledniho konferenéniho hovoru, videokonference,
skupinové zpravy nebo kanalu Slack? Rusivé postranni rozhovory
béhem fyzickych schizek byly nahrazeny bezprostfednimi rych-

lymi zpravami a e-mailovou diskuzi pfi konferen¢nich hovorech.

DIGITALNi REC TELA 65

Politika zasedaciho poradku u stolu se nyni odrazi na radcich Adre-
sat, Kopie nebo Skrytd kopie a v poradi, v jakém se tam vase jméno
objevuje (Je prvni? Posledni? Vmacknuté nékde uprostred?). Pfimy
o¢ni kontakt mimo online prostredi toho dokaze hodné prozra-
dit. Dnes ma stru¢ny e-mail napsany uhlazenym pismem s teckou
na konci posledni véty moc zastrasit na vzdalenost tisici kilometru.
Nadseni a pokyvovani hlavou pfi osobnich schiizkach se dnes pro-
jevuji vykri¢niky, emodzi a rychlymi odpovédmi. Drive vypovidaly
o tom, jak se schiizka odehrala, o zptsob prichodu, odchodu nebo
podani ruky na rozlou¢enou. V dne$ni dobé miizete podle zptisobu
pozdravu a podpisu v e-mailovych odpovédich kolegt pouze odha-
dovat, jak se podle nich ta sama schtizka udala.

Digitélni fe¢ téla je sice v zdsadé neformdlni, ale neformdlni
neznamena nedbaly. Pti kazdé dobré komunikaci zdlezi na kazdém
slové a signalu, a to zejména v dobé¢, kdy se jiz nemizeme spoléhat
na zvuk a intonaci hlasu a kdy chybi o¢ni kontakt.

V této kapitole se budu zabyvat tim, jak se redlna re¢ téla prenasi
na obrazovce do slov, interpunkce, nac¢asovani a volby média, rovnéz
nes¢etnymi zpusoby, jak mohou byt slova, kterd napisete, prijemcem
$patné interpretovana, a jak nad témito slovy ziskat kontrolu, nez
klepnete na tlacitko Odeslat.

Nize najdete nejdilezitéjsi digitalni signaly reci téla, které kazdy
den vysildme, a to, ¢emu odpovidaji v redlném Zivoté:

e Priorita = volba média

e Emoce = interpunkce a symboly

e Respekt = nacasovani

e Inkluze = Adresat, Kopie, Skrytd kopie, Odpovédét viem

o Identita = vase digitalni ja



