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Ukolovanf
a kontrola prace
Vv tezkych casech



Vedeni v krizi

Zadévéani ukoll a kontrola jejich plnéni patii k zakladnim povin-
nostem kazdého vedouciho pracovnika. Pokud se navic nachdzime
v tézkych ¢asech, je to doslova prubifsky kimen. V nasledujici kapi-
tole se budeme vénovat tomu, jak dkolovat a kontrolovat pracovni-
ky, ktefi jsou stresovani krizi.

Ukoly a kontrola

Nejdulezitéjsi véc patii vzdy na zacdtek. Tedy ukolovini a nisled-
na kontrola price velkou vétsinu lidi stresuje. Existuje malé pro-
cento zaméstnancl (jednd se o tzv. fizené typy), ktefi potiebuji
dostavat pravidelné tkoly a pfesné védét, co maji provést, véetné
podrobného navodu pravé proto, aby nebyli stresovani, ale to je do-
cela mald mensina. Vétsina nasich lidi se nachdzi v jiz tak stresujici
situaci a my jim ji zadavinim price a zejména jejim hodnocenim
(a jesté specificky, pokud toto hodnoceni neni &isté pozitivni) déle
komplikujeme.

Ukoly a kontrola jsou véak v krizové situaci jesté vice klicovymi
¢innostmi nez za normdlnich okolnosti. Pfi provddéni téchto ¢in-
nosti bychom meéli sledovat nésledujici:

* Cilem kol i hodnoceni je korigovat chovini zaméstnanci; vse
ostatni, jako napf. vlastni pocity manazera, musi jit stranou.

* Forma i obsah se museji pfizpisobit moznostem zaméstnanci

a také tomu, Ze jsou v krizové situaci.
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Nase komunikace tkolti musi byt za vSech okolnosti jedno-
znalni a srozumitelnd, a to 1 za cenu, Ze budeme muset slevit

z jejitho obsahu.

Nase komunikace by méla byt zvlasté v pripadé dlouhodobé
krize empatickd; zaméstnanci potiebuji slyset, Ze na nich ma-
nagementu zalezi. Zvlasté operativni tkolovini md tendenci
sklouzévat k jisté strohosti. Ta nevadi v okamziku akutné pro-
bihajici krize, ale stdvd se problémem, pokud krize uz néjakou
dobu pfetrvivd a my potiebujeme udrzet kontakt, pozornost
a zejména divéru svych zaméstnancu.

Existuje nékolik dalsich pravidel, kterd viceméné plati i za normal-

nich okolnosti, ale v pfipad¢ krize je skutecné klicové se jich drzet.

Ukazeme si je pribézné v nasledujici ¢asti, nyni vSak jeden negativ-

ni pfiklad.

% Nekonkrétni zaddvdnt prdce

S V malé rodinné vyrobni firmé bylo vedeni zvyklé na to, Ze neni nut-
é né zaddavat lidem konkrétni iikoly, protoze ,vsichni védi, co maji dé-
5 lat“ Prace se tedy zaddvala pouze koncepiné, tj. stanovilo se kolik

a ceho md byt provedeno a kaZdy ndsledné fungoval dle svych moz-

nosti a kompetenct.

Kdyz se firma dostala do problémii, vedent stanovilo, Ze je potieba
provést dva cile. Proni 2 nich smétoval ke zmeéné vyrdbéného pro-
duktu tak, aby lépe odpovidal momentdlnim potiebam trhu, druby
pak k posilent obchodnich a marketingovyich aktivit firmy.
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Vedeni v krizi

Na proni pobled by se zddlo, Ze i tentokrdt udélaji vsichni to nejlepsi
tak, jak nejlépe to dovedou. Brzy se viak ukdzalo, Ze jejich price je
nekoordinovand a ze zmény ve vyrobé neodpovidaji pozadavkiim
a potiebdm obchodu. KdyZ tento problém zjistila feditelka firmy,
svolala setkdni vsech zainteresovanych, kde jesté jednou zopakovala
své cile, ale ani pak se nedarilo spoluprdci koordinovat. Problémem
bylo, ze lidé za ,normdlniho® stavu védeéli, co maji délat, ale jak-

mile se okolnosti zménily, zaZité zpiisoby prestaly fungovat a nikdo

vlastné nevédeél, co se od néj ocekdvd.

Posloupnost]

Nez se dostaneme k tomu, jak konkrétné zadavat dkoly vystreso-
vanym lidem a jak s nimi pracovat tak, aby je akceptovali, musi-
me se podivat na posloupnosti tkoli. Pokud jste jiz nékdy zazili
to, Ze miéte ,mnoho ukold®, Ze jste jimi tzv. zavaleni, anebo Ze do-
konce ztricite piehled o pofadi ukold, které mate plnit, pak vite,
jak nepfijemné je, mate-li se v nich orientovat. I lidem, kterym se
toto béZné nestdvi, se to muze pfihodit, jsou-li pod tlakem a v kri-
zi. Vice chaoticti lidé, ktefi se do pasti mnoha kol dostdvaji ¢as-
téji, pak pod systémovou zdtézi trpi.

Aby lidé vykondvali svou prici optimdlné, méli by mit zada-
no pravé tolik tkold, v kolika jsou schopni se sou¢asné orientovat.
Jestlize na sebe tkoly bezprostiedné navazuji (po skonceni jednoho
mohou pokracovat jinym), miize jich byt vice, nez kdyz jsou roz-
pojité nebo kdyz nuti zaméstnance ,pfeskakovat® mezi ¢innostmi.
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V takovém piipadé spiSe doporucujeme snizit pocet ukolii, které
ma ¢lovek soucasné zadany.

Pokud jsou lidé zatiZeni stresem, je vhodné jim umoznit obcas-
nou zménu povahy price nebo pracovniho tkolu, jak to bylo po-
psano ve druhé kapitole. Jestlize je ale jejich zatizeni vysoké a po-
tiebujeme, aby pracovali trvale, je naopak efektivnéjsi samotnou
praci maximélné zjednodusit a pozadovat po zaméstnancich, aby

plnili identické fady po sobé jdoucich tkolu.

tip

Podobnd technika se pouzivd i tehdy, pokud od zaméstnancit vyZa-
dujeme maximalni nasazeni v kratkém case a jejich prdci je mozné
rozlozit mezi vice lidi. I velmi zatizeni lidé jsou obvykle schopni
vykondvat jednoduché posloupnosti iikolii tam, kde je to moZné, pro-
toZe jsou s to se na né i pri vysoké zdtézi koncentrovat. Problémem

Je, pokud od zaméstnancii pozadujeme kreativnt prdci — v takovém

Pripade se obvykle redukce tikolil provddi jen velmi obtigne.

Osobni zadavani
a overovani Ukold

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjsich zkusenosti, kterou ziskali manazefi v kri-
zovém obdobi, a to jak u ekonomické, tak koronavirové krize, bylo
to, Ze pokud chceme mit jistotu, Ze nasi zameéstnanci svéfené tkoly
plni tak, jak potfebujeme, a Ze jim pfes slozitost situace rozumeé-
ji, musime jim je zaddvat osobné. Osobni komunikaci neni mozné
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