JAK PRESTAT PROHRAVAT A ZACIT PRI VYJEDNAVANI DOSAHOVAT SVYCH CiLU

& Poté co jste odpovédéli na dotaz, vzdycky protivnikovi sami
: poloZte protiotazku.

‘.. V preplnéném metru:

Prominte, vystupujete na pfisti zastavce?
Ano.
A ti pred vami, také vystupuiji?
Ano, nebojte se.
A ptal jste se jich?
Ano, ptal jsem se.
A co vam rekli?
Rikali, Ze vystupuiji.
Avy jim vérite?
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Postuldt 3: Stanovit Zebricek hodnot. Shodit

A déle se d¢je toto. Ten, kdo hraje roli ,hostitele®, zacind prosazovat svij
systém hodnot. Nastdvd dalsi fize jedndni. A jakmile zavede svj Zebfi-
¢ek hodnot, situace se radikdlné méni. Ten, kdo zaujal roli ,hostitele®,
muze na zdkladé svého Zebficku hodnot ,hosta® pozvednout nebo sho-
dit, kdykoli se mu zachce.

@ Ve velkém sale se shromazdilo tfi sta vynikajicich védch. Do
: salu byl pfinesen pytel, ve kterém bylo 15 pfedméti. Jaké
predméty v pytli jsou, to védci dopfedu nevédéli. Ted pred nimi
obsah pytle vysypali na stdl a oni dostali za ukol usporadat tyto
pfedméty podle miry jejich vyznamu. Zaroven jim bylo feceno, Ze
se jedna o predmeéty, které byly nalezeny po ztroskotani lodi. Na
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splnéni tkolu maji 30 minut. Pfesné za pll hodiny vchazi do mist-
nosti predstavitel silovych struktur (coZ je patrné z jeho uniformy,
ale i z celkového vzezfeni a drzeni téla) a pta se védcd, jestli Gkol
splnili. Jak se dalo predpokladat, nestalo se tak - tfi stovky védcl
se nedokazaly shodnout na spoleéném zavéru. Nacez tento ¢lovék
konstatuje: ,,A s takovou vy se povazujete za skutecné védce? Ne-
dokazali jste se vyporadat ani s tak jednoduchym tkolem!*

Chépete, jaky propad pocitu vlastniho vyznamu tito védci museli zazit?

Ale vratme se nyni k vyjedndvéni. Kazdy, kdo se zabyv4 prodejem, se
jisté nejednou setkal s ndsledujici situaci.

Nékup¢i, zbéhly v metoddch vyjedndvéni, se divd na vasi nabidku,
odkldd4 ji stranou a fikd: ,A vy si myslite, Ze jste néco jiného nez ostat-
ni? Povazujete se za unikdtniho?“ Jak lze predpoklddat — a to byl také za-
mér —, okamzité mdte pocit, Ze jste 0 néco mensf. Nebo jiny priklad. Séf
tikd svému podiizenému: , Ty si snad myslis, Ze jsi néjakd hvézda nebo
co? Mds$ pocit, ze jsi jednicka?®

Prakticky pokazdé takovyto obrat v hovoru vede k jedinému — ¢lové-
ka, kterému je takovd pozndmka adresovdna, to v tom okamziku na jeho

zebii¢ku hodnot srézi dolii. Rekl bych dokonce, 7e nesestupuije, ale pada!

‘. Zkouska z déjepisu na vysoké skole. Jeden student zaplatil
1000 rubld, druhy 500, tfeti Zadny Uplatek zkouSejicimu ne-

dal. Na pohovor jde ten prvni. Vyucujici poklada otazku:

Ve kterém roce zacala Velka vlastenecka valka?

Vroce 1941.

MUZete jit, za jedna.

Otazka pro druhého:

Ve kterém roce zacala valka?

Vroce 1941.
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1945,

MUZete jit, za jedna.

Otazka pro tretiho:

Ve kterém roce zacala valka?
Vroce 1941.

A kdy skoncila?

1945.

Kolik lidi zahynulo?

20 miliond.

Uvedte jejich jménal

E&ly ,»Shazovani“ spolupracovnice

Marie je mlada, iniciativni pracovnice oddéleni marketingu
areklamy. Je absolventkou prestizni vysoké skoly, ma pét let pra-
xe ve velkych firmach. Jeji $éf, autoritativni pétactyricatnik, vsak
pfihovoru s ni neustale pouziva véty jako: ,,Masenko, ty jsi na tako-
vou sloZitou praci asi je5té€ moc mladic¢ka.“ ,,Na to, abys tenhle Gkol
zvladla, asi nebudes mit dostateéné vzdélani.“ A Marie se vrha do
prace, aby svému $éfovi dokazala, jak je kompetentni a vysoce
kvalifikovana.

Postulit 4: Rozvinout éerveny koberec

Ctendi si asi klade otdzku: pro¢ ta Masa v predchdzejicim piikladu dél4
vSechno, co po ni §éf chee? Vzdyt ji pfece musi byt jasné, ze néco takové-
ho se dlouho snéset nedd: co mu pordd md dokazovat? Jenze je tady jedna
véc. Pokazdé kdyz $éf Marii takto shodi, rozvine pted ni vzdpéti ,¢erveny
koberec®. Asi takto: ,Dobrd tedy, Md$enko, kdyz jinak nedds, jsem ocho-

ten si to rozmyslet a ddt ti $anci, abys vyzkousela své sily. Ale pozor...*
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Kdyz je clovek ,,shazovdn® a dostdvd se do role zdvislého, je to pro néj
pochopitelné neptfjemné. Proto se ze vSech sil a vSemi moznymi zpuso-
by snazi z této situace dostat. A to je chvile, kdy tvrdy profesiondlni vy-
jednavac, v tomto pripadé Mariin $éf, pouzije trik, kterému se fika ,roz-
vinout erveny koberec.

Zékladem tohoto triku je mimochodem jedna z ¢inskych véle¢nych
Isti.

g Ukaz nepfiteli cestu k zachrané

VIadni vojsko obklic¢ilo v horach tlupu zbojnikl. Zbojnikd bylo
hodné, byli dobfe ozbrojeni a zasob méli vic nez dost. Vladni voj-
ska méla velké ztraty, ale nedalo se nic délat, situace uvazla na
mrtvém bodé. Velitelé proto vyhledali starého vojeviidce, aby ho
pozadali o radu.

Ten se vyptal na charakter obkliceni, presvédcil se, Ze uniknout
nemuUzZe ani mys, a pak jim fekl: ,OvSemZe za takovych okolnosti
budou klast odpor do posledniho muze. Vzdyt vy jste jim odfizli
cestu k Zivotu, nic jiného jim nezbyva neZ bojovat na smrt! Ukazte
nepfiteli, Ze existuje cesta k Zivotu! Ponechte jakoby nahodou ne-
stfezeny prdchod v néjakém nendpadném misté. Je jich hodné
a jsou mezi nimi rdzni lidé. Budou i takovi, ktefi lituji, Ze se k nim
pridali, ajini, které do tlupy nahnali nasilim. Budou mezi nimi i oby-
Cejni zbabélci. Kdyz uvidi Unikovou cestu, zacnou utikat jeden po
druhém. A pak staci jeden vas Clovék, abyste je pochytali a svazali
vSechny.”

Jak rekl, tak udélali. Zbojnici byli pochytani, dopraveni do
hlavniho mésta a popraveni.

Pokud je né¢kdo zahndn do tzkych, mad jen dvé moznosti: bud se vze-
pne k zoufalému odporu, nebo nepodnikne nic a ten, kdo ho do kouta
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zahnal, ho nakonec rozdrti. Pokud je do tzkych zahndn vyjednava¢, md
na vybér tfi moznosti, jak se zachovat: mize zatrodit, utéct, nebo délat
mrtvého brouka.

Popravdé feceno, zddnd z téchto variant ani jedné strané nepfinese
valné vysledky. Navic jsou doprovdzeny jednozna¢nym pocitem mani-
pulace a tlaku. A pravé tady se hodi vyse popsand metoda. Jestlize tomu,
kdo je zahndn do kouta, ukdZete mozné vychodisko a dokdzete to udé-
lat tak, ze si mize zachovat tvif, a dokonce mit i jisty pocit ,vitézstvi®,
vysledek se zdsadné zméni. Pravé proto je tak duleZité mit pro jedndni
ptipraveny dva postupy: podle jednoho budete vyhravat, podle druhého
bude v4s protivnik prohrévat, ale zachovd si tvaf. A pokud nastane ten
druhy piipad a va$ protivnik bude zahndn do kouta, je dalezité umét
rozvinout Cerveny koberec, po kterém se prohrévajici mize vydat a sdm
ochotné pfijme svoji pordzku. Jediné v takovém ptipadé bude s vysled-
kem jedndni spokojen.

E&IB Rozvirite Cerveny koberec

: Mlady Clovék se dlouho snazi ziskat cestovni pas. Z rliznych
ddvodl mu jej stale odmitaji vydat, pozaduji dalsi a dalsi doku-
menty. V zoufalstvi a vzteku nakonec najde na pasovou Grednici
paku - v osobé jejiho vedouciho, ktery slibi, Ze si s doty¢nou pro-
mluvi.

Mladik tedy znovu dorazi na pasové oddéleni, tentokrat s vité-
zoslavnym vyrazem, rozkopne dvefe a prohlasi: Rikal jsem to pre-
ce, tak dejte sem ten pas! - Ano, jisté, pane, prosim, tady je.

Pokracovani této historky je smutné. Na hranicich se ukaze, ze
v pasu je vadny Cip. No, nékdy se to stava... Smdla.

A to vSechno jenom proto, Ze mlady muz nedal druhé strané moz-
nost zachovat si tvar, prohrdt dastojné.
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& K protivnikovi je tfeba pfistupovat ne jako k funkci, kterou
: zastava, ale jako k ¢lovéku. Clovék ma emoce a o tom, jak se

zachova, ¢asto rozhoduji pravé ty.

Bylo by byvalo uréité vhodnéjsi rozvinout pred protivnikem cerveny

koberec. Napriklad:

@IH Marie Stépanovno (s védomim, Ze $éf uz si s ni predtim promlu-
. vil), posledné jste mi Fekla, abych Zadost prepsal. Prosim, podi-
vejte se na to, jestli je tentokrat vSechno spravné.

UkaZte, dejte to sem... No vida, ted uz je to v poradku.

Toto jednoduché gesto nijak nesnizi vasi dustojnost, naopak. A ko-
neckonctl, priblizi vds k vytouzenému vysledku.

Pravidlo ,¢erveného koberce® je zdkladem ¢evreého postuldtu ,kre-
melské $koly vyjedndvani®, kterou se nyni zabyvime. Clovék dostane
nabidku, kterou nemtize odmitnout.

Muze to vypadat tieba jako: ,No dobfe, kdyz uz jste tady, budiz,
jestli mi muazete poskytnout néjakou slevu, tak se na tu vasi nabidku
podivim.“ Ve vétsiné pfipadii druhd strana rdda pfijme.

Nejprve jsme tedy druhou stranu pozorné vyslechli. Pak jsme ji
kladli otdzky, ¢imz jsme ji usmérnovali tam, kam jsme ji chtéli do-
stat. Protivnik ndm béhem té doby poskytl mnozstvi zbyte¢nych
informaci, véci, na které nikoho ani nenapadlo se vyptivat. A pak
jsme mu nepostiechnutelné a polehou¢ku vsugerovali svij zebricek
hodnot a on md v dasledku toho pocit, ze jeho vyznam prudce klesl.
Nyni se nachdzi v takové roli a v takové situaci, ze které by se velice rdd
dostal.
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