Védeét, kam chci jit / Tri pilife tispésné organizace

1. védét, kam chci jit
1.1 Tri pilife uspésné organizace

Kazda organizace, kterd ma opravdovy zajem pracovat na své budoucnosti,
nikoli tedy organizace, které mohou byt zaloZeny na tom, Ze vytézi urcitou
piileZitost a potom zaniknou, musi mit pevné zaklady. Rimec podnikani je v CR
stanoven legislativnimi ptedpisy. Co a jak bude organizace vytvaret, v§ak zavisi
pouze na ni. VSechny organizace ovSem musi mit shodné zaklady, tedy pevné

pilite svého podnikani.
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Obrazek ¢. 1.1 Pilife ispéSné organizace?

Zaklademje samoziejmé ten spravny vyrobek, vlastni know-how? organizace.
Smyslem Zadné organizace totiz neni vyrabét (musi mit ale zivnost*), ale
prodavat své produkty. Vyrobit v soucasné dobé uz identické vyrobky miize
témeér kdokoli, staci mit jen dostatek prostiredki (zdrojii), umeéni je vsak prodat.
Kdyz dva délaji totéz, nemusi to byt totéz. Kazdé zbozi (produkty) si musi najit

2 Filip Ludvik, vlastni zpracovani autora.

Viz Slovnicek pojmii.

4 »Livnost § 2 Zivnosti je soustavnad c¢innost provozovanad samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem.” Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani.
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svého kupce. Pokud bude jakykoli vyrobek na s$pickové urovni, ale nenajde
se kupec, ktery by o néj mél zdjem, je cely smysl podnikdni dané organizace
ztracen. V roce 1991 prislo Sony s prevratnou novinkou. Na trh ptiSel Minidisc.
Zarizeni, které nemeélo konkurenci a v dobé, kdy CD byly jesté v plenkach, slo
o zatizeni, které umoZiiovalo nahravat a prehravat data a hudbu. Bylo malé,
jednoduché k pouziti. Na tehdejsi dobu vsak bylo relativné drahé, a tak si jej
masoveé nikdo nekupoval. Nez v§ak mohlo dojit k masivnéjSimu rozsiteni, ptisla
éra prepisovatelnych CD diskd a flash diski a jisté nemalé prostiredky, které
organizace investovala do vyvoje tohoto zarizeni, se nevratily.

Kvalifikovany personal je druhym nosnym pilitem. Kazda organizace
se muze rozvijet jen tak, jak ma kvalifikované, tedy odborné znalé pracovniky
se vSemi jejich znalostmi a dovednostmi. Doba, kdy mnozi manazeri
vyhrozovali lidem v organizacich, Ze pokud se jim néco nelibi, mohou jit,
neni zase tak vzdalena. Velmi oblibenou frazi (nékde se bohuzel zachovala
jesté do soucasnosti) bylo: ,Na brdné cekd deset dalsich s viastnim vercajkem.”
Prisla vSak recese 21. stoleti, organizace byly mnohdy nuceny propoustét,
Casto ukvapeng, a tak prisly o své nejvétsi bohatstvi. O lidi. Tak, jak se primysl
zvedal, vznikla pottfeba znovu obsadit pracovni pozice. Organizace se mnohdy
zacaly predhanét s nabidkami a v soucasné dobé jiz priimysl, a¢ by potieboval
desitky tisic novych pracovnikl, nema kde brat (alespori je to jedno z dneSnich
zaklinadel). Velké organizace ,svazeji“ zaméstnance az z desitek kilometri
vzdalenych oblasti do svych pracovist, nejznaméjsim ptikladem je Skoda Auto.
A lidé nebudou. Mnoho organizaci si tuto skutecnost uvédomilo, a proto jiz
nékolik let spolupracuji se stiednimi i vysokymi Skolami a snaZzi se vyhledavat
potencialné vhodné kandidaty na dané pracovni pozice, pribézné je vychovavat
a vytvaret jim podminky pro nastup do zaméstnani po ukonceni vzdélavaciho
cyklu ve Skolstvi.

Tim tfetim a neméné dulezitym pilifem je spravné rizeni organizace.
Jednoznacné stanovend organizacni struktura, jednoznacné stanovené
odpovédnosti a pravomoci vCetné zastupitelnosti. Tento pilit vSak v mnoha
organizacich predstavuje ten nejslabsi prvek. Pokud nema organizace
ve svém vedeni skutecné odborniky, skutecné lidry, jen velmi tézko muze byt
z dlouhodobého pohledu uspésna. Muze trvale zvySovat obrat, navySovat
mnozstvi produkce, ale efektivita takového podnikdni rozhodné nepovede ke

14



Vedeét, kam chci jit / Vize a mise

zvySovani zisku. Vysoka fluktuace v organizacich na vSech pozicich, od operatori
aZ po manazery, je toho dokladem. A kazda organizace potiebuje predevsim
schopné manazery, nikoli vSehoschopné. Prosim neplést si tyto dva pojmy.

1.2 Vize a mise

U kazdé organizace stoji na zacatku myslenka, napad, vétSinou jedné osoby.
KdyZ Gutenberg® zdokonalil metodu knihtisku, nemohl tusit, Ze jeho napad
posune lidstvo takovym zplisobem kuptredu. Vzdyt diky knihdm, tedy tisku
obecné, mizeme sdilet napady, myslenky a posouvat se vpred. Nemusime si
své myslenky predavat jen dstné. A pritom vétSina vi, Ze kazdé ustni sdéleni
casem podléha zkresleni, které je diky tisku vylouCeno (mnozi z vas si jisté
vzpomenou na oblibenou kratochvili na détskych taborech, ,tichou postu“
u vecernfho tdboraku, vzpominate na ten smich, kdyZ posledni vyslovil vétu,
ktera se mnohdy zcela liSila od té, kterou vyrkl prvni v fadé?). Urcité na zacatku
stala Gutenbergova VIZES, protoze do té doby bylo opisovani knih nejen velmi
pracné, ale také drahé a kazdy opis mohl obsahovat rizné chyby nebo tpravy.
A takovou knihu si mohli dovolit jen ti bohati.

Vize je tedy idea, mySlenka nebo prohlaseni, kym chci byt a ¢eho chci
dosahnout. Velmi vhodné je také vizi pisemné zdokumentovat, aby nedochazelo
kjejimu riznému pochopeni nebo aby se nestalo, Ze si ji kazdy miiZe vysvétlovat
po svém. Vize také stanovuje jednoznacny smér, kterym se chystame vydat.

Mnozi z vas jisté znaji vizi Stevena Jobse’, jiZ bylo ucinit vypocetni techniku
dostupnou pro vSechny. To se psal rok 1976 a v tehdejsi dobé nemél doma kazdy
ani obycejnou kalkulacku, ktera méla jen zakladni matematické funkce a energii
ji dodavaly tuzkové nebo 9V baterie, ptipadné fungovala jen po pripojeni do
sité. Tehdy vSak mohla mit obycejna kalkulacka cenu, jakou bychom dnes
zaplatili za maly pocitac. Dnes, o desitky let pozdéji, si jiz snad témér nikdo
z civilizovaného svéta nedovede predstavit moderni Zivot bez pocitaci.

5 Johannes Gutenberg (1400-1468), zlatnik, vynalezce mechanického knihtisku pomoci
sestavovanych liter.

6  Viz Slovnicek pojm?.

7  Steven Jobs (1955-2011), zakladatel spole¢nosti Apple, vizionat.
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A co by méla VIZE splnovat:
« ORIENTACI NA ZAKAZNIKA,
« POPIS VNIMANI ORGANIZACE V BUDOUCNU ZE STRANY
ZAINTERESOVANYCH STRAN,
o BYT USKUTECNITELNA
nesmi to byt jen vykiik bez moZnosti jejiho naplnéni,
e JEDNOZNACNOST - musi umoznit pouze jeden jediny vyklad,
e FLEXIBILITU - musi umét reagovat na zmény trhu,
e SROZUMITELNOST - jeji pochopeni je velmi diilezité
a rizny vyklad neni vhodny.

Na VIZI organizace navazuje velmi tizce MISE® organizace. V podstaté se
jedna o poslani, pro¢ zde organizace je, co je smyslem jeji existence. Pokud by
smyslem bylo jen to, Ze existuje, asi by nebyla prili§ ku prospéchu a hlavné by
nebyla proklientsky orientovana. Neméla by tedy ani své zakazniky.

Poslani také 1ika, jaké produkty organizace dodava a pro koho jsou urceny.
U automobilli je smyslem preprava pasazéra z bodu A do bodu B, zadné
dalsi poslani neni mozné u vozidel sledovat. Komfort cestovani, spotieba,
elegance, to jsou jen nastroje, které umoznuji délat cestu prijemnéjsi, neni
to ale smyslem vyroby automobill. Misi také mize byt, jak budeme na cesté
k nasi vizi postupovat, jak budeme napriklad pti produkci prispivat k ochrané
zivotniho prostredi atd.

8  Viz Slovnicek pojm.
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1.3 Strategie® a strategické rizeni

Strategiemi v organizacich jsou obvykle mysSleny dlouhodobé plany, které
maji organizace na své cesté smérem k vizi. Strategie predstavuji zakladni
nastroj, prenasejici pozadavky vlastniki organizaci (investori) na manazery,
v zakladnim schématu, na nejvyssi drovni. Jejich chovani a pristup na vSech
urovnich organizace je poté moZzno nazvat strategickym rizenim. Strategické
tizeni musi podporovat tu spravnou cestu smérem k celkovému cili (vizi
organizace). Ve vysledku se jedna o pretaveni vize do kazdodenniho Zivota
fungujici organizace. Kazdd by méla mit jednu hlavni strategii, smérujici co
nejpiiméji k vizi. Obvykle se jmenuje firemni nebo korporatni strategie. Na
podporu celkové strategie je vhodné vytvorit navazujici strategie v dalSich
klicovych oblastech, naptiklad obchodu (jaké vyrobky na jaky trh budeme
dodavat), marketingu (jaké nastroje pro podporu prodeje vyuZijeme), vyrobé
(na jakych technologiich budeme vyrabét), ekonomii (jak bude financovan
rozvoj organizace a s jakym ziskem chceme vyrabét) atd.

Strategické rizeni vyzaduje nejen dokonalou znalost organizace a jejiho
vnitfniho fungovani, ale také vSech externich aspektii, které maji na chod
organizace vliv. VyZaduje tedy spolecné usili na vSech urovnich rizeni
arozhodovani za podpory dal$ich ¢lanki organizace.

Strategie zname i ze sportu. Naptiklad ve fotbale mame obrannou strategii
(hlidat své Uzemi pred brankou a v pripadé Sance rychle zautocit), nebo
Uutocnou strategii, tedy plnou silou utocit na branku a nasledné se rychle vracet
do obranného pasma.

V ramci tizeni a hodnoceni strategie organizace se pouziva napriklad
McKinsey matice, kterd je znama spiSe pod ndzvem GE matice’®. Tato metoda
zlepsuje nedostate¢nost mnohem znamé;jsi Bostonské matice (matice BCG)*'.
Matice je sloZena z deviti poli, v nichZ jsou maticové hodnoceny vzajemné vztahy
mezi atraktivitou trhu (ptitazlivosti trhu) a konkurenéni pozici organizace.

9  Strategie (z feckého strategos, generdl < stratos [vojsko, vyprava] + agein [vést] je
dlouhodoby plan ¢innosti zaméreny na dosazeni néjakého cile. Zdroj: https://cs.wikipedia.
org/wiki/Strategie.

10 Viz Slovnicek pojmd.

11 Viz Slovni¢ek pojmd.
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