Pozitivny lider

Jan Miihlfeit, Melina Costi

Preklad: Miroslav Satka

Zodpovedna redaktorka: Zuzana Kullovéd
Jazykova korektura: Maria Harastova

Technicka redaktorka: Jana Urbanova
Zalomenie: Martin Nezbeda

Tla¢: TNM PRINT, s. 1. 0., Chlumec nad Cidlinou

Copyright © Jan Miihlfeit and Melina Costi, 2017
Translation © Miroslav Satka, 2019

This translation of The Positive Leader 1/e is published by arrangement with Pearson Education
Limited.

Cover photo © phatisakolpap / Shutterstock.com

Vydalo vydavatelstvo Lindeni v Bratislave v roku 2019 v spolo¢nosti Albatros Media
Slovakia, s. r. 0., so sidlom Mickiewiczova 9, Bratislava, Slovenska republika.

Cislo publikécie 2 066

ISBN 978-80-566-1275-0

Cena uvedend vyrobcom predstavuje nezaviznu odporucand spotrebitelsku cenu.

© Albatros Media Slovakia, s. r. 0., 2019

Vsetky préva st vyhradené. Ziadna &ast tejto publikdcie nesmie byt kopirovand a rozmnozovana
za uéelom rozdirovania v akejkolvek forme alebo akymkolvek sposobom bez pisomného stithlasu
nakladatela.

1. vydanie

>
ALBATROS MEDIA



Kto som? (Sebauvedomenie,
silné stranky a faktor EQ)

,Vas spésob vedenia je prejavom vasej skutocnej
osobnosti. Je to ta najosobnejsia vec na svete z toho
prostého dévodu, Ze to ste jednoducho vy.”

VIKOMT WILIAM J. SLIM, POLNY MARSAL BRITSKEHO VOJSKA

Co keby som vam prezradil, Ze lider potrebuje jednu klu¢ovu schopnost, ktora mu
umozni stat sa ovela pozitivnejsim lidrom, kym na nej bude pracovat a rozvijat ju?
A Co ak by som dodal, Ze tato superschopnost odola zubu ¢asu a poméze vam preko-
nat vietky tazkosti, s ktorymi sa ako lidri stretnete?

Takato schopnost skutocne existuje a vold sa sebauvedomenie.



Ako kltucovy faktor vykonnosti lidrov je sebauvedomenie ¢asto zaznavané, najma
v zdpadnom svete, kde nad nim ,chlapski” lidri ¢asto obracaju stlpkom svoje testos-
terénom podliate oci. A napriek tomu ide o ten najhodnotnejsi element leadershi-
pu z jedného prostého doévodu, Ze sluzi ako zaklad, na ktorom stoji vietko ostatné.
Je katalyzdtorom pre viziu, odhodlanie, prispésobivost, strategické uvaZovanie, cha-
rizmu a celu plejadu tradi¢nych zruc¢nosti, schopnosti a vlastnosti, ktoré z niekoho
urobia skvelého lidra.

Sebauvedomenie: ako na tom som

Predovietkym treba povedat, Ze sebauvedomenie neznamena nejaké bezucelné
a nekonecné rozjimanie alebo zahladenie sa do seba. Sebauvedomenie v tomto kon-
texte znamena schopnost realisticky posudit vlastné schopnosti, napriklad:

e v com vynikam,

e ¢o mi chyba,

e (o su moje uspechy,

e o su moje chyby,

e aka je moja motivacia,

e aké su moje priority,

e aké su moje postoje,

e ako pdsobim na ostatnych,

e aké mam medzery, ktoré potrebujem zaplnit.

Cela tato myslienka sebauvedomenia a introspekcie vam méze pripadat trochu ego-
istickd. Nemali by sme sa vari zameriavat skér na to, ako viest svoj tim, ako na nejaké
rozoberanie svojho ja? No, samozrejme, ale vdaka takémuto zamysleniu nad sebou
samym sa mozete lepsie vcitit do ostatnych. Len vdaka sebauvedomeniu dokazete
objavit a odkryt svoje skutocne autentické ,ja", a prave vdaka nemu sa vam podari
ziskat si doveru a respekt ostatnych. Ak vas ostatni ludia poznaju lepsie, ako sa po-
znate vy sami a maju lepsi prehlad o vasich slabych a silnych strankach, potom stra-
cate doéveryhodnost. Ked budete naozaj poznat sami seba a rozumiet vplyvu, ktory
mate na ostatnych, budete prirodzene otvorenejsi, empatickejsi i vplyvnejsi a bude-
te schopni so svojimi kolegami komunikovat efektivnejSie bez toho, aby ste tym ne-
jako ohrozili svoje osobné principy a zdsady. Schopnost sebauvedomenia znamena
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naplno vyuzit svoj redlny potencidl, a to méze prinasat len pozitivne vysledky. To
vsetko méze z pohladu metédd zniet velmi ,makko”, ale mézete mi verit, Ze to pri-
nasa ,tvrdé” vysledky.

+MAKKE"” ZRUCNOSTI S , TVRDYMI” VYSLEDKAMI

Podla vysledkov online prieskumu, vykonaného poradenskou firmou Korn Ferry
medzi 2750 veducimi pracovnikmi, prindsa sebauvedomenie meratelny narast vykon-
nosti a je indikatorom dlhodobého profesionalneho uUspechu.' Okrem toho vysled-
ky studie vykonanej konzulta¢nou firmou Green Peak Partners v spolupréci s Cornell
School of Industrial and Labor Relations ukazuju, ze ,vysoké skoére v oblasti sebauve-
domenia je najvyznamnejsim prediktivnym indikdtorom celkového uUspechu”?. Lidri
vyuzivajuci sebauvedomenie mali lepsie vysledky v tychto oblastiach:

* spolupraca s klientmi i obchodnymi partnermi,
e chapanie a prakticka realizacia stratégii,

e plnenie cielov v oblasti finan¢nych vysledkov.

Tito lidri v8ak neboli Ziadni ,makkysi”. Stale vedeli vyZzadovat od svojich ludi $picko-
vé vykony a prijimat tazké rozhodnutia, ale robili to inSpirativnym a uctivym spdso-
bom. Vzhladom na to, Ze si uvedomovali aj svoje slabosti, boli dost mudri na to, aby
do spoluprace zapojili podriadenych, ktori vynikali v oblastiach, kde im samotnym
chybali potrebné schopnosti a kompetencie, a tak svoj tim vhodne doplnali. Boli tak
navyse otvoreni myslienke, Ze by niekto z ich timu mohol prist s lep§im napadom ako
oni sami.

Prinosy sebauvedomenia su naozaj Uzasné a o to vacsiu cenu lider zaplati, ked' tuto
zruc¢nost ignoruje. Dosledky sa potom prejavia v celej organizacii. David Zes a Dana
Landisovd, odbornici z Institutu Korn Ferry, vykonali analyzu 6977 sebahodnoteni zo
486 akciovych firiem.?

1 0rr, Evelyn J. 2012. Survival of the most self-aware: Nearly 80 percent of leaders have blind spots
about their skills. The Korn Ferry Institute.

2 Flaum, J. P. 2010. When it comes to business leadership, nice guys finish first. Green Peak Partners.
3 Zes, David and Landis, Dana. 2013. A better return on self-awareness. The Korn Ferry Institute,
srpen. [online] Dostupné z: http://www.kornferryinstitute.com/sites/all/files/documents/briefings-
magazine-download/kFi-selfawareness-ProofPoint-6.pdf
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Vysledkom bolo zistenie, Ze v porovnani s prosperujucimi firmami bola vo firmach so
zlou vykonnostou o 79 percent vyssia pravdepodobnost zlej Urovne sebauvedomenia
pri lidroch a odbornych zamestnancoch. Analyza odhalila, zZe:

.80 percent lidrov ma medzery vo vnimani svojich schopnosti a zrucnosti a 40 percent
ma nejaké skryté silné stranky, ktoré dostatocne nevyuzivaju”.

Okrem toho mali podla vysledkov studie vo firmach so zlou vykonnostou aj zamest-
nanci oproti kolegom z prosperujucich podnikov o 20 % viac podobnych medzier vo
vnimani samych seba. Ako to komentovala Dana Landisova:

.Sebauvedomenie nie je Ziadna ,méakka” zrucnost. Ma to uplne konkrétny a tvrdy vplyv
na financné vysledky vasej firmy. Je izko spojena s efektivitou lidrov.”

DO HLBIN SEBA SAMEHO

Povazujem za velku iréniu, Ze mnohi vysoko postaveni lidri maju v rukach velkd moc,
ale napriek tomu si va&Sina z nich neurobi ¢as na sebareflexiu s cielom zistit, kto sku-
tocne su. Existuje mnozstvo inteligentnych lidrov, ktori disponuju réznymi vonkaj-
Simi znalostami - odbornymi vedomostami, trhovym know-how, technologickymi
znalostami, podrobnymi informaciami o faktoch i ¢islach — ale chybaju im vndtor-
né znalosti. Povedomie o prislusnych vonkajsich faktoroch je urcite nevyhnutné pre
kazdého lidra, ktory chce rozumiet tomu, ako jeho firma a odbor funguju, ale bez
sebauvedomenia clovek lahko strati smer a necha sa rozdrvit tarchou uloh. To preto
tak casto vidite aj tych najbystrejsich a najinteligentnejsich ludi robit také hlupe veci.
Pri vetkych tych dékazoch, ktoré mame k dispozicii, by bolo pochabé nadalej na fak-
tor sebauvedomenia zabudat ako nejaku neprofesionalnu stratu casu.

Cvi¢enie 1.1: Sebauvedomenie
Tu je par Sikovnych tipov, ako by ste mohli zacat spoznavat sami seba:

e \Vedte si dennik, do ktorého si budete poznamenavat svoje klucové
rozhodnutia a kroky spolu s tym, ¢o vas k nim viedlo a ako konkrétne
ste ich uskutocnili. Z ¢asu na cas sa k tymto zdznamom vratte a zamyslite
sa nad tym, ¢o vas viedlo k tymto rozhodnutiam/krokom a aké boli ich
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vysledky. Boli vase zavery a domnienky spravne? Bude nutné nejako
upravit vas pristup?

e Mobzete si tiez zaznamendvat extrémne pocity ¢i zazitky, ktoré vo vas
vyvolali rozni [udia alebo situacie. To vdm mo6ze poméct utriedit si, ¢o vam
hovoria vase emdcie. Preco vdm niektory konkrétny ¢lovek prekdza? Preco
v nejakej situdcii vzdy predvediete zachvat hnevu? Opakuju sa nejaké
stale vzorce? Vyuzite tieto poznatky k inému nastaveniu svojho mozgu
tak, aby ste nabuduce zvolili lepsiu reakciu.

Superuspesni poznaju svoje silné stranky

Jednym z najviac znepokojujucich aspektov dnesnych pracovisk je nasa posadnutost
«napravou” nedostatkov. Lidri investuju obrovské mnozstvo energie a nespocetné
hodiny, dni, tyZdne a mesiace do snahy o rieSenie zaplavy tych najmensich slabosti
u seba, vo svojich timoch i firmach. To je svojim spésobom pochopitelné. Je ludské
vyhladdvat problémy, ktoré by sme mohli riesit, slabé miesta, ktoré by sme mohli
posilnit, krivdy, ktoré by sme mohli napravit, medzery, ktoré by sme mohli zaplInit.
Najma voci lidrom potom v suvislosti s ich Ulohou maju ludia obzvlast vysoké ocaka-
vania, takze ide skuto¢ne o vela. Je bezné, Ze ¢lovek potom citi tlak, aby dokazal tie-
to oc¢akdvania naplnit a nesklamat sdm seba ani ostatnych. Mézem vam ale s Gplnou
istotou povedat, Ze to nie je optimalny sposob, ako dosiahnut skuto¢nu vynimocnost
a ako dostat to najlepsie aj z ostatnych. Ludia nie su stroje, nie su to auta, ani pocita-
Ce. NemoOzeme len tak opravit ich poskodené diely alebo vymenit opotrebované su-
Ciastky a ocakavat, ze potom bude vietko fungovat perfektne. To viak nebrani mno-
hych lidrom v snahe o precizne vyladenie svojich ludi.

Potom nas misia s cielom ,napravit” alebo ,zlepsit” seba samotného i svojich ko-
legov pracou na slabych strdnkach vytazuje natolko, Zze casto Uplne zabudame na
to, ¢o nas robi vynimocnymi — nase silné stranky. Silné stranky vychadzaju z nasich
vrodenych darov a talentov. Su to veci, ktoré robime dobre sami od seba a robime
ich radi. Tieto talenty su trvalé a jedinecné a kazdy by mal pracovat na tom, aby
ich dokdzal rozpoznat, rozvijat a vytvoril si z nich svoje silné stranky. Ludi neméze-
te ,napravit”, ale mézete ich motivovat, podporovat, angaZzovat a povzbudzovat.
Vynikajucim prostriedkom, ako to dosiahnut, je zamerat sa na ich silné stranky. Keby
som mal spomenut to najlepsie rozhodnutie, ktoré som ako lider pocas celej svojej
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kariéry v Microsofte urobil, jedinu prevratnu vec, ktord mala ten najvacsi vplyv, bolo
by to urcite moje rozhodnutie zacat pracovat na vlastnych silnych strankach i silnych
strankach ludi z méjho timu. Som presvedceny, Ze jedinym spdésobom, ako méze ¢lo-
vek dosiahnut skutocne Uzasny pokrok v akomkolvek odbore, kariére alebo projek-
te, je vyuzit prirodzené nadanie a talent [udi a vytvorit z nich ucinné aktiva.

PRECO NEMENIT LUDI

Pre mria osobne je velmi sklucujuce, Ze vacsina organizacnych hierarchii a procedur
mimovolne ludi predurcuje k neuspechu. Vezmite si napriklad taky typicky scendr
hodnotenia vykonnosti. Lider si pri iom zvyéajne sadne s ¢lenom svojho timu - ho-
vorme mu napriklad Adam - a preberie s nim, ktoré , oblasti zlepenia” (¢o nie je
nic¢ iné ako eufemizmus pre ,slabé stranky”) bude potrebné aktualne riesit v nadcha-
dzajucom obdobi. Povedzme, Ze Adam je Spickovy softvérovy vyvojér, ktory dokaze
produkovat vynikajuce nastroje bez akychkolvek chyb, zodpovedajuce Specifikaciam
objedndvatelov a poziadavkam uzivateloy, skvele zvlada rad zloZitych programova-
cich uloh. Vzhladom na to, aky je Adam skvely v tom, ¢o robi, a tiez poznd vyrob-
ky do najmensieho detailu, vy (jeho 3éf) sa domnievate, Ze by mal prezentovat tie-
to produkty potencidlnym klientom a vasej spravnej rade, pricom by im predviedol
svoju vynikajicu pracu. Ma to vak jeden hacik. Adamove prezentacné zru¢nosti su
prinajlepsom biedne a pri kazdom vystupeni pred vacsim poctom ludi je neskutocne
nervézny. Obaja sa teda zhodnete na tom, Ze Adam by si mal urobit ¢as na nejaké
Skolenie v oblasti vystupovania na verejnosti a prezentovania produktoyv, aby si tento
nedostatok vylepsil.

Hoci Adam neprejavuje ziadne zvlastne nadsenie a ocividne nemd potrebny talent,
vy sa domnievate, Ze mu tym davate skvelu prilezitost pre osobny rozvoj. Adam by
zasa rad dostal nejaké osobné uznanie za prdacu, ktoru odvadza, a nie je to typ clo-
veka, ktory by len tak cuvol pred nejakou vyzvou. A tak sa do toho pusti a skuto¢ne
absolvuje potrebné skolenia a investuje do tejto ulohy x? energie a Usilia, kym z neho
nie je ,prijatelny” re¢nik a jeho prezentacia nie je ,obstojna”. Adam potom zacne
travit viac casu s klientmi a na schédzach manazmentu, kde predvadza prezentacie,
ktoré su pri vietkej Ucte priemerné. Pritom trdvi ¢oraz menej ¢asu pracou na tom,
v ¢om skutocne vynikd a ¢o ho zaujima! Vidite, ¢o je tu zle? Ak sa prili§ sustredite
na napravu slabosti daného ¢loveka, v podstate tym zanedbavate jeho najcennejsie
dary. Robite z tohto ¢loveka niekoho, kym nie je. Snazite sa ho nutit do nie¢oho, ¢o
pre neho nie je ani prirodzené, ani pohodIné.
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