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V tuto chvili mate Uspésné vytvorenou facebookovou stranku vasi firmy. V nasledujici kapitole se do-
zvite, jaké ovladaci nastroje vam jsou k dispozici a jakym zplisobem muZete svoji stranku spravovat.
Facebookové rozhrani se sklada ze dvou viditelnych panel (levy vertikdlni a pravy horizontalni) a karty
Nastaveni.

Levy ovladaci panel

Levy ovladaci panel shrnuje veskeré informace dostupné k vasi strance. Pomoci zdlozek v této sekci
muUZete spravovat zakladni informace, udalosti, videa, fotky, ale také vytvaret produktové a pracovni
nabidky, pripadné zakladat tematicky zamérené skupiny.

Karty zobrazené v tomto panelu muzZete pfidat, odebrat nebo zménit jejich pofadi (pokud jste spravce,
nebo editor). Tedy az na vyjimky. Nékteré karty a oddily bohuzel odebrat nem(zete (napfiklad Hlavni
stranka, Informace, Fotky a Videa). Kdyz zménite pofadi karet v tomto ovladacim panelu, zméni se stej-
nym zpUsobem i poradi oddil(i uprostied stranky. Zménu poradi a odebrani i pridani karty provedete
nasledovné:

e  Prejdéte na svoji stranku a kliknéte na Nastaveni.

e Ve sloupci vlevo kliknéte na Upravit strdanku.

e  Poradi karet mlzete zménit tak, Ze na prislusnou kartu kliknete a pretahnete ji.

e  Kartu odstranite kliknutim a vybérem Vypnuto.

e  Pokud chcete kartu pridat, posurite kurzor na konec nabidky a kliknéte na Pridat kartu.

Prostrednictvim zéalozky Informace umisténé v levém ovladacim panelu muZete upravit Gdaje zada-
né pfi zakladani stranky. Veskeré informace, které zverejnujete, by mély byt za kazdych okolnosti
aktualni. Kvali jednodussimu budovani image spolecnosti jsou v této sekci obsazeny rovnéz doplikové
informace v podobé Pfibéhu spolec¢nosti a moznosti pridani ¢lent vaseho firemniho tymu. Tyto dva kro-
ky vdm umozni pfifadit vasi spole¢nosti urcitou ,tvar“ v ocich navstévnik( a fanousku. Pribéh slouzi
k predstaveni spolecnosti. Mate zajimavou podnikatelskou historii? Jedna se o rodinnou firmu? Byl to
pouze blaznivy studentsky napad? Podélte se o tuto informaci s ostatnimi. Jako ¢leny tymu mUizete pridat
své zaméstnance, ktefi maji vytvoreny osobni profil na této socialni siti.

Ukazka pribéhu:

,Zhruba pred rokem diagnostikovali nasemu synovi autismus stredniho stupné. Kdo vi, o¢ jde, vi moc dobre, jak
je to slozité. Clovéku se ze dne na den prevrdti svét vzhiiru nohama a jd uz neméla z ni¢eho radost. Potfebovala
jsem si najit zplsob, jak se odreagovat, a tak jsem se vrdtila ke svym francouzskym kucharkdm a zacala péct
a péct...

... A pro¢ makronky Maly princ? Nejenze mé Maly princ provdzel Zivotem az doposud v knizni podobé od Anto-
ine de Saint-Exupéryho, ale doslo mi, Ze i j@ mdm doma jednoho, ktery si Zije ve svém vesmiru a musime mu pdr
véci z toho naseho svéta vysvétlit. Ovsem i on nds pdr véci o Zivoté uz naucil a jd mu jsem vdécnd, Ze jsem diky
nému objevila tuto cukrdrskou cestu.” (makronkymalyprinc.cz, 2018)

Pomoci zélozek Fotky, Videa, Zivd vysildni a Prispévky se dostanete k prehledtim veskerého vami publi-
kovaného materialu.
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Nabidky

Z marketingového hlediska pro vas mlze byt zajimava predevsim zalozka tykajici se nabidek. Prostred-
nictvim Nabidek Ize s fanousky sdilet kratkodobé akce, slevy ¢i limitované edice produktli prodavanych
po omezenou dobu. Tento druh prispévka si vasi fanousci miZou uloZit a budou upozornéni, nez dana
nabidka vyprsi.

OBRAZEK 2. 1. Firemni nabidka

Vytvofte nabidku nebo slevu x
Lidé, ktefi si vasi nabidku uloZi, dostanou upozoméni na jeii kenéici platnost.

H 20 % na v8echny kurzy zdobeni perni¢ku

Konec platnost | (2] 31.1.2018 ©23:59

vsechny
beni pernicki

B -

Kde se da tato nabidka uplatnit?
¥ Vobchods
Online

+ Pfidat promo kéd (nepovinné)

+ Pidejte smiuvni podminky (nepovinné)

Nabidky slouzi predevsim k tomu, abyste potencialni zakazniky naldkali na své webové stranky a nabidli
jim relevantni produkty nebo sluzby, které v nabidce inzerujete. Pokud webové stranky nemate a v na-
bidce zaskrtnete pouze dostupnost v kamenném obchodé, peclivé si zkontrolujte, zda mate vyplnénou
adresu vaseho obchodu a kontaktni Udaje, aby vas vasi zakaznici bez problém( nalezli. K vytvoreni na-
bidky budete potrebovat fotku o rozmérech 1200 x 628 pixel.

PRIKLAD: Predstavte si, 7e provozujete cestovni kancelar, ktera porada riizné zajezdy
po Evropé. JelikoZ je polovina ledna, rozhodnete se vymyslet specidlni valentynskou
nabidku. Pripravite romanticky prodlouzeny vikned v PafizZi pro dva vcéetné rezervace
v restauraci, donasky kvétin a ¢okoladovych pralinek. Jednim ze zplsobd, jak ten zajezd
muZete propagovat, jsou facebookové nabidky. Nabidek mzete vytvorit vice, pfipadné

je pribézné upravovat. Diky moZnosti nastaveni platnosti Ize napfiklad stupnovat

cenovou nabidku. S blizicim se datem odjezdu miiZete sniZovat poZzadovanou cenu.
Stejné jako v pripadé ceny, v nabidkovém okné naleznete prostor pro doplnéni zlevnéné
Castky. Pokud si nékdo vasi nabidku ulozi, bude v pripadé zvyseni této slevy ihned
upozornén. Uzivatelé tak ziskaji moZnost, jak sledovat vyvoj ceny, a vy dalsi prostor pro
presvédcovani potencialnich zakaznika.
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Totoznym zplisobem mdzete vytvaret i pracovni nabidky. Pristup k pracovnim nabidkam je oddéleny
od téch zakaznickych. Zalozku rovnéz naleznete v levém panelu. Pokud se tam nenachazi automaticky,
pridejte ji pomoci Upravit strdnku a Pridat kartu. Pracovni nabidky funguji jako inzeraty. MliZzete timto
zplUsobem nasdilet informaci o pracovni pozici, kterou chcete ve firmé obsadit. Zajemci maji moznost
si inzerat uloZit a vracet se k nému. Vyuzivani Facebooku pro pracovni (tedy nejen marketingové) ucely
zacina byt ¢im dal tim castéjsi. Diky rostouci fanouskovské zakladné vasi stranky mate vétsi Sanci, ze pra-
covni nabidka oslovi vétsi pocet lidi. Veskeré pracovni nabidky se zobrazi na vasi timeline, v newsfeedu
vasich sledujicich a hromadné také v sekci Kariéra (Jobs), ktera je dosupna vsem uzivatelim Facebooku
prostfednictvim zalozky ¢i pomoci tohoto odkazu: https:/www.facebook.com/jobs/.

Udalosti

Pomoci levého ovladaciho panelu Ize zadavat i udalosti, které vase spole¢nost porada. Muze se jednat
jak o komerc¢ni, tak i spolecenské akce. Typickym prikladem komercni akce jsou kurzy a Skoleni. Komer¢ni
akce se vam vyplati zadat jako nabidku i jako akci. Jaky je mezi témito dvéma druhy prispévk( rozdil?
Nabidka funguje v podstaté jako elektronicka varianta nabidkového letaku. UZivateli se zobrazi, precte
si ji, ulozi a pFipadné ji vyuzije. Vase nabidka uZivatele bud zaujme na prvni pohled, anebo ne. V pfipadé
nabidky nemate moZnost uZivatele dale presvédcovat. Kdyz ale vytvofite kromé nabidky jesté udalost,
ziskate komunikacni prostor, kde muzete priibézné pridavat podrobnosti tykajici se dané akce. K udalosti
mohou své dotazy vkladat i pripadni zajemci o tuto udélost. Diky tomuto druhu pfispévku budete mit

moznost zajemce vice namotivovat k provedeni vami cilené interakce.

OBRAZEK 2. 2. Vytvoreni udalosti

Nové udalosti uZivatele Pernickovani

Tyto informace se zobrazi i v kandlu vybranych pfispévkil a ve viech reklamach vytvofenych
pro danou udalost

Fotka nebo video &
udalos!

ti

Nazev udalosti £ Kurz pro zacatecniky
Misto konani - Reichenberg, Libereck Kraj, Czech Republic
Cetnost (3 K udalosti dojde jednou

Zatatek 112018 [ | | 12:00 uTC+01

Propagovat udalost =~ Ulozit koncept -
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Avsak sprava udalosti bude vyZadovat vice marketingového Usili z vasi strany, nez je tomu v pripadé
zminované nabidky. Pro vytvoreni udalosti budete potrebovat ivodni fotku o rozmérech 1920 x 1080 pi-
xell. Dale specifikujte datum a cas konani. Pokud vite, Ze akce probéhne vicekrat ¢i Ze bude trvat nékolik
dni, mGzete bliZze upresnit casy pro jednotlivé dny. Pri zadavani mista konani zkuste toto misto nejdfive
vyhledat. V pfipadé, Ze lokalita (sportovni aredl, hotel atd.) ma vytvoren facebookovy profil, je dobré tuto
lokalitu najit a oznacit. Spravci profilu dané lokality pfijde upozornéni a on bude moci vasi udalost dale
sdilet a doporucit ji fanousktm své stranky. U udalosti mazete blize specifikovat, o jaky typ akce se jedna,
pro koho je urcena a kdo je spoluporadatelem. Pridanim spoluporadatele predavate i spravcovska prava.
Stranka, které takto poslete pozvanku, bude moci akci upravovat a pridavat oficidlni prispévky svym
jménem. Do popisu udalosti nezapomerite vyplnit vdechny nezbytné organizac¢ni detaily, mezi nez patfi
program, informace o dopravé, odkazy na dulezité webové stranky atd.

Ve chvili, kdy mate udalost vytvorenou, mliZete zacit s jeji propagaci. Na rozdil od ostatnich typG pfi-
spévku funguji u udalosti doposud stale velice efektivné i prostiedky pro budovani organického (nepla-
ceného) dosahu. Automaticky po jejim vytvoreni je udalost zafazena do vaseho ,strankového" kalendare
akci a je zverejnéna na vasi strance v podobé prispévku. To samé se stane i v pfipadé spoluporadatele,
pokud Vasi pozvanku pfijme. Mate-li spratelené stranky ¢i instituce v misté, kde vase firma plisobi nebo
kde akce probéhne, mlizete pozadat o nasdileni informace na jejich profilech a o pfidani akce do jejich
kalendart. Akci, u niz nejste poradatelem, pridate do kalendare pomoci rozkliknuti nabidky vedle tlacitka
Sdilet pfimo po otevreni udalosti. Poté uz staci jenom kliknout na nabidku PFidat na strdnku.
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Pri vytvareni a sdileni udalosti mezi spoluporadateli a misty konani je velice dllezita vza-
jemna komunikace. V prvni radé se musite domluvit, kdo facebookovou udélost zaloZi.
Pro kazdou akci by na Facebooku méla byt zaloZena pouze jedna udalost. V opacném
pripadé dochazi k tFisténi marketingového snaZeni a predevsim k mateni zajemc( o akci.
Facebook bohuZel zatim nedisponuje zadnymi mechanismy, které by umoznily tomuto
problému predejit. Jesté nez akci vytvorite, ujasnéte si, jaké jsou role jednotlivych tGcast-
nikd. V pripadé, ze pridate spoluporadatele, budete u akce uvedeni oba (obé stranky) se

stejnou vyznamnosti. V tuto chvili nelze rozlisit stranky na hlavniho poradatale a spolu-
poradatele. Co se tyce lokality, kde se akce kona, jeji role se lisi v zavilosti na typu akce.
Napriklad Hotel s hvézdickou mlze u konference o ¢eském pohostinstvi plsobit jako
misto konani, ale i jako poradatel konference. Jak si pravomoci rozdélite, zalezi pouze
na vasem rozhodnuti.

Pokud jste akci nasdileli na vsech vam dostupnych mistech a stale mate pocit, Ze odezva je nedostacujici,
muUZete vyuzit moznosti placené popagace. Pro Uspésnost propagace vasi udalosti je dllezité, aby fotka
udalosti a jeji popis byly dostatecné informativni, ale zaroven dokazaly zaujmout uZivatele. V reklamé
totiz bude zobrazovan nahled udalosti tak, jako ho miZete vidat v kanalu prispévkd. Zaujmout uZivatele
vsak predstavuje pouze prvni krok. Po rozkliknuti udalosti mu musite nabidnout takové informace, které
ho presvédci, aby se akce ztcastnil. Komunikace s potencidlnimi Uc¢astniky neustava ani potom. Zajem
Ucastnikd o udélost je treba pravidelné povzbuzovat pomoci riznych prispévka. V zavislosti na typu
udalosti muzZete priibézné zverejnovat novinky o programu akce, postupné pfipravy, fotky z minulych
rocnik( ¢i organizacni informace. Nicméné i v tomto pfipadé je nutné nalézt rozumnou miru a frekvenci
komunikace. Pokazdé, kdyz u udalosti zverejnite néjakou informaci, vSem zajemcliim pfijde upozornéni.
Prestoze tato upozornéni predstavuji pro uzivatele uZitec¢ny nastroj, pokud jim budou chodit pfilis casto,
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hrozi, Ze akci prestanou sledovat. Jak vhodnou frekvenci komunikace poznate? Zkuste se vZit do role
Ucastnika a zvazte, kolik informaci byste na jeho misté ,snesli“ vy a jak byste reagovali. Zpravidla neni
nutné zasobovat udalost novym obsahem kazdy den. Jedna-li se o udalost, kterou propagujete dlouho
dopredu, staci prispévky pridavat napriklad jednou za tyden ¢i 14 dn(. Tyden pred konanim akce mizete
zacit komunikovat vice.

PRIKLAD: Magistrat mésta a mistni fotograficky ateliér specializujici se na uméleckou
tvorbu se rozhodly usporadat charitativni vernisaz, jejiz vytézek bude pouzit na nakup no-

vého détského inkubatoru do mistni nemocnice. Galavecer a vernisaz probéhnou v mést-
kém divadle. Jako spoluporadatelé akce tedy byl nastaven magistrat a fotoateliér. Divadlo
u akce figuruje pouze jako misto konani. Mésic pred galavecerem byla akce zverejnéna
na Facebooku nasdilena na strankach obou poradatell a pridana do kalendare nemocnice.

Kazdy tyden byly k akci pridany dva prispévky, které obsahové odpovidaly nasledujici
strukture. V den konani galavecera byly nasdileny tfi prispévky a po probéhnuti akce dalsi
dva.

Tyden 1: Ukazka fotek, informace o kapele

Tyden 2: Fotka prostor divadla, fotky déti zachranénych diky inkubatoru

Tyden 3: Video ze zakulisi uméleckého foceni, video z navstévy nemocnice

Tyden 4: Instalace fotek v divadle, organizac¢ni informace

Den konani akce: upresnéni programu, video pripravy na vecer, fotka za chvili zacindame
Po akci: Podékovani za ucast na akci a fotky z akce, podékovani jesté jednou a fotky
z predani Seku oddéleni péce o novorozence

Vytvoreni a sprava skupiny

V levém vertikalnim panelu rovnéz naleznete polozku Skupiny, souvisejici s budovanim vztah( s va-
Simi stavajicimi i potencidlnimi zakazniky. Pomoci skupin miZete zacit rozvijet komunitu okolo své
stranky, vasich produktt ¢i sluzeb. Skupiny slouzi ke sdruzovani urcitého okruhu uzivateld, ktefi zde mo-
hou diskutovat, sdilet udalosti, fotografie, dokumenty nebo zasilat zpravy ostatnim ¢lentim. Na zakladé
stupné zabezpeceni, ktery Ize kdykoli libovolné zménit, Facebook rozlisuje tfi zakladni Grovné skupin.
Jedna se o nasledujici kategorie:

e  Verejna skupina - jeji obsah i ¢lenové jsou viditelni pro vSechny uZivatele Facebooku. Tito
uzivatelé vsak do ni nemohou pfispivat, dokud se nestanou jejimi ¢leny. Ke skupiné se
muzZe kdokoli pfipojit nebo byt pfidan ¢i pozvan stavajicim ¢lenem.

e  Uzaviena skupina - uzaviené facebookové skupiny umoziuji zajistit vétsi miru soukromi.
Skupina a jeji ¢lenové jsou viditelni pro vSechny uzivatele Facebooku, ale sdileny obsah neni
vetejny. Clenstvi vyzaduje potvrzeni od spravce nebo ¢lena skupiny. Tento typ skupiny méze
byt vhodny napfiklad jako komunikaéni prostor pro zaméstnance vasi spolecnosti.

e  Tajna skupina - z hlediska ochrany soukromi jsou tajné facebookové skupiny nejdokonalejSim
typem skupin. U tajné skupiny uzivatelé, ktefi nejsou cleny, nevidi, kdo je ¢lenem skupiny,
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ani jakykoliv jiny publikovany obsah ve skupiné. Skupina neni viditelna, aniz by uzivatel dostal
pozvanku k pridani se do skupiny od jejiho spravce nebo ¢lena.

Prispévky vloZzené do Skupiny se neobjevuji mezi prispévky na Strance, ale dle vlastniho uvazeni je
muZete na stranku nasdilet. Stejné jako pFi zverejiiovani prispévk( na strance ¢i u udalosti, tak i ve
skupiné si musite dat pozor, pod jakou identitou publikujete, komentujete, ,lajkujete”. Pokud jste
spravcem stranky/skupiny, vase identita by méla byt pfednastavena na firemni stranku (nicméné i tak
doporucujeme nastaveni kontrolovat). To, jakou identitu pravé pouzivate, poznate podle ikony, ktera se
zobrazuje u prispévku. Nastaveni publikacni identity mazete velice snadno zménit kliknutim na Sipku
vpravo u ikony, viz obrazek 2.3.

OBRAZEK 2. 3. Nastaveni publikaéni identity

Pernickovani
€ Veiejnd skupina

Informace

Diskuze £ ; "3 S

PERNICKOV AN

Udalosti Yo D ¥ s 1 E

Fotky 8 B - SKUBINA _‘S

Pfohledy skupiny ! . = : \Q

Spravovat skupinu fL\;
Skupina siranky Pemi B

Hiedat v této skupiné Q 6

Zastupci Pridal(a) se ¥ | . Upozomnéni | | Sdilet - Daldi N

B Pernickovani 3 Zvefejnénf piispavki jako Pemigkovani

@ MALOVAN 2= 4 Piispivek | [B] Pridatfotku ne... [ Zivé vysitani B Daisi | @~ SKUPINA STRANKY

Festival delikatnich chuti Besickovant
e Napiste néco Jidlo & napoje
@ Pernitkovani 15 021 se tohle libi

Vytvoreni skupiny k vasi firemni strance pro vas bude znamenat spravu dalsiho profilu. Ackoli v dobre
spravované skupiné pridavaji obsah sami uzivatelé, vase péce bude nezbytna. Musite moderovat diskuzi
ve skupiné, resit nevhodny obsah a c¢as od ¢asu i publikovat prispévky, které skupinu budou udrzovat
v chodu. Vasim cilem by v takovém pfipadé mélo byt nejen udrZeni aktivity ¢len(, ale také ziskavani ¢len(
novych.

Stejné tak, abyste vytéZili prinosy skupiny na maximum, je tfeba vénovat urcity cas vyhodnocovani dis-
kuze ve skupiné, zamérit se na problémy, které vasi fanousci resi, odpovidat jim na dotazy a zmirfovat
pfipadné negativni nazory.

Pripravte se na to, Ze pokud se vam podafri skupinu spravné rozbéhnout, téchto prispévk mohou byt
i desitky denné. Ne vzdy se samoziejmé bude jednat o dotazy ¢&i pripominky. Clenové skupiny mivaji
tendenci sdilet jakykoli obsah, jenZ je zaujme, nehledé na tematickou souvislost se skupinou. | pres to,
ze se mUZe jednat o zajimavé Ci zdbavné prispévky, méli byste se snazit irelevantni obsah regulovat.
Dobre si tudiz rozmyslete, zda na spravu skupiny budete mit ¢as a zda je pro vas z obchodniho ¢i marke-
tingového hlediska skupina efektivni.
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