O ETIKETE A BONTONU ANEB KAM S Ni?

Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského ,estiquer® - jeho
predchidcem bylo starogermanské ,,stehen” — obé slova maji po-
dobny vyznam, tedy ,,pfipevnit“ nebo ,vyvésit®. Pravidla, dodrzo-
vana u krélovského dvora a pravdépodobné i v objektech uré¢enych
pro straze a vojsko, se vyvésovala na zed a stavala se z nich denni
pravidla (,,I estiquet” nebo ,I estiquette). Seznamit se s nimi
mohli ovsem pouze lidé, ktet{ umeéli ¢ist.

Ve Francii se na stejny okruh pravidel vztahoval vyraz ,régles
du savoir vivre® (pravidla znalosti o tom, jak se chovat) a vyraz
»Savoir vivre et savoir faire“ (umét zit a umét konat). Pojem etiketa
prodélal do dne$ni doby vyraznou zménu. Pravidla chovani se ve
spole¢nosti postupné odvozovala z principu hierarchie, z dvorské
tradice, kterd jasné urc¢ovala, kdo smi zaujmout misto vedle pa-
novnika a kdo si musi sednout dal. Také poradi pti zdraveni bylo
presné stanovené a muselo se dodrzovat.

Spolecensky zZivot, predev$im na oficidlni drovni, podléha na
jedné strané pravidlim etikety, na druhé strané se dodrzuje tzv.
diplomaticky protokol (ten vznikl v dobé Videnského kongresu
v letech 1813-15 a od té doby se nezménil). Protokol plati jako
vSeobecna, velmi prakticka pomucka mezinarodniho souziti, do-
drzuje se pti vSech statnich a politickych udalostech, plati i pti
jinych velkych spolecenskych prilezitostech. Zdar podniku je
v ptimé imére zavisly na znalosti diplomatického protokolu, velmi
casto se ovSem také pravidla etikety (spolec¢enska pravidla) mylné
zaménuji za protokolarni predpisy. Mnozi se domnivaji, Ze se jimi
musi fidit i v soukromém a spolec¢enském Zivoté — protokolarni
predpisy ale nemély a nemaji zadny vliv na jednani ani na chovani
v soukromém Zzivoté.

I dnes zélezi na postaveni kazdého jedince, spole¢enskému pos-
taveni je vénovana dostatecna pozornost — jeho pozice by méla



byt pro ostatni zfetelnd. Ignorovani této skutecnosti by mohlo byt
chapano dokonce jako znevazeni.

tipy pro vas

1. Prvni tip, ktery plati vzdy a vSude: Nepfijemnym omylim se
dobre vyhnete, pokud ke vSemu, co znéte, pfidate cit! Zkratka
bychom méli kromé& osvojent jistych pravidel vSichni v jaké-
koliv situaci poslouchat ,vnitfni hlas®, vlastni takt, a na to
z&dné ucebni texty neexistuji. Jde ,jen“ o vasi miru ohledupl-
nosti a pozornosti k lidem. A takt miva v mnohém ohledu

velmi blizko k taktice.

Jiz pred dvéma stovkami let platila pro chovani ve spole¢nosti tato
definice: , Etiketa je soubor jistych zvykt a obycejii ve vnéjsim
styku spolecenském... Puvod etikety je nabozensky a vyjadiuje
odvislost, tctu, bazen pred tim, jemuz se prokazuje.“ Kolem roku
1930 se jiz hovoii o zptisobech spolec¢enskych, rizné odstupnova-
nych podle hodnosti a diistojenstvi, pro zdvorilost upravenou pra-
vidly. Jedna se tedy o jistou zduraznénou vylu¢nost, odliseni
pravidel platnych pro ,vys$si“ spole¢nost a diplomacii. Sou¢asné
pojeti vypada takto — jedna se o komplex pravidel a zvyklosti upra-
vujicich spolec¢enské chovani a chovani v pracovnim styku. Staro-
francouzské slovo etiketa oznacovalo ptivodné etiketku na lékar-
nickém a jiném obalu zbozi, nékdy se nahrazuje vyrazem ,savoir
vivre et savoir faire, tedy umét zit a konat. V bézné konverzaci je
zaménuji vyrazy etiketa a protokol. Pravidla bézného spolecen-
ského zivota se prizpusobuji situacim od formalnich po uvolnéné
(casual), protokolarni jsou piisna, zavazna, odrazeji politicky
zamér, dvornost, ale z toho slova az prili§ vystupuje chovani
u dvora. Etiketa byla a vzdy bude vyrazem ducha doby, mocen-
skych pomért, socialni struktury - jde o souhrn ptijatych a do-
hodnutych zvyklosti, kterymi se ¥idi nase vztahy. Dulezité je, ze
nas chrani také pred spolecenskym ,,drazem®. Normy spolecen-
ského chovani nevznikaly Zadnou vydanou normou, ale utvérely
se po staleti na zakladé spolec¢enské nutnosti a potteby. Jejich vyvoj



mapuje vyvojovou cestu lidské spole¢nosti. A méli bychom pred
souborem téchto norem citit néco vic nez jen respekt. I dnes plati,
ze na$e moznosti a znalosti nejsou vzdy v rovnovaze. A ptitom je
pravé spolecenské chovani v nemalé mite kazdodenni ukazkou
nasi fantazie a flexibility.

Kazda spolecenska skupina se fidi obecné uznavanymi pravidly
a zvyklostmi chovani, vychazejiciho z existujicich pravnich norem.
V kazdé spole¢nosti tvorené radou riiznych vrstev, a to bez ohledu
na droven materialni kultury, existuje etiketa, v jejimz rdmci si je
jedinec védomy, jaké chovani se od ného oc¢ekava vici ostatnim
a od ostatnich vii¢i nému samému. Forma i obsah spolecenstvi se
neustale méni, mohou se pak tedy ménit i zvyklosti etikety. Jisté
si nékdy kladete otazku, zda se oficialni zptisob chovani vytraci
nebo ne. Chovani dokreslujici osobnost ¢lovéka mutize vychazet
z téchto vlivi: z vlastniho charakteru a temperamentu, z povah
osob, s nimiz jednate, ze situace a z prostiedi. Pak je §ité na miru
a neni pouhym interpretovanim etiketnich pravidel. Zdvoftilost
a dobré chovani, dfive vyhrazené jen pro aristokracii a méstany,
se z dne$ni spole¢nosti vytraceji. Ale na lepsi ¢asy se uz blyska -
etiketa znovu na pocatku 21. stoleti proziva svou renesanci, pro-
toze zdvotily, suverénni ¢lovék jeji znalosti ziskava sebevédomi
a potom, v globalizovaném svété, je velmi dulezité i vystupovani
na mezinarodni pudé. Tolerance, zdvoftilost a Zivotni zpiisob - ne-
boli savoir vivre - jak jej nazyvaji Francouzi, se staly znovu plat-
nymi principy mezilidskych vztahti. Hra bez pravidel je ale casové
omezeny spolecensky ,katechismus®. Do popredi se dostavaji spo-
le¢enské normy, obleceni, které celkovy pozitivni dojem umoc-
nuje.

Dulezity je i jemny odhad, cit pro realizaci kazdé situace. Mi-
lena Majorova, autorka prvnich prirucek o chovani lidi mezi lidmi,
napsala: ,Lidstvo Zije uz prili§ dlouho, nez aby ptislo v zivotni em-
pirii na néco z gruntu nového. Pouze vylepsuje to, co uz zna, a tim
se pohybuje vzhiru po oné znamé spirale.“ I kdyz k vam slu$nost
zkratka patfi, méte ji prosté v sobé, zdvorilosti se musite naudit.
Byt zdvorily md v sobé také jistou davku zdrzenlivosti, protoze



vam zdvorilost musi zistat i v situaci, kdy jste na nejvyssi miru
rozéileni... A pak, podobné jako generace sixties, md i nase sou-
¢asnost blizko k neformaélnosti, ktera ovéem v mnohych ohledech
muze zpusobit nenapravitelné skody.

A kam tedy s etiketou? Bude dobte, pokud se stane béznou sou-
¢asti naseho kazdodenniho Zivota. A pokud s ni umime zachazet,
je nam v mnoha ohledech lépe - na dusi i na téle. Protoze dnes
vic nez kdykoliv jindy se nosi mit sviij osobni styl! Tak se chova
¢lovek, ktery se chova vzdy zptisobem odpovidajicim situaci, do-
vede se perfektné ridit spole¢enskymi pravidly hry. Pak si jisté vas
protéjsek povzdychne —skutecné, ten ¢lovék ma osobni styl! Pak
hovotite s osobnosti, demonstrujici dokonalou shodu mezi zev-
néjskem, vnitfnim postojem a vyvazenym etickym chovanim
v riznych situacich. Clovék se stylem piisobi vzdy sympaticky, je
povazovan za kompetentni a presvéd¢ivou individualitu. Repre-
zentace vasi osobnosti, to by mélo byt nejvyssi prikazani, podle
situace reagujte flexibilné na danou situaci a nachazejte kompro-
misy.

Zatimco jesté Jiti Guth-Jarkovsky hovotil o etiketé rtiznych
vrstev (méstanské nebo venkovské podle prostredi), jiz v druhé
poloviné minulého stoleti se takové pojeti méni. I kdyz neexistuje
etiketa univerzalni a etiketa je souhrnem pravidel a zvyklosti ve
spole¢nosti - nema raz danych neménnych zakont. Néktera pra-
vidla s dlouhou tradici trvaji, jina se ptizptisobila moderni dobé¢.
Uvidite, jak se vam vyplati osvojit si sou¢asny moderni styl, ktery
zna co nejvice odpovédi na nabytou $kalu Zivotniho stylu 21. sto-
leti.
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O POZDRAVU

Kazdy den vas potkaji situace, kdy musite uvazovat nad pravidly
spolecenskych prednosti, jde o projev ucty k véku, vztahu, pohlavi
¢i postaveni osob. Zakladni pravidlo, které vam neda prili$ prace
si zapamatovat, je predstava hierarchie spole¢nosti v podobé tro-
juhelniku. Docela nahote, kde se odvésny na vrcholu stykaji, jsou
ti, ktefi si zaslouzi uctu: starsi, vyse postaveni, zeny atd. Pokud jste
lidé, kteti stoji pod vrcholem, musite jednat nejen pii zdraveni
rychleji. Kdyz se vzdjemné identifikujete jako dva jedinci v rov-
nocenném postaveni, jednejte vstficné a aktivné — nic se nestane,
kdyz pozdravite prvni. Navic to v kazdém ohledu vyzniva zdvorile.
Pfi pozdravu vstava pan (mladsi ¢lovék), pokud se Zena (starsi
nebo vyse postaveny ¢lovék) k vam ve spole¢nosti nebo na praco-
visti priblizi, plati to také u stolu v restauraci. Obecné se toto pra-
vidlo nepovazuje za zavazné v restauracich s typem rychlého ob-
Cerstveni ani ve vlakovém kupé.

Déleni osob na osoby spolecensky starsi (vyssi, vyznamnéjsi) —
tedy ty, kterym se dava prednost pred jinymi, a na osoby spolecen-
sky mlad$i (niz8i, méné vyznamni) ziskava v soucasnosti mnoho
nepratel - ovSem v diplomacii a mezinarodnim styku ztstava stale
ovladani vSech danych pravidel nezbytné. Ve stfedni Evropé se dé-
leni fidi tfemi kritériemi - a to vékem, pohlavim a funkci. Ovem
i pohled na posouzeni toho, zda a kdy je urcita osoba predev$im
v pracovni oblasti (v hierarchii organizace) osobou spolecensky
star$, se méni. Mnoho okamziki vdhani se dd vytesit rychlou tstni
domluvou nebo dostate¢né jasnym a srozumitelnym gestem. Za
osobu spolecensky vyssi se povazuje navstévnik a pozvany host.

Samotny pozdrav vas zarazuje do urcité spolecenské skupiny
lidi, i kdyz pozdravy jsou dale méné¢ formalni. Pozdrav na uvita-
nou i rozlou¢enou je nepostradatelnym obradem a samoztejmosti
zaroven. Protoze si kazda svétova kultura vytvorila vlastni zptisob
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pozdravu (véetné riizné vzdalenosti), rychle se vzniklé situaci pti-
zpusobte, abyste svym jednanim nevyvolali zapornou reakci.

( )
Pozdrav:
spoleCensky méne vyznamny  spolecensky vyznamnéjsiho
mladsi starsiho
muz Zenu
podfizeny nadfizeného
vstupujici do mistnosti ostatn{ pfitomné
jednotlivec vice lidf (skupinu)
Louceni:
spolecensky vyznamny s méné vyznamnym
starsi s mladsim
Zena S muzem
nadfizeny s podfizenym
\. J
tipy pro vas

2. Jde-li pouze o muzskou a Zenskou spolecnost (a nejde
o vztahy pracovni), je rozhoduijici okolnostf vék.

3. Postaveni v pracovnim styku se fidi vyhradné funkcnimi
hledisky (plati to i v pfipadé mlad$iho vedouciho pracovnika
a o mnoho let star$i Zenu, ktera je mu pracovné podfizena).
Jde-li v8ak o pfednost ve dvefich, pak by vztah funkéni mél
byt nahrazeny vztahem muz — Zena. V. mnohych pfipadech za-
leZi na taktu osoby, kteréa je v pracovni oblasti povaZzovana za
osobu spolecensky vyznamngjsi.

4. Pan ve spole¢nosti pfi pozdravu vstava, pokud se déa oCe-
kavat, Ze se u néj zdraveny zastavi — dama vstavat nemusi.
5. Divky a mladé Zeny zdravi vyrazné starStho muze jako prvnt.
6. V ndgjemnim domé byste méli pozdravit kazdého, koho po-
tkavate, dokonce zcela neznamé lidi. Pozdravte lidi v menSich
mistech, pokud prochazite kolem jejich obydli.
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7. Na ulici s partnerem zdravite i osoby neznamé, které nas
spole¢nik zdravi. Na jejich ,CV* (Zivotopis) se ovsem nikdy ne-
vyptavejte.

8. Pri vstupu do budovy vchazi a z budovy vychazi prvni Zzena,
muz otvira a pfidrzuje dvere. Jde-li o vstup do obchodu, ma
jednoznacné prednost osoba vychazejici pfed vchazeijici.

9. Svlijj pozdrav vénujte také farafi, a to i pfi ndhodné néavstéve
kostela.

10. Potkéate-li znamého v doprovodu star$ich (neznamych)
lidi, volte pozdravy hned dva — nejdfive vénujte pozdrav star-
$im, pak neformalné pozdravte svého pfitele. Pri louceni po-
stupujte naopak, nejprve se rozlucte se svym pritelem, a pak
teprve s dalsi osobou.

11. Obecné pravidlo: Pozdravte kaZdého, komu jste byli pred-
staveni nebo s kym se setkavate Castgji. A zdravte s Usme-
vem: ono anglosaské keep smiling by vam mélo vejit do krve.
Nejde jen o spolecenské kliSé, vSechno s nim jde proste

0 moc snaz.
m Neopétovat pozdrav vyzniva podstatné hir nez
nepozdravit vibec!
( )

Pro poradi ve spolecnosti, v pracovnim i soukromém Zivoté
(pro tzv. instituci spolecensky starsiho, vy$siho) plati nésle-
dujici pravidla.

Prednostni poradi ma:

— 7ena/dama vacéi muzi (vyjimka — kdyZ je muZ podstatné

starsi)

— starsi Zena/muz vici mladsimu

— cizf lidé vuci pfibuznym, prateldm a znamym

— cizinci véi tuzemelm
\. J
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