alice rawsthornova

zdravim, svéte

JAK DESIGN VSTUPUJE DO ZIVOTA

KNIHA ZLIN



Copyright © Alice Rawsthorn, 2013

First published in Great Britain in the English language by Penguin Books Ltd.
Translation © Petr Elias, 2014

Cover and layout © Lucie Mrazovd, 2014

ISBN 978-80-7473-226-3



Prolog: Zdravim, svéte

Maji-li svétové zdroje slouzit stu procentiim rostouct
populace, [ze tobo dosdhnout jediné odvdznym urych-
[enim revoluce designu, kterd pomiize zvysit tcinnost
vynaloZenych prostredki. To je tikol pro radikdlni tech-
nické revoluciondre, ne pro politické pletichdre.
Richard Buckminster Fuller!

Zkuste si predstavit, Ze jste nikdy nevidéli smartphone. Nezélezi na
tom, kterou znacku nebo model. Kdybyste ho drZeli v ruce poprvé, jak
byste asi uhodli, k ¢emu md slouZit? Pohled na néj vdm nic nenapovi,
protoze nenajdete sebemensi ndznak toho, k ¢emu ten maly kousek
skla, kovu a plastu slouZi nebo jak by se dal pouzit.

Cekali byste, Ze néco tenciho nez krabicka cigaret a jen o mélo vy3-
$iho a sirsiho bude mit vétsi silu nez buldozer? Ne. A prozrazuje néco
na jeho vzhledu, Ze dokaze plnit funkci telefonu, fotoapardtu, inter-
netového prohliZece, centralniho ovladaciho systému, herni konzole,
DVD a hudebniho prehravace, hodinek, nasténnych hodin, diére, ad-
resare, barometru, kalkulacky, navigace, kompasu a spousty dal$ich
predméta? Opét ne. Pro kohokoli, kdo smartphone nezn4, je takovy
digitélni pristroj neproniknutelny.

Tolik vypocetniho vykonu vméstname do tak malého prostoru jen
diky generacim védct, ktefi nejprve vynalezli tranzistor jako prostte-
dek uchovani dat a pak ho zmensili. Zaznamenali takovy dspéch, zZe
do malického mikrocipu se dnes vejde nékolik milioni tranzistord,
zatimco v padesdtych letech, kdy byl vynalezen, to byla jen hrstka.
Proto md i ten nejmensi smartphone vétsi vykon nez obrovsky motor
buldozeru. To je pozoruhodny Gspéch, ktery od zicastnénych véd-
ct vyzadoval odvahu, vizi, védomosti a schopnosti, ale jejich dilo by
moznd nikdy neopustilo laboratote a neproménilo Zivoty miliont
lidi, nebyt designu.



Kdyz se mluvi o designu telefonu nebo vétsiny ostatnich predmé-
ta, vétsinou je fe¢ o vzhleduy, ale to je jen zlomek toho, k ¢emu design
prispivd. Pravé diky procesu analyzy, vizualizace, pldnovani a prove-
deni, kterému souhrnné rikdme design, se védecké pokroky transfor-
muji v produkty, jako jsou smartphony, v produkty, které nam zjed-
nodusuji a zprijemnuji Zivot. A pravé diky designériim, ktefi navrhli
software, ktery tyto pristroje ridi, jim mtiZeme zadavat tolik riznych
prikazi: véas nas vzbudit, najit na internetu potrebné informace, po-
silat zpravy na tisice kilometri daleko, prehravat hudbu a filmy, ode-
mykat dvefe auta nebo hotelového pokoje, a dokonce nakoupit jidlo
do prézdné lednicky, prestoze jsme kilometry od domova.

Pokud je operacni software telefonu chytre navrzen, méli byste byt
schopni vSechny tyto dkony providét bez namahy, protoZe instinktiv-
né pozndte, co a kdy udélat, anizZ byste se tim museli dlouze zabyvat.
Vizualni voditka na displeji vdm poradi, kterych symbolii se dotknout
a které klavesy stisknout. Ale pokud je design zfuSovany, cely proces
nefunguje. Ovladéni telefonu bude prinejlepsim vyzadovat urcitou
namahu, v hor$im pripadé nebude fungovat viibec, alespon ne tak,
jak si prejete. V kazdém pripadé budete mrzuti, neklidni, dokonce se
tfeba i rozdilite, a dost mozna budete vinit svou neschopnost, presto-
Ze je to chyba designéra, Ze s telefonem nemuzete porddné zachdzet,
nikoli vase.

Dadle musime vzit v tvahu mozné nésledky designovych nedostat-
ki. Napriklad se vzbudite pozdé¢, protoZe jste neprisli na to, jak na-
stavit budik. Zmeskate dilezitou schtizku, protoze jste si nedokdzali
poslechnout hlasovou zpravu. Nechéte postarsiho pribuzného na ne-
bezpe¢ném misté, protoZe jste si neprecetli e-mail. Nebo vlacite tézky
kufr do hotely, kde zjistite, Ze dvere nakonec nejdou telefonem ode-
mknout. To je jen nékolik problémii a lapalii, kterym byste se vyhnu-
li, kdyby byl telefon dobre navrzeny.

Design ndm muiZe dodat nebo sebrat silu i v kterékoli jiné oblasti
naseho Zivota. Najdete informace na webové strance snadno a rychle,
nebo jste zmateni? Zavedlo véis znaceni Sikovné a bezpe¢né z jednoho



mista na druhé, nebo jste bloudili? Jste spokojeni s etickymi a eko-
logickymi vlivy predmétd, které kupujete, nebo se ndsledka bojite?
Citite se v téch novych botéch silni, sebevédomi a oslnivi, nebo si
pripadate hloupé¢, bojite se dosldpnout, boli vés $lachy a mate oteklé
kotniky? A kdyz jste si naposledy kupovali auto, vybrali jste si ho
proto, Ze se vam libilo, nebo proto, Ze dany model predstavoval nej-
mensi zlo? Neni nejspi$ moc fér stéZovat si na nepohodIné boty nebo
matouci telefony, kdyz tolik lidi musi vystacit s naprostym minimem,
ale tahle nase litanie ilustruje moc designu ovliviiovat nds Zivot.

Kdyz se design uzivd moudre, miZe ndm prinést potéseni, moz-
nost volby, silu, krasu, pohodli, slusnost, citlivost, soucit, integritu,
cilevédomost, bezpedi, blahobyt, rozmanitost, soudrznost a mnoho
dalsich véci. Ale pokud se uzije $patné, vysledek je netsporny, matou-
ci, poniZujici, d&sivy, rozcilujici, a dokonce nebezpecny. Nikdo z nds se
vlivu designu nevyhne, protoze je to natolik vSudypritomna soucast
naseho svéta, Ze urcuje, jak se citime, co déldme a jak vypaddme, a my
si to Casto ani neuvédomujeme. V mnoha jinych oblastech Zivota se
miiZzeme rozhodnout, jestli se jimi budeme zabyvat, nebo ne. To plati
o vytvarném uméni, literature, divadle, filmech, médé, sportu i hud-
bé. Pro nékteré z nds jsou to neodolatelné zdroje potéseni, kdezto ji-
nym mohou pripadat prinejlepsim pramérné zajimavé, nebo dokonce
nenapravitelné nudné. Nastésti si mizZeme vybrat, do jaké miry se
témto vliviim vystavime. Hodné? Malo? Viibec? Ale designu neunik-
neme, jakkoli bychom si to tfeba prali. Nezbyva ndm nez se snazit
urcit, zda bude jeho vliv pozitivni, nebo negativni, a aby se ndm to
podaftilo, musime mu rozumét. A ¢im vic, tim lépe.

Tato kniha zkouma vliv designu na nas Zivot nyni a v budoucnu.
Jeji ndzev odkazuje z¢asti na prvni slova, kterd se objevi na obrazovce
pocitace, kdyZ se podari navrhnout novy programovaci jazyk. Jak-
mile programdtor dokon¢i programovaci jazyk, jako napriklad ten,
ktery urcuje, jak pouZivame telefon, zpravidla ho vyzkousi na jed-
noduchém programu, protoZe pokud nebude fungovat ten, nebude
fungovat nic. VétSina programdtorti pouziva stejny program, ktery



na prelomu sedmdesétych let navrhl vyzkumnik Dennis M. Ritchie
v laboratortich spole¢nosti Bell v New Jersey, kde byl vynalezen tran-
zistor. Program na obrazovku napiSe slova ,zdravim, svéte”. Celd léta
programatori ¢ekaji, az se ta dvé slova objevi a ujisti je, Ze jejich sna-
ha je korunovana uspéchem. Ale méla jsem jesté jeden davod, pro¢
zvolit pravé tento ndzev. Velmi vymluvné totiz popisuje, co design
déld a jak nés ovliviuje.

Design je komplexni, ¢asto tézko postizitelny fenomén, ktery se
¢asem dramaticky méni, schovdvd se za riiznd vyjadreni a v rizném
kontextu nabyvd raznych vyznami a tuceld. Jeho primérni funki je
v3ak byt hybatelem zmény, ktery ndm pomahd zorientovat se v tom,
co se déje kolem nas, a obrdtit to ve sviij prospéch. Kazdy priklad
uziti designu ma za cil néco zménit, at uz jsou to zivoty milionu lidi,
nebo néjakd drobnost, a ¢ini tak systematicky. V nejlepsi své podobé
se design dokédZe postarat, aby jakdkoli zména - védecka, technolo-
gicka, kulturni, politicka, ekonomickd, spolecenska, ekologickd nebo
behaviordlni - méla pozitivni a posilujici Gc¢inek a nebrzdila nebo
nenicila.

Proces designu existoval dévno predtim, nez vzniklo jeho oznace-
ni. Kdykoli chtély lidské bytosti zménit zpiisob Zivota nebo své okoli,
at uz prehrazenim pravéké jeskyné proti preddtorim nebo tpravou
hlavice ostépu, jednaly jako designéri, oviem instinktivné. To v3e se
zménilo v pramyslovém véku, kdy byl design redefinovédn jako ko-
mercni nastroj. V této formé design dosahl mnoha dspéchi, pricemz
pomohl miliarddm lidi Zit bezpe¢néji, zdravéji, osvicenéji, spokojenéji
a laskavéji. Informacni designéri nds provedli kolem svéta a komu-
nikacni designéfi ndm ho ozrejmili. Lete¢ti konstruktéri nam dodali
jistotu, Ze kdyZ se pripoutdme do sedadla podivného kovového vyna-
lezu, donese nds na tisice kilometrii pres ocedny a hory a bezpe¢né
nds posadi na zem, viceméné tam, kde jsme chtéli byt. Médni na-
vrhéfi nas bavili, ackoli ne vidy zdmérné. A jen diky softwarovym
a produktovym designérim denné zachdzime s technologiemi, které
jesté pred par lety patrily leda do sci-fi.
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Ale design se také trivializuje, $patné chdpe a nesprévné uziva.
Casto se zaménuje se stylizaci a s drahymi nepohodlnymi kfesly nebo
pitomymi botami se zavratné vysokymi podpatky. Skatulkuje se jako
svadny trik, ktery nds mé primét kupovat predméty pochybné hod-
noty, jimiz se brzy unavime a zahodime je jako spoustu dalsiho toxic-
kého odpadu, ktery plni pretékajici sklddky. Az prilis ¢asto se design
vnimd jako pozitek pro rozmazlené spottebitele ve vyspélych zemich,
nikoli jako zptisob, jak pomoct socidlné znevyhodnénym z chudoby.

Nase kniha se vénuje tomu, zda design dokéze tyto pomylené pred-
stavy vymytit a do budoucna zajistit hlubsi, vyznamnéjsi vliv na nds
Zivot, to vie v dobé, kdy stojime pred kolosalnimi zménami na mnoha
frontdch, které se odehréavaji v nebyvalé rychlosti, mife a intenzité.
Védecky a technologicky pokrok se zrychluje. Ekologicka krize se
prohlubuje a ntizky mezi bohatymi a chudymi se rozeviraji. Spole-
Censké a politické systémy, které requlovaly spolecnost v minulém
stoleti, se hrouti. Logistika naseho kazdodenniho Zivota a predméta,
které je napliuji, se od doby pred deseti lety dramaticky lisi a stejné
tak se bude lisit za dalSich deset let, kdy bude mnoho nasich domné-
nek o tom, jak chceme Zit a ¢eho si cenime, ptisobit sméSné.

Vsechny tyto zmény predstavuji pro design vyznamné vyzvy. Jak
ndm muzZe design pomoci co nejlépe vyuzit pokrok v nanotechnolo-
giich, superpoditacich, biomimetice nebo supramolekuldrni chemii
a objevy fyzikd, ktefi pracuji ve Velkém hadronovém urychlovaci ¢as-
tic ve Svycarsku nebo na novych superteleskopech na severu Chile?
Vyvinout nové zptsoby dopravy, které budou méné stresujici, bez-
pecnéjsi, levnéjsi a ohleduplnéjsi k prirodé? Postarat se, abychom se
nemuseli stydét za to, jak jsou produkty, které kupujeme, navrZené,
vyrobené, testované, dovizené, prodévané a jak nakonec probéhne
jejich likvidace? Ucinné vyuzit obrovsky prival dat, ktery se hrne
z ¢im dal vykonnéjsich pocitaca? Nebo 3D tisk a dalsi digitdlni vyrob-
ni technologie? Uklidit desitky miliond kust odpadu, ktery poletuje
vesmirem? Pretvorit nefunké¢ni socidlni sluzby? Zarazit pocitacové
viry? Napravit zdsadni nerovnovdhu, kterd zpusobuje, Ze spousta
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lidi ma zoufaly nedostatek prostredkd, kdezto my jich mame vic, nez
chceme nebo potfebujeme?

Design neni vielék na tyto problémy, ani zdaleka, ale je jednim
z nejmocnéjSich néstrojt k jejich feSeni, pokud se oviem pouZije in-
teligentné. O co vic toho o designu vime, o to pravdépodobnéji vyu-
zijeme jeho moc moudre. Prvnim krokem je vyporadat se s tim, co

vlastné design je.
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