ASSESSMENT CENTRUM

3.6 Assessment centrum (AC)

AC neni metodou samostatnou, ale souborem metod, mezi néz patii interview,
simulac¢ni metody, manazerské hry, individualni a skupinova cviceni, psycho-
diagnostické testy. Uchazeci jsou posuzovani vzhledem ke stanovenym krité-
riim skupinou hodnotitell — manaZzerii a psychologii. AC je standardizované
hodnoceni ¢loveka a jeho jednani, které je sledovano pti plnéni riznych tkold,
v ramci ptipadovych studii ¢i pti diskusich (Dvorakova, 2012). Této metode,
procesu ¢i nastroji je vénovana pozornost v celé publikaci.

3.7 Sebehodnoceni, hodnoceni nadrizenych
a spolupracovniki

Sebehodnoceni se objevuje jiz v pocatecni fazi naboru, kdy uchaze¢ zvazuje,
zda je pro danou praci vhodny a zda se ma tedy piihlasit. Sebehodnoceni lze
pouzit, jsou-li 0 né v ramci vstupniho pohovoru pozadani inteligentni uchazeci
s vnitfnim mistem kontroly (Shackleton, Anderson, 1990). Pfinosem muze byt
sebehodnoceni zejména tam, kde se u uchazect ocekava realisticky sebeobraz.
I ten vSak musi byt porovnan s vysledky jinych metod. Existuji pochybnosti, zda
je mozné tuto metodu doporucit jako validni a reliabilni vybérovou techniku.

3.8 Dalsi metody

V literatuie se uvadéji pracovni vzorky (zejména u dé€lnickych profesi), které
vykazuji dosti vysokou validitu. Okrajové se pouziva detektor 1zi, jehoz ap-
likace je spojena s fadou etickych problémi, a je-li vyuzit pro vybér zameést-
nancil, dodava velice problematické vysledky (Shackleton, Anderson, 1993).

V ramci vybéru zaméstnancti i béhem AC jsou vyuzivany rizné ukoly, kte-
ré jsou pro lepsi prehled shrnuty v nésledujici tabulce.

Tab.2 Metody pouzivané p¥i AC (vlastni zpracovani)

Metoda Vyuziti

Psychodiagnostika Zjistovani vykonovych a osobnostnich charakteristik
Sociometrie Zjistovani roli v tymu
Skupinova diskuse Zjistovani schopnosti prosadit se, aktivity a podobné
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Zjistovani schopnosti spoluprace, dale podobné jako

SRUEIE u skupinové diskuse

Rolové hry Zjistovani, jak se jedinec chova v rliznych situacich
Zjistovani komunikac¢nich dovednosti

a presvedcivosti jedince

Zjistovani Urovné time managementu a zebficku

Individualni prezentace

Tridéni doslé posty

hodnot

Piipadové studie Zjiét’ovénf schopnosti jedince fesit rlizné problémové
situace

Esej Zjiéf'ovén'i pracovniho stylu, peclivosti, ale také
tvorivosti

Ukazky prace Zjistovani zvlddani praktické cinnosti

Znalostni testy Zjistovani urovné znalosti z ur¢itého okruhu

Doplnénf informaci o kandidatovi a celkového

Rozhovor s kandidatem .
obrazu o ném

3.8.1 Psychodiagnostické metody

Mezi psychodiagnostické metody pouzivané pti vybéru zaméstnanct je mozné
zatadit vykonové testy, vcetné testl inteligence, osobnostni dotazniky a pro-
jektivni testy.

Testové metody se pouzivaji proto, aby se hodnotitelé dozveédéli o kandi-
datech co nejvice informaci. Mohou nam prozradit mnoho o kandidatovych
osobnostnich rysech, inteligenci, motivaci, osobnostnim naladéni, ale také
o tom, jak se uchaze¢ sam vidi a hodnoti.

Nékdy se testové metody pouzivaji také k zaplnéni volného ¢asu kandidatu,
zatimco Vv jiné mistnosti probihaji individualni rozhovory a prezentace.

Vybér testovych metod a jejich naro¢nost by méla odpovidat pozici, na je-
jiz obsazeni probiha vybérové tizeni. Napftiklad inteligencni testy jsou n¢kdy
nezbytnou soucasti AC a jindy jsou hodnotitelé schopni posoudit rozumové
predpoklady kandidata jen podle individudlniho rozhovoru a inteligen¢ni test
neni potieba (Kyrianova, 2003).

a) Vykonové testy

Vykonovy test 1ze definovat jako jakykoliv test urceny k vyhodnoceni soucas-
né urovné znalosti a dovednosti (Hartl, 2004).
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Svoboda (1999) poukazuje na to, ze vykonove testy patii k nejstarsim diag-
nostickym metodam v psychologii. Jsou zamérfeny na vykon dané osoby.

Inteligen¢ni testy méfi inteligencni potencial jedince. Pti vybéru i AC se
osvédc¢ilo mnoho rlznych testi. Napiiklad Ravenovy progresivni matrice,
VMT (Videnisky maticovy test) ¢i IST neboli Test struktury inteligence; ne
vzdy je mozné z Casovych diivodl pouzit cely tento test, a proto mtizeme pra-
covat jen s nékterymi subtesty. Tyto testy o kandidatovi mohou fict mnohem
vic nez jen to, jaké ma IQ. Da se u nich napf. sledovat, jak rychle se kandidat
vpravi do nové situace nebo jak daleko za dany casovy usek dojde.

vvvvvv

vvvvvv

I zde je potieba spravné posoudit pozadavky kladené na pracovni misto, protoze
rutinni praci jsou nékdy schopni Iépe vykonavat lidé s nizs§im IQ.

Je mozné se rovnéz setkat s nazorem, ze vysledek IQ testu predstavuje mé-
fitelnou véc uloZzenou v hlaveé ¢loveéka a nazvanou obecna inteligence (Gould,
1998). Takovy vysledek je ale spiSe urcitym potencidlem a zalezi na jedinci,
jak s nim dale nalozi.

Dulewicz a Fletcher (1982) ale ve svém vyzkumu prokazali, Ze testy in-
teligence mohou predikovat vysledky AC mnohem Iépe nez tieba predchozi
pracovni zkuSenosti. Ke stejnym zavériim dosli také Furnham, Taylor a Cha-
morro-Premuzic (2008). Furnham se ale podilel i na vyzkumu spolu s Jense-
nem a Crumpem (2008), kde se tato korelace mezi vysledky AC a inteligen¢ni-
mi testy neprokazala. Tato sféra tudiz vybizi k dal$imu prozkoumani.

Testy specialnich schopnosti méti napt. pamét’, kreativitu nebo pozornost.
Testy pozornosti jsou zadouci u mnoha profesi, kde je potteba rychla a svédo-
mité prace. Pouziva se zde Bourdonova zkouska, test d2, S¢itaci zkouska nebo
Ciselny Gtverec.

Testy védomosti se pouzivaji pfi zjiStovani profesionalnich znalosti. Ma-
zeme je rozdélit na testy zjiStujici znalost faktli a na testy schopnosti dané
védomosti aplikovat. Existuji standardizované testy, ale pro potfeby riznych
profesi je mozné vytvofit si vlastni specializovany test.

Vysledky vsech vykonovych testll poukazuji pouze na uchazeciiv poten-
cial, ne na to, jak se uchazec bude opravdu chovat v dané chvili v zaméstnani.

Dulezitym faktorem zde mtze byt také stres, ktery znateln€ ovliviiuje vy-
sledky testii; i na to by hodnotitelé méli brat zietel.

Hodnotitelé, ktefi s vykonovymi testy pracuji, by méli byt v tomto oboru
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zkuseni, protoze ne vzdy mohou pii vyhodnocovani pocitat s normami uvede-
nymi v testu. Kandidati jsou totiz specifickym vzorkem, ktery nemusi spliovat
normalni rozdéleni populace. Pokud se dany test pouziva pro vybér na urcitou
pozici dlouhodobé&ji, mohou si hodnotitelé vytvofit vlastni normy, které vycha-
zeji z Gspesnosti jiz otestovanych a piijatych zaméstnanct.

b) Osobnostni dotazniky

Dotazniky jsou metodou hromadného ziskavani iidajii pomoci pisemnych ota-
zek. Osobnostni dotazniky se zaméfuji bud na jeden rys osobnosti (uzkost, agre-
sivita apod.), nebo na nékolik ryst soucasné. Dotazovani vypovida o reakcich,
pocitech, postojich i zkuSenostech dotazovaného. Osobnostni dotazniky se po-
uzivaji k zjistovani informaci v mezich normy i v patologické sféie (Hartl et
al., 2004).

Svoboda (1999) k této definici osobnostnich dotaznikl pfidava jeste to, Ze
metoda je zaloZena na subjektivni vypovédi vysetiované osoby. Odpovédi jsou
zavislé na vnitinich poznatcich probanda a na tom, jak chape sebe a druhé. Vy-
povédni hodnota osobnostnich dotazniki je ovlivnéna také tim, zda je uchazec
ochoten odpovidat na dané otazky pravdive.

Dotazovany nehodnoti ptimo své osobnostni rysy, ale popisuje své chovani
v situacich, kde se tyto rysy mohly projevit. Tim je také do urc¢ité miry zabra-
novano piilisSné stylizaci uchazece, ktery nemusi rozpoznat, ktera otazka se
vztahuje ke kterému konkrétnimu osobnostnimu rysu.

Z formalniho hlediska Ize rozliSovat dotazniky a inventate. Na otazky v do-
taznicich kandidat odpovida ano, ne nebo nevim. V inventafich se dotazovany
vyjadiuje k tomu, zda s vyrokem souhlasi nebo nesouhlasi. Pouzivaji se také
dotazniky s mnohonasobnou nucenou volbou, kdy si proband vybere jednu
nebo vice odpoveédi z pfedem daného seznamu.

Dale Ize dotazniky délit na jednodimenzionalni a vicedimenzionalni. Jed-
nodimenzionalni dotazniky se zaméiuji vzdy na jeden urcity rys osobnosti,
ktery nas pii vybéru uchazece na danou pozici nejvice zajima. V AC se ale vice
pouzivaji vicedimenzionalni dotazniky, které se pokouseji zmapovat osobnost
kandidata v co nejvétsim kontextu. Mezi pouzivané dotazniky tohoto typu
patti napt. ICL nebo 16PF.

Osobnostni dotazniky jsou pouzivanou metodou v AC, ale je nutné si uve-
domit, Ze podléhaji uchazecovu subjektivnimu vidéni sebe sama. Mohou byt
ovlivnény také kandidatovou stylizaci se do urcité podoby. Proto by vysledky
z téchto testll mely byt posuzovany pouze v kontextu celého pozorovani a ne-
mél by z nich byt vyvozovan zaddny diagnosticky zaver.
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Nicméné tyto testy mohou kromé vysledkt ptinést dalsi dulezity poznatek
a tim je zamé&stnani uchazec béhem doby, kdy néktefi z nich odchazeji na
individualni pohovory. Tyto dotazniky mohou kandidati vypliovat bez ptitom-
nosti jiné osoby a nevadi, kdyZ praci na dotazniku pterusi a vrati se k nému az
po rozhovoru (Kyrianova, 2003).

¢) Projektivni testy

Projektivni testy jsou metodou, kterd odhaluje vnitini stavy ¢loveka tim, ze
proband do urcitych situaci nebo podnétli prendsi vlastni motivy, pfani a emoce
(Hartl, Hartova, 2004).

Svoboda (1999) o projektivnich testech tika, Ze se snazi poznat celou osob-
nost zkoumaného jedince. Kandidat je postaven pfed zna¢n¢€ neurc¢itou a malo
strukturovanou situaci. Prave diky této mnohoznacnosti podnétu miizeme zis-
kat velké mnozstvi riznorodych odpovédi. Proto jsou vysledky projektivnich
testl mnohem individualnéjsi nez tieba vysledky osobnostnich dotaznikd.
Dalsi vyhodou je napf. to, zZe mnoho uchazecii povazuje tyto testy spise za
zajimavou hru s fantazii nez za psychologicky test, ktery o nich néco vypovi.

Projektivni metody délime na verbalni, grafické¢ a manipulacni (Svoboda,
1999). Sipek (2000) ale uvadi trochu odligné déleni projektivnich metod, a to
na techniky verbalni, apercepéné vizudlni a expresivni. U verbalnich projek-
tivnich testl jsou slova pouzivana jako podnét i odpovéd (slovni asociace,
doplnovani vét).

Apercepéné vizudlni projektivni techniky pracuji s takzvanou pareidolii,
coZ je schopnost lidské psychiky dotvaret podnéty (Rorschachtv test, Tema-
ticky apercep¢ni test, Hand test).

Expresivni testy se soustfedi na kresbu, asto pravé na kresbu lidské pova-
hy (kresba rodiny, Baumtest).

Dle Svobody je déleni projektivnich metod a jejich vztah k AC nasledujici:
U verbalnich test reaguje proband na podnét slovné. V AC se s témito testy
pracuje nejcastéji skupinove, kdy je test zadavan v§em uchaze¢iim najednou
a oni odpovidaji pisemné do zdznamovych archii. Pouzivané jsou napf. tyto
testy: Hand test a Zulligerovy tabule. Existuje ale také méné znamy Szondiho
test v upravené verzi.

Mezi grafické projektivni metody fadime napt. Baumtest nebo Kresbu po-
stavy. I tyto testy jsou v AC pouzivang, protoze je mohou kandidati zpracova-
vat opé€t skupinove.

Manipulac¢ni projektivni metody nejsou v AC pouzivany témert viibec, a to
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z divodu Casové narocnosti. S kazdym uchazeCem je potieba takovyto test
projit individualné. Zkuseni realizatoti AC si ale casto vytvareji vlastni mani-
pulacni projektivni testy. Piikladem mohou byt rtizné techniky se zépalkami,
kdy z nich uchaze¢i maji néco vytvofit a pak také okomentovat.

Prace s projektivnimi testy je samoziejmé pti hodnoceni uchazecti velmi
pfinosna, ale klade také velké naroky na zadavatele a hodnotitele. Test je po-
tteba zadavat urcitym standardizovanym zptsobem, aby styl zadani neovlivnil
vysledky testu. Na samotny prib¢h testu je potieba dat kandidatim dostatek
¢asu a nestresovat je ani jinymi aspekty situaci, aby nebyl test témito nezadou-
cimi proménnymi ovlivnén.

Také vysledky musi vyhodnocovat velmi zkuSeny hodnotitel, ktery je scho-
pen uchazecovy odpovédi spravné interpretovat a s vysledky dale pracovat,
napft. je zaclenit do celkového obrazu kandidata po AC (Kyrianova, 2003).

Kwvli této slozitosti ve vyhodnoceni se zkouSela pouZzivat varianta pro-
jektivnich testl, kdy proband dostal n¢kolik moznosti vykladu a mél si mezi
nimi jednu zvolit. To se ale neosvédcilo, protoze tyto testy tak ptisly o spon-
taneitu. Proto se i nadale pouziva ptivodni varianta volnych odpovédi (Rican,
1977).

Nize je uvedena piehledova tabulka déleni jednotlivych psychodiagnostic-
kych metod.

Tab.3 Déleni psychodiagnostickych metod (Svoboda, 1999)

Metody Podskupiny Priklady
T Ravenovy progresivni matrice,
Testy inteligence VMT, IST
Wlonsd sy TestY specialnich schop- E}ourdonova zkouska, d2, Ciselny
nosti Ctverec

Vétsinou specifické pro danou

Testy védomosti -
poZici

’ : ST Vétsinou specifické pro danou
Osobnostni Jednodimenzionalni

y poZici
dotazniky Vicedimenzionalnf 16PF, ICL
Verbalni testy Hand test, Zulligerovy tabule
Grafické testy Baumtest, Kresba postavy

Projektivni testy
Vétsinou metody vyvinuté jed-

AU B8ty notlivymi hodnotiteli AC
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