Kapitola 3

Vytvorte si vlastni Lean Canvas

Dejte svému byznys planu podobu prenosného jednostrankového diagramu.

Lean Canvas je perfektni formdt pro zvazovani moznych byznys modeld. Uréuje, kde
zacit, a zachycuje postupné nabyta zjisténi.

Nejlepsim zptisobem, jak ukdzat spravné pouziti Canvasu, je nazorny ptiklad. Popisi my-
$lenkovy postup, ktery vedl k vytvoreni mého prvniho produktu CloudFire, pfi ném jsem
tuto metodologii pouzil.

Promyslete mozné zakazniky

Kdyz zac¢inate, mate jakési ponéti o mozném problému, snad i 0 mozném reseni a mozna
o zédkaznickém segmentu. Pokud budete s feSenim spéchat, miize to skoncit plytvanim.
Stejné tak miize dopadnout pred¢asné ukotveni v néjakém segmentu nebo vybér byznys
modelu. Nebezpe¢i spociva v tom, Ze takto ,upfednostnénd volba“ nebyla otestovana
a muze mit za dusledek suboptimalizovany byznys model nebo dosazeni pouze lokalniho
maxima.
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Gradientni algoritmus a problém
lokalniho maxima

V pocitacové védeé je gradientni algoritmus (hill climbing) matematickou optimaliza¢ni tech-
nikou. Je to iterativni algoritmus, ktery zac¢ind ndhodnym fesenim problému. Poté se snazf
najit lepsi feseni tim, Ze postupné ménf jeden prvek feseni. Pokud zména pfinese lepsi fesent,
je nové feseni opét postupné ménéno a cely proces se opakuje, dokud jiz zddného zlepseni
dosdhnout nelze.

Gradientnf algoritmus je dobry pro nalezenf lokédIniho optima (feSen, které nelze zlepsit zva-
zovanim sousedni konfigurace), ale nezarucuje nalezeni nejlepsiho mozného feseni (globalni-
ho optima) ze vdech moznych fesenf (stavového prostoru).

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Hill_climbing

Neexistuje zptisob, jak se dokonale vyhnout problému lokalntho maxima. Své $ance

na nalezeni lep$iho feseni nicméné zvysite, kdyz budete od zac¢atku otevieni zkoumani,
a dokonce i paralelnimu testovani riznych modela.

Zacnéte tim, Ze se pokusite zamyslet nad v§emi moZznymi zdkazniky, ktefi by mohli chtit
va$ produkt.

Rozlisujte mezi zdkazniky a uzivateli.
Pokud véas$ produkt zahrnuje rizné uzivatelské role, urcete, kdo je zakaznik.
Zdkaznik je nékdo, kdo za vis produkt plati. UZivatel neplati.

Rozdélte $irsi zdkaznické segmenty na uzsi.

Pracoval jsem se startupy, u nichz panoval dojem, Ze problém je tak univerzalni,
Ze se bude vztahovat na vSechny.

Nelze efektivné navrhnout, vytvofit a uvést produkt pro vSechny.

Mozna je va§im zamérem vytvofit mainstreamovy produkt, presto musite zacit
u konkrétniho zakaznika. Dokonce i Facebook, ktery ma nyni pres 500 miliont
uzivateld, byl na poc¢atku urcen velice konkrétnimu uzivateli: studentim

na Harvardu.

Nejprve zapiste viechny zdkazniky do stejného Canvasu.

Pokud vytvarite néco, co ma mit vice aspektd, mtiZe se stat, Ze budete muset
nastinit riizné problémy, kandly a hodnotu pro jednotlivé segmenty trhu. Ja
doporucuji zadit s jedinym prehledem a jednotlivé zakaznické segmenty znadit
odli$nymi barvami. To pomize lépe vée vizualizovat na jediné strance. Pak je
rozdélte, je-li potteba.
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Nacértnéte Lean Canvas pro kazdy zdkaznicky segment.

Jak brzy zjistite, prvky vaseho byznys modelu se mohou (a budou) vyrazné lisit
v zavislosti na zékaznickém segmentu. Doporucuji zacit se dvéma nebo tfemi
segmenty zakazniki, o nichz jste pfesvédceni, Ze jim rozumite nejlépe, anebo
do nich vkladate nejvétsi nadéji.

CloudFire
Okolnosti:

Pred CloudFirem jsem uved| aplikaci pro sdileni soubor( s nazvem BoxCloud, ktera zjednodu-
sovala sdileni rozmérnych soubort. Pouzivala proprietari p2web (peer-to-web) systém, ktery
jsem vytvoril.

Unikatni hodnota BoxCloudu spocivala v tom, ze umoznoval pfimé sdileni souborl a slozek
z pocitace, aniz by se soubory musely nékam nahravat. Pfijemci pfistupovali ke sdilenym sou-
borlim a slozkdm piimo z prohlizece a nemuseli instalovat zadny dalsi software.

BoxCloud cilil primarmné na profesionaini uzivatele, pouzivali ho grafici, advokati, Ucetni a dalsi
majitelé malych firem.

Zajimala mé dalsi moznd vyuziti p2web systému, zejména ta, kterd by se tykala sdileni médif
(fotografii, videf a hudby). Proto nakonec vznikl CloudFire.

Skutecné sirokd kategorie:
Kazdy, kdo sdili velké mnozstvi medialniho obsahu.
Konkrétnéjsi potencidini zdkaznici:
- Fotografové
« Autofi videf
- Spotfebitelé médif (feSeni mé vlastni potieby)
- Rodice

Zpocatku jsem pomyslel na to, Ze vytvofim néco pro spotfebitelsky segment (jehoz prvotnim
predstavitelem jsem byl j& sdm). Jenze pak se ze mé stal rodic a zazil jsem viechny ty problémy
kolem sdileni fotografii a videl. Rodice se tedy stali segmentem, ktery jsem modeloval jako
prvni.
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Prvotni nastin Lean Canvasu

V této ¢asti popisi proces prvotniho nadvrhu Lean Canvas.
Canvas nacrtnéte v ramci jediného sezent.

Je sice lakavé donekonecna kreslit na tabuli, ale prvni prehled by ve skutecnosti mél
vzniknout dosti rychle. Za méné nez patnact minut. Canvas slouzi k tomu, abyste
zaznamenali, co se vam zrovna honi hlavou, posléze presli k uréeni nejrizikovéjsich
aspektt a nakonec §li za zakazniky a pokusili se otestovat sviij model na nékom
jiném, nez jste vy sami.

Je v potddku nevyplnit nékteré kolonky.

Ne?z abyste se snazili vymyslet a probirat ,,spravné® odpovédi, ponechte radéji ¢ast
prehledu prazdnou. Kdyz ponechate urcitou ¢ast prazdnou, bude ziejmé, kde
spocivaji nejvyssi rizika a kde zacit vas model testovat. Urceni nékterych prvkd,
jako je napriklad ,,nespravedliva vyhoda® si vyzada del$i dobu a momentalni
spravna odpovéd, ktera je rovnéz prijatelnd, mtze znit: ,Ted nevim.“ Canvas je
zivym dokumentem, ktery se ¢asem vyviji.

Budlte strucni.

Je snaz$i néco popsat odstavcem nez jedinou vétou. Prostorova omezeni Canvasu
predstavuji skvély zpiisob, jak vydestilovat skute¢nou podstatu byznys modelu.
Cilem je, aby se Canvas veSel na jedinou stranku.

Myslete v pFitomném Case.

Byznys plany se usilovné snazi predvidat budoucnost, coz je nemozné. Pfehled
sestavujte s odhodlanim ,tak s tim ted pohneme®. Ktery dalsi soubor hypotéz,
v zavislosti na fazi, v niZ se nyni nachazite, a na védomostech, které jste ziskali,
potfebujete otestovat, aby se produkt posunul vpred?

PouZzijte zdkaznicky orientovany p¥istup.

Alex Osterwalder ve své knize popsal nékolik metod ptistupu k pocate¢nimu
Business Model Canvasu. Stihl¢ podnikani je extrémné zaméfeno na zakaznika,
povazuji proto za vhodné se zpocatku orientovat na néj. Jak brzy zjistime, spravné
zdokonalovani zakaznického segmentu muiZe zcela zménit byznys model.

Kdy?z jsem vytvarel své prvni Canvasy, dodrzoval jsem pofadi znazornéné na obrazku 3.1,
coz je i poradi, které budeme dodrzovat ve zbytku kapitoly.
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PROBLEM/POTREBA | RESENI NAVRH JEDINEGNE | NEZKOPIROVATELNA | ZAKAZNICKE
3 nejdtilezitéjsi 3 nejduilezitéjsi HODNOTY VYHODA SEGMENTY
problémy funkénosti Jednoduché, Nelze ji snadno Cilovi zakaznici
srozumitelné, zkopirovat nebo
presvédcivé sdéleni, | koupit
které Fika, v cem se
lisite a pro€ stoji vas
produkt za
zakoupeni
KLIGOVE METRIKY KANALY
Kli¢ové aktivity, Cesta k zakaznik(im
které mérite
STRUKTURA NAKLADU TOKY PRiJMO
Néaklady na ziskéani zakaznika Pfijmovy model
Distribu¢ni naklady Dlouhodobd hodnota
Hostovani sluzeb Pfijem
Lidé atd. Hruby zisk

Néstroj Lean Canvas je adaptovén z néstroje The Business Model Canvas (http://www.businessmodelgeneration.com)
a spada pod licenci Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported.

Obrazek 3.1 Lean Canvas

Problém a zakaznické segmenty

Zjistil jsem, ze dvojice ,,problém - zdkaznicky segment” vét§inou uréuje zbytek Canvasu,
proto je fesim spole¢né.

Uvedte jeden aZ tii hlavni problémy.

Popiste jeden az tii hlavni problémy k feSeni, které se tykaji zdkaznického

segmentu, s nimz pracujete. Jinym zptsobem, jak pfemyslet o problémech

a potfebdch, je premyslet o tkolech, s nimiz se zakaznici pottebuji vyporadat:

Kdyz lidé pottebuji néco udélat, potidi si produkt anebo sluzbu, kterd prdci odvede

za né. Ulohou marketéra je pochopit, které tilohy se v Zivoté zdkaznika pravidelné
opakuji a kviili kterym tilohdm by si mohl chtit potidit produkty jejich spolecnosti.

Vypiste si prehled existujicich alternativ.

Poznamenejte si, jak dnes podle vas prvotni uzivatelé tyto problémy fesi. Pokud

- Clayton M. Christensen

netesite zcela novy problém (coz je nepravdépodobné), vétsina problému jiz néjaké
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feSeni ma. V mnoha ptipadech tato feSeni nemuseji pochazet od zjevnych
konkurent.

Nézorny piiklad: nejrozsifenéjdi alternativou k vétsiné online ndstroji pro
spolupraci neni jiny takovy nastroj, ale e-mail. Nékdy je pro zdkaznika alternativou
i neudélat nic, pokud nepovazuje problém za dostate¢né zavazny.

Identifikujte ostatni uZivatelské role.
Identifikujte dalsi uzivatelské role, které s danym zakaznikem budou interagovat.
Piiklady:
- Co se blogovaci platformy tyce, je zdkaznikem autor blogu, uzivatelem je pak ¢tendf.

- V ptipadé vyhledévace je zakaznikem inzerent reklamy, zatimco uzivateli jsou
osoby, které vyhledavaji.

Zaméfte se co nejpresnéji na mozné prvotni uZivatele.

Kdyz mate prehled problémi, zkuste co nejkonkrétnéji specifikovat zdkaznicky
segment. Zkuste také konkretizovat charakteristiky typického zakaznika.

Vasim cilem je definovat prvotniho uZivatele (early adopter), ne bézného zdkaznika.

PRIPADOVA STUDIE

CloudFire: Problém k reSeni a zakaznické segmenty

Jakmile jsem se stal rodicem, setkal jsem se se ,zdplavou” problémd, které mé zacaly zajimat.
Jejich vycet proto uvadim na obrazku 3.2:

- Pocet fotografii (a pfedevsim videf) vyrazné narostl poté, co se dité narodilo.

- Trpéli jsme nedostatkem spanku a stavajici feseni byla ¢asové narocné a nékdy i obtizné
pouzitelna.

- Poptavka po tomto obsahu ze strany rodiny (zejména babicek a dédeckl) a pfatel byla
vysokd a ¢asto i netrpéliva.

PROBLEM/POTREBA RESENI UNIKATNI HODNOTA NESPRAVEDLIVA ZAKAZNICKE
Sdileni hromady fotografii VYHODA SEGMENTY
a videi je Casové narocné. Rodice (tviirci)

Rodi¢e nemaji volny ¢as.

Po tomto obsahu je velkd Rodina a pratelé (divaci)

externi poptavka. Prvotni uZivatel

Existujici alternativy: KLICOVE METRIKY KANALY (early adopter):
Flickr Pro, SmugMug,
Apple MobileMe,
Facebook

Rodice s malymi détmi

STRUKTURA NAKLADU TOKY PRIJMO

Nastroj Lean Canvas je adaptovan z néstroje The Business Model Canvas (http://www.businessmodelgeneration.com)
a spada pod licenci Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported.

Obrazek 3.2. CloudFire: problémy k feseni a zdkaznické segmenty






