kapitola piata

Skryta sila ignoracie

Rbézne aspekty skusania a testovania

azdy z nas niekedy v Zivote stretol toho ,,$tudenta, ¢o sa preplavi skiskami

bez toho, aby pohol prstom®. ,,Netusim, ako sa mi to mohlo podarit,“ hovori

jedna z nich a mava vam pred nosom testom splnenym na 99 percent.

»Na ucenie som sa skoro nepozrela.“ Je to ten typ, ktorému nikdy uplne neuniknete,

ani v dospelosti, ¢o rychlo zistia véetci rodic¢ia skolopovinnych deti. ,Neviem, ¢im to

je, ale Daniel so svojimi vynikajucimi vysledkami v tych $tandardizovanych testoch

skoroval tplne mimo tabulky,“ hovori ohromena mamicka na triednych schodzkach.

»Po mne to teda urcite nema.“ Je jedno, ako dobre sa pripravite alebo ako skoro rano

vstanete, vzdy sa ndjde niekto, kto na tom bude lepsie a s mensim usilim, niekto, kto
sa zazra¢ne preberie k Zivotu vo chvili, ked rozhodca odpiska zaciatok hry.

Nechcem tu ale vysvetlovat, ako sa to tomu chlapcovi mohlo podarit. Neviem

o ziadnej seridznej $tudii, ktora by sa zaoberala schopnostou prechadzat skaskami

a testami ako samostatnym fenoménom alebo zru¢nostou. Neviem, ¢i existuju dokazy,

ze by islo o vrodent schopnost, ako je to napriklad pri perfektnom nadhode. Nepo-

trebujem ziadny vyskum, ktory by mi potvrdil, Ze takyto typ Iudi existuje; prili§ casto

som to videl na vlastné o¢i. A som tiez dost stary na to, aby som vedel, ze Ziarlivost
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ten rozdiel medzi nimi a nami urcite nezmensi. Tvrdd praca vsak tiez nie. (Verte mi,
to uz som skusal.)

Nie, jedinym sposobom, ako si vypestovat to ,testovacie kazlo®, je hlbsie porozu-
miet tomu, ¢o vlastne je testovanie. Pravda nie je takd samozrejma, ako by sa mohlo
na prvy pohlad zdat. Testovanie ma viac aspektov, ako by ste si mysleli.

Prva vec, ktoru treba spomentit, je, Ze katastrofy sa deju. Kazdému. Kto z nds neza-
zil situaciu, ked odkryl testové otazky a zistil, Ze vyzeraju, ako by patrili k inému pred-
metu? K tomu sa viaze jedna moja oblubena historka. Historka, ku ktorej sa vidy
vraciam, v stvislosti s kazdym krachom. Adolescent Winston Churchill sa tyzdne pri-
pravoval na prijimacie skusky na Harrow, prestiznu anglickua chlapcenska skolu. Velmi
sa tam chcel dostat. V marci 1888, v onen velky den, mu padol zrak na testové otazky
a zistil, Ze je namiesto zemepisu a dejepisu neoc¢akavane zamerany na latin¢inu a gréc-
tinu. Pred o¢ami sa mu uplne zatmelo, a ako neskor napisal, nebol schopny odpove-
dat na jedinu otazku. ,Podpisal som sa hore na papier. Napisal som ¢islo otazky ,1°
Po dlhsej tivahe som este pripisal zatvorky, takto: ,(1). Ale od tej chvile ma uz nena-
padlo ni¢, ¢o by s otazkami akokolvek stiviselo. Akosi ndhodou sa na papieri este obja-
vila machula a niekolko §mth. Dve hodiny som potom len pozeral na tento smutny
vyjav; a potom milosrdni pomocnici vyucujiceho zobrali moj papier a odniesli ho
na riaditelov stol.“

A to bol Winston Churchill.

Dalsi fakt, ktory je potrebné spomenut, uz nie je taky zrejmy, hoci vychddza z ovela
beznejsieho typu pokazenych testov. Otvorime test a vidime zname otdzky tykajuce
sa latky, ktora sme sa ucili, veci, ktoré sme si podciarkovali zltou fixkou: mena, mys-
lienky, vzorce, ktoré sme este vcera sypali z rukava. Ziadne zékerné otazky, ziadne
preludy, a aj tak nas to polozi. Preco? Ako? Mne samému sa to stalo v najhorsi mozny
den: zaverecna skuska z trigonometrie, ktora som potreboval zvladnut na vybornu,
aby som sa mohol uchadzat o miesto v kurze vo vy$$om roc¢niku. Tyzdne som travil
ucenim. Pamétam si, ze na skdsku som prisiel v celkom dobrom rozpolozeni. Len ¢o

nam rozdali testy, presiel som ich o¢ami a vydychol ulavou. Otazky zahfnali ako nie-
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kolko konceptov, ktoré som sa ucil, tak aj zname typy otazok, ktoré som niekolkokrat
nacvicoval.

Toto zvladnem, hovoril som si.

Napriek tomu som mal vysledok okolo patdesiatich percent, proste tazky priemer.
(V dnesnej dobe by takyto vysledok prinutil va¢sinu rodicov k navsteve psychiatra.)
Na koho som zvaloval vinu? Na seba. Latku som poznal, ale nedal som do toho vsetko.
Bol som ,,zly material na skdsanie® Preklinal som sa, ale zo zlych doévodov.

Problém nebol, Ze by som sndd malo pracoval, alebo Ze by mi chybal ten spomi-
nany ,,skiskovy“ gén. Zle som odhadol hibku svojich vedomosti, to bola ta chyba.
Bol som oklamany tym, comu psychologovia hovoria fluencia (alebo plynulost). Veril
som, Ze ked si prdve teraz tak lahko pamatdm vsetky vzorce, fakty a argumenty, zajtra
alebo pozajtra to bude rovnako. Iluzia fluencie je taka silna, ze len ¢o raz dojdeme
k zaveru, Ze sme dostato¢ne podchytili nejaka tému, usudime, ze dal$ie studium nam
k nicomu nie je. Zabudneme, Ze zabuidame. Akékolvek studijné pomocky mozu byt
dovodom ilazie fluencie, vratane (dno) aj podciarkovania, robenia vypiskov aj zhr-
nutia latky, ktoré vam da sam vyucujuci alebo ktoré najdete v ucebnici. Omyly spé-
sobené iluziou fluencie sa deji automaticky. Formuji sa podvedome a sposobuju, ze
nevieme spravne posudit, ¢o je potrebné sa este naucit alebo si zopakovat. ,,Je znama
vec, Ze ked sa nieco ulite dvakrat, oddelene, v druhom pripade sa vam latka spra-
covava horsie. A preto si [udia myslia, Ze je to kontraproduktivne,” povedal mi Nate
Kornell, psycholég na Williams College. ,,Ale opak je pravdou. Naucite sa naozaj viac,
aj ked mate pocit, ze to ide horsie. Fluencia sa pohrava s vasim tsudkom.“

Takze to kondi tym, Ze nase zIé vysledky pri skiskach pripiseme strachu zo skdsa-
nia, alebo este horsie - vlastnej hluposti.

Podme si pripomenut princip ,Ziaducich tazkosti Cim viac price ma mozog
s tym, aby vydoloval nejaka spomienku, tym viac sa ucite (zvy$uje sa miera uloZenia

i vybavenia). Fluencia je druh4 strana tejto rovnice. Cim jednoduchsie je vybavit si
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nejaky fakt, tym mensi je pokrok v uceni. Opakovanie latky hned po tom, ako ste ju
nastudovali, vam ni¢ neda. Ni¢, ¢o by pamati extra prospelo.

Iluzia fluencie je hlavnym vinnikom podpriemernych vysledkov testov. Nie je to
strach, ani hlupost. Nie je to zZiadna nespravodlivost, ani smola.

Fluencia.

Najlepsi spdsob, ako tuto iluziu prelstit a zlepsit nagu schopnost uspiet pri skuskach,
je, velmi prihodne, ti¢inna $tudijna technika. Nie je to ziadna novinka, [udia tto tech-
niku vyuzivali od pociatkov formalneho vzdeldavania a mozno aj dlhsie. Takto ju opi-
sal Francis Bacon v roku 1620: ,,Ak si nejaky text precitate dvadsatkrat, nenaucite sa
ho naspamit tak lahko, ako keby ste ho precitali desatkrat, zaroven sa ho sem-tam
pokusali odriekat naspamit a len obcas nakukli do textu, ked vas pamat sklame.“
A takto nad rovnakym konceptom uvazuje neskrotny William James v roku 1890:
»Zvlastnostou nasej pamiti je, Ze sa nam informacie vtisnu lepsie, ked si opakujeme
aktivne, nie pasivne. Mam na mysli to, Ze pri uceni - napriklad naspamit - ked uz
latku takmer pozname, je ovela lep$ie pockat a namahat hlavu, aby si spomenula, ako
nahliadnut do knihy. Ak si slova vybavime vlastnym tsilim, nabuduce si ich pravde-
podobne budeme pamatat; ak nahliadneme do knihy, budeme ju s najvic¢sou pravde-
podobnostou potrebovat znova.*

Tou $tudijnou technikou je samotné sktsanie. Ano, som si vedomy tej kruhovej
argumentacie: testovat sa, aby som uspel v testoch. Nenechajte sa ale zmiast. Na seba-
skdsani je ovela viac, ako by ste povedali. Test nie je len néstroj merania, upravuje nase
spomienky a meni sposob, akym si tieto znalosti nasledne v mysli utriedime. A robi to

sposobom, ktory znac¢ne vylep$uje nas neskorsi vykon.

Jednym z prvych uradnych spolocenskych registrov v Novom svete bola kniha Kto
je kto v Amerike. Premiérové vydanie z roku 1899 obsahovalo 8 500 hesiel, kratky

prehlad politikov, veducich osobnosti obchodnej sféry, duchovnych, pravnikov Ze-
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lezni¢nych spolo¢nosti a dalsich ,vyznamnych Ameri¢anov®. Prehlad bol velmi po-
drobny, obsiahly a historicky bohaty. Trva celt polminutu, aby ste sa napriklad do-
zvedeli, Ze Alexander Graham Bell dostal patent na svoj telefén v roku 1876, len par
dni po svojich dvadsiatych deviatych narodeninach. V tom case pracoval ako profesor
fyziolégie hlasového ustrojenstva na Bostonskej univerzite. A Ze jeho otec Alexander
Melville Bell (dalsie heslo) bol tiez vynalezcom, odbornikom na prednes. Vyvinul tzv.
viditeInu re¢, sadu symbolov, pomocou ktorych sa hluchi ludia u¢ili hovorit. A Ze
jeho otec — Alexander Bell, bez prostredného mena, pévodom z Edinburghu - razil
cestu liecbe portch reci. Kto by to bol povedal? Dvaja menovani mladsi Bellovci, hoci
povodom z Edinburghu, sa nakoniec usadili vo Washingtone. Otec Zil na 35. ulici ¢.
1525 a syn na Connecticut Avenue ¢. 1331. No dno, adresy su tam tiez. (Henry James,
Rye, ostrov Wight.)

V roku 1917 mal jeden psycholég na Kolumbijskej univerzite napad. Chcel pomo-
cou tychto zhustenych zivotnych pribehov odpovedat na jednu otazku. Arthur Gates
sa okrem iného zaujimal o to, ako na seba vzdjomne posobia prednes a pamit. Pocas
mnohych storodi stravili $tudenti, ktori dostali klasické vzdelanie, nespocetné mnoz-
stvo hodin recitovanim epickych basni, historickych monolégov a pasazi z pisma
naspamat. Tato zru¢nost sa dnes prakticky vytratila. Gatesa zaujimalo, ¢i existuje ide-
alny pomer medzi ¢itanim (memorovanim) a recitovanim (opakovanim). Keby ste
sa chceli naspamit naucit Zalm 23 (Pdn je moj pastier, ni¢ mi nechyba...)* povedzme
za pol hodiny, kolko minut by ste mali stravit u¢enim sa versov zo stranok Biblie
a kolko ich prednesom? V akom pomere sa ucend latka ukotvi najsilnejsie v pamati?
To by bola byvala zasadnd informécia v obdobi, ked bol prednes tstrednym koncep-
tom vo vzdelavani. Pravdou ale je, Ze aj v dnesnej dobe sa velmi hodi, a to nielen
hercom nacvi¢ujucim Henricha V. a jeho prihovor na sviatok svitého Kry$pina, ale

kazdému, kto sa pripravuje na prezentaciu, uci sa nejaku piesen alebo $tuduje poéziu.

3 Cesky ekumenicky pieklad, dostupny online na http://www.biblenet.cz/app/b/Ps/
chapter/23.
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