1 Co je NLP?

Premyslime o tom, co vidime a slysime. To, o cem premyslime, v nds vyvo-
lava pocity. Nase pocity oviliviiuji nase reakce. Reakce se méni v navyky,
které urcuji nas udel.

— Bob Gass

jak dosahovat mimoradnych vysledkt. Je o uceni se, zvidavosti a re-
spektu — o hledani jedine¢nych, skvélych cest a zplisobli napInéni naseho

byti, vlastni existence. NLP postupné objevuje stale vice nastrojii a postu-

pu, diky nimz mizeme odhalovat a poznavat faktory umoziujici byt exce-

lentni a vyniknout — obzvlasté pak samu esenci vyjimec¢nosti, dokonalosti,
mimofadnosti a znamenitosti — odliSnosti, jez dokazi vSe zménit — a déla

to zpasobem, ktery umoziuje tyto poznatky a ¢innosti zakédovat a repro-
dukovat. Moznost vyniknout mame diky NLP na dosah

ruky, a to kdykoli se ndm zachce. Mizeme tak koucovat NLP je prostredkem
sebe i druhé k tomu, abychom neustéale — pii podnikani nalezeni zakladu
1 v zivoté — dosahovali vysledki, o néz usilujeme. a podstaty vyjimecnosti

Neurolingvistické programovani (NLP) se zabyva tim, jak vyniknout,

Co je neurolingvistické programovani?

Neurolingvistické programovani (NLP) je proces modelovani jedi-
necnych, kazdému ¢loveéku vlastnich, védomych i nevédomych vzorct
(mysleni, komunikace a chovani), pfi némz nepfetrzité

rozvijime a posilujeme sviij vlastni potencial. NLP neni ~ NLPje poznavani toho,
jen tak ledajaky p¥istup — je to poznavéni toho, co se sku- €0 se osvéddilo afunguje
ten¢ osvédcilo, obzvlaste pak toho, co funguje opravdu

dobfe. Mlize snad néco takového vzbuzovat nelibost?

11



NLP V PRAXI

e Slovo neuro obraci pozornost k naSemu mozku a fyziologii. Osvo-
jujeme si rizné navyky, pficemz nékteré jsou pro zivot nezbytné: jak
chodit a mluvit, jak dychat, jak fidit, jak jezdit na kole, jak jist, jak se
smat a plakat, jak pocitovat vse, co délame. VétSina navykli ma své mis-

to v nevédomé casti nasi mysli. Nekteré jsou uzitecné, ji-
Osvoj'u.j(veme si’na'vyky =~ né nam neprospivaji. Pokud si budeme 1épe uvédomovat,
dobré i Spatné jak myslime, mizeme se dovédét, jak my sami ovliviiu-
jeme vysledky, jichz v praci a zivot¢ dosahujeme. Kli¢
k uspéchu v osobnim zivoté i v byznysu musime hledat uvniti sebe sa-
mych; pokud pozname, jak myslime, umozni nam to nalézt odpovédi,

které potiebujeme.

e Slovo lingvistické odkazuje k verbalnimu i neverbalnimu jazyku, kte-
ry vyuzivame pii komunikaci se sebou samymi i s druhymi lidmi. Nas
jazyk je nas zivot. O tom, co dokdzeme vyjadtit, mizeme premyslet
a délat to. UCit se rozumét a mistrné ovladat strukturu naseho jazyka je
ve svété, v némz komunikace ve vsech moznych podobach je Zivoto-
darnou mizou jak osobniho Zivota, tak v byznysu, naprosto nezbytné.

e Slovo programovani odkazuje na zptisob, jimz vzorce mysleni, jazyka
a chovani spojujeme dohromady ve snaze dobrat se urcitych vysledka —

priznivych i nepfiznivych. V zivoté vyuzivame rtizné strate-
V Zivoté pouzivame gie obdobné tomu, jak pocita¢ vyuziva program k dosaZeni
riizné strategie konkrétnich vysledkd. Pokud tyto strategie pozname a po-
chopime, miizeme si vybrat, zda budeme pokracovat v tom,
co délame a jak to délame, nebo rozvineme sviij potencial, pozdvihne-
me ho na vyssi uroven a budeme dosahovat jesté lepSich, vynikajicich
vysledkd. Struéné fec¢eno, NLP se zabyva zkoumanim naseho mysleni,
chovani a vzorci jazyka, a to s cilem pomoci nam vytvofit si soubor
strategii pro vSechno, co dé€lame: rozhodovani, utvareni vztaht, rozjezd
podnikéni, kou¢ovani tymu, inspirovani a motivovani druhych lidi, do-
sazeni rovnovahy v nasem zivot¢, kazdodenni jednani s druhymi lidmi
(i se sebou samymi), a piedevSim — osvojovani si schopnosti ucit se. Je
dobré veédet, ze se miizeme naucit zdokonalovat a cizelovat existujici
strategie, stejn¢ jako objevovat a osvojovat si nové. Mtizeme dokonce
vyfadit ty, jez jsou nadbyte¢né nebo postradatelné. M¢li bychom ovsem
také védet, Ze to neni snadné — kli¢ové prvky téchto strategii se vétsinou
nachéazeji mimo védomou sféru naseho vnimani. Nevime, co délame

nebo jak to délame.

S pomoci NLP miizeme proniknout nejenom k védomym, ale zejména
k nevédomym prvkiim nasi mysli, a miizZeme tak poznat, jak délame to, co
délame. To ndm umoznuje de€lat to, co skutecné délat chceme, a dosah-
nout toho, co si zaslouzime.
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Nejlepsi lék na smutek, odvetil Merlin ... je nécemu se naucit. 1o je jedind
vec, ktera nikdy nezklame. Miizes zestarnout a propadnout stareckému
tresu, muzes lezet za bezesnych noci v posteli a naslouchat kolotu krve
v oslabenych cévach ... miizes vidét svet niceny vystiednimi pomatenci
nebo svoji do prachu zadupanou Cest. Jenom jediné ti miize pomoci — ucit
se. Poznat, proc se svet toci jednou sem a podruhé tam a co je toho pri-
cinou. UCit se je jedind veéc, ktera lidské mysli nikdy nezevsedni, neunavi
Ji, nezpiisobi ji bolest, nevyvola v ni strach nebo nediivéru a které nebude
nikdy litovat. UCit se je to, co potiebujes.

T. H. White, The Once and Future King

Dilezitost a vyznam NLP

S tim, jak budeme brat za své nové kultury, pronikat na nova teritoria,
zpochybnovat a odmitat tradi¢ni zpisoby Cinnosti a tihnout k nim tam,
kde to bude vhodné, se vyznam NLP bude zvySovat.

Musime se naucit tvirim zpiisobem, jinak neZ  Dilefitost a vjznam NLP
dosud, vyuZivat nové technologie. Pokud budeme i na- se postupné zvysuji
dale délat to, co jsme délali vzdy, nedostaneme nové
vysledky. Ti, ktefi dokazi ,,pfemyslet o tom, jak myslime™ a spojit toto
uvazovani s novymi technologiemi, budou predstavovat novy, odlisny
typ lidri a nezavislych podnikateld. V oblasti lidského rozvoje a uceni
neexistuje nic tak ucinného jako NLP. Emocionalni inteligence, duchovni
inteligence, vizualizace a rizné dal$i koncepty nejsou nic jiného nez de-
rivaty odvozené z procesu NLP.

Chceme-li néco pochopit, neni jiné cesty nez si v mysli vytvorit prakticky,
Sfunkcéni model, umozZiujici povznést se nad detaily ... Kazdy uspésny pod-
nikatel, kterého znam, to déla ... Tento nadhled jim umoznuje zformulovat
Jjednoduchou, pribliznou formuli, vyuzitelnou p7i rozhodovani.

Peter Small, The Entrepreneurial Web

Zijeme ve svété bezprecedentnich zmén, ve svété plném nepiedvidatel-
nosti a slozitosti. Cim vice ho poznavame, tim vice toho ziistiva nepo-
znano. Kazda otazka piinasi dalsi a dalsi, dosud nezodpovézené otazky.
Potfebujeme schopnosti, dovednosti a postoje, jez nam pomohou poznat,
jak tomuto chaosu vtisknout smysl. Kdyz nam pfipada, ze vSechno kolem
nas pied nas stavi nelehké otazky a zpochybiuje nase snazeni, potfebujeme
vedét, jak nalézt vnitini jistotu tykajici se toho, co chceme a v co véfime.
Musime o sebe pecovat, nalézat sebejistotu sami v sob¢, umeét nezavisle na
druhych projevovat empatii a dat najevo, alespon nékdy, svoji zranitelnost
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a musime umét pozadat o pomoc. Potiebujeme veédet, jak se vzchopit, kdyz
jsme na dné¢, jak se z nejistoty a zklamani poucit, urcit si smér, jimz se bu-
deme ubirat, a dokonce i jak se vyrovnat s tim, kdyZ o v§echno pfijdeme.

Potiebujeme potencial, jenz nam umozni jednat rychleji nez kdykoli
diive a soucasné¢ dokazat setrvat na mist¢ a radovat se a zhluboka pit z ka-
lichu hojnosti daného okamziku. Potfebujeme umét komunikovat s lidmi
pochazejicimi z vyrazné odlisnych kultur — a ze vSeho nejvice pak se sebou
samymi. Musime chapat, jak véci vidi druzi lidé, i kdyz jejich pfedstavy
jsou na hony vzdaleny naSim; potfebujeme umeét naslouchat moudrosti na-
Seho téla.

Potfebujeme se umét smat, nechat véci byt tak, jak jsou, ucit se, rast,
truchlit — a jit dal. Potfebujeme pokoru, velkodusnost a silu pfijimat
nedislednost, nestalost a vrtkavost sebe sama i druhych. Potfebujeme
houzevnatost a nezlomnost, jez nam umozni zvladat bolest, a dokazat ve
vSem nalézat radost a potéSeni. Potfebujeme sami v sob& objevit sobé

vlastni vyjimecnost a jedinecnost, z celého srdce a hloubi
Ze vieho nejvice duse si ji vazit a dat ji moZnost se projevit. Musime odpou-
potiebujemelasku  St€t druhym, ale v prvni fad€ sobé samym. Potfebujeme
veédeét, jak zapomenout, a umoznit sob€ i druhym byt t€mi,
kym skute¢né jsme. Potfebujeme se ucit tak jako nikdy predtim. A ze vSe-

ho nejvice potiebujeme lasku.

Jak toho miizeme dosdhnout? Odpoveéd’ se mtize zdat byt svym zpl-
sobem paradoxni. Namisto kursti rychlého ¢teni a uceni se, jezZ ndm maji
umoznit rychleji se ucit, se musime ponofit do vlastniho nitra a nalézt
v ném sob¢ vlastni, jedinecné zdroje. To ndm umozni vytvofit si vlastni
rovnici uspéchu. Potiebujeme veédet, jak se z kazdé situace, od kazdého
¢loveka a z kazdého poznani poucit.

Poznatkt tykajicich se technologického a osobniho rozvoje je tolik,
ze si je nikdo nemize osvojit v§echny. O tom, zda se pfifadime k tém,
kteti povedou ostatni k napinavé, tvofivé a na spolupraci zalozené bu-
doucnosti, nebo k tém, ktefi se budou pokouset je nasledovat a brzy se
tak ocitnou na vedlejsi koleji, rozhodne nase schopnost zvladat vlastni
mysleni, konflikty a to, jak budeme umét nakladat se zkuSenostmi, jichz
se nam dostalo. A pravé tomu nas mize naucit NLP.

Co vam tato kniha nabizi?
Zdrojem naseho uspéchu jsme my sami. Nas Gspéch se odviji od schop-
nosti vynikat — ve v§em, o ¢em piemyslime, co fikame a délame. NLP

nam umoznuje toho dosahnout.
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Pokud si osvojite a piijmete za své koncepty obsazené v této knize,
objevite podstatu, esenci vyjimecnosti a jedine¢nosti sebe sama i dru-
hych. Dosahnete vice z toho, ¢eho cheete skuteéné dosdhnout, a stanete
se vice nez dosud tim, kym ve skute¢nosti jste.
Schopnost vynikat se odviji od kontextu. Mnoho modelt podnika-
ni je neuspésnych, protoze vychazeji z predstavy, Ze to, co je funkéni
v jednom prostiedi, bude fungovat i v jiném. Jenze to,
co v urcitém prostfedi umoziluje stat se lidrem, mtze byt Schopnost vynikat se
na hony vzdalené tomu, co je zdrojem uspéchu v jiném odviji od kontextu
prostifedi. NLP umoziuje ,,zakoddovat™ schopnost vyni-
kat a rozvijet ji, a tim i délat to, co je skutecné funkéni ve vasem prostiedi
a s prihlédnutim k vasim schopnostem a dovednostem.
Konkrétnéji — NLP vam miize pomoci naucit se

e objevit podstatu, esenci vasi schopnosti vynikat a tim ji dokézat vy-
uzivat v libovolném kontextu,

e docilit totéz u druhych lidi,

e urychlit rozvoj vasi schopnosti ucit se, coZ vam umozni nejenom fi-
dit zmény, ale také je iniciovat a oblibit si je, a vyniknout diky tomu
v tom, co délate (ve své specializaci a oblasti ¢innosti),

e smat a radovat se spolu s ostatnimi tak, aby to podnécovalo uéeni se
a mélo hojivé ucinky,

e objevit, jaky je vas piistup k Casu a jak s nim nakladate, a ¢init takova
rozhodnuti, ktera vam umozni prozit Cas tak, jak chcete,

e naslouchat s respektem a nepredpojatosti zpilisobem, ktery umoziuje
se o druhych lidech, jejich potfebach a touhach néco skuteéné doveédet
a poznat je,

e neustale pribézné rozvijet nové zplisoby mysleni, které vam umozni
1épe se vyrovnat s vnéjSim svétem bez ohledu na to, k jakym zménam
v ném dochazi,

® opustit staré, tradi¢ni vzorce chovani a navyky, jez omezuji vas rast,
a nechat projevit skryté vlohy, vhodné pro soucasnost,

e vitat zpétnou vazbu a pristupovat k ni zplsobem, jenZ umoziuje —
s pfispénim vSech vaSich zdkaznikt, kolegil a pratel — pfichdzet s no-
vymi myslenkami a produkty,

e stanovit si naro¢né a podmanivé cile, které vas svoji podstatou nene-
chajiusnout na vaviinech a maximalizuji tak vase Sance, Ze dosahnete —
v osobnim Zivot¢ i byznysu — toho, ¢eho chcete,

e vytvorit si vlastni formuli odezvy na prosttedi a, coz je ve svété rozvi-
binovat to nejlepsi (mysleni), pokud jde o technologie, s vnimanim
a uvédomovanim si sebe sama i druhych,
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e navazat prvotiidni vztahy s dilezitymi lidmi, a to ve vSech oblastech
a souvislostech vaseho Zivota, s vyuzitim v§ech vhodnych prostiedkd,

e Iépe vnimat sebe sama i druhé lidi a diky tomu dokazat citlivé vnimat
jemné zmény chovani a postoju, jez predstavuji zpétnou vazbu vypo-
vidajici o ti€innosti vaseho zpiisobu komunikace,

e byt flexibilngjSim, v disledku toho ziskat vétsi moZnosti volit si a na-
sledné i vice ovliviiovat jednotlivé zivotni situace, v nichz se ocitnete,

e zlepsit svoji schopnost vyvolavat v druhych lidech odhodlani, ochotu
spolupracovat a nadSeni pro véc,

e ovladat své myslenky a pocity a mit diky tomu pod kontrolou své
emoce a osud,

e rozvinout schopnost napojit se na své nevédomi a vyuZzivat jeho doko-
nalej$i moc a potencial,

e piijimat a mit rad vSe, ¢eho se vam dostalo, milovat sebe i druhé lidi
tak, aby to pretvotilo vas byznys i zivot.

Skute¢nou radost z aplikace a uc¢innost NLP pfinasi hledani a nalézani
vhodnych zplisobi jeho vyuziti a vlastnich ,,navodi na cesté k spé-
chu. Obzvlasté v byznysu umozituje NLP dosahovat podstatné odlisSnych
vysledkt, pokud jde o soudrznost osobniho a podnikatelského zivota, ko-
munikaci, strategické uvazovani, e-business, motivaci, vliv, vyjednavani,
vedeni, podnikani, osobni rozvoj ... moznosti je bezpocet.

Vcelku vzato, smyslem osvojeni si NLP je podnitit a rozvijet schop-
nost dale se ucit a pln¢ vyuzit vlastni potencial. Pokud chcete jiz hotové
odpovédi na své otazky, neni NLP tim, co potiebujete.

Jak NLP funguje?

o

NLP se pftili§ nezabyva tim, co lidé fikaji, ze dé€laji, protoze to obvykle
ma jenom malo nebo vibec nic spolecného s tim, co skute¢né délaji.
Pokud si myslite, Ze se zeptate té€ch nejlepsich, jak dosahli svych uspé-
chtl, a dostane se vam piesnych odpoveédi, mylite se. Kli¢ k uspéchu zii-
stava na védomé urovni mysleni ¢asto zahalen tajemstvim. Kouzlo NLP
spociva, alespon podle nékterych, ve schopnosti odhalit dosud nezna-
mé véci. Ve skutecnosti na tom nic tajemného neni. NLP ndm pomaha
a techniky ponechévaji stranou. S pomoci nastroji NLP mizeme tyto
neznamé prvky zjistit, vynést je na svétlo a diky tomu své vlohy ,,za-
kédovat®.
Nekteré véci, které délate, (zatim) nechapete. Vite napiiklad:
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e Proc¢ v n€kterych situacich jste v ur¢itych okamzicich naprosto skvéli,
ale nedokazete takto jednat, kdykoli chcete?

e Proc obcas tim, co feknete nebo udélate, dokazete docilit, Ze druzi ze
sebe vydaji to nejlepsi, zatimco u jinych tim vyvolate v zivot to, co je
v nich nejhorsi?

e Co vede k tomu, ze ve vztazich s nékterymi lidmi, v nichZ jste si vy-
tvorili vynikajici raport, vite uz doptedu, co feknou?

e Pro¢ v nékterych situacich dokazete kontrolovat své pocity, zatimco
v jinych nikoli?

e Co ve vés v situacich, v nichz pocitujete obzvlastni sebediivéru, vy-
volava vnitini pocit jistoty a klidu dokonce i tehdy, kdy se proti vam
vSe spiklo?

e Cim si ziskavéte a pfitahujete lidi, ktefi s vami chtéji pracovat a Zit?

e Jak je mozné, ze v nekterych piipadech pii neosobni komunikaci do-
sahujete stejnych, ne-li lepSich vysledki, nez pii rozhovoru z oéi do
0¢i?

e Jak vyuzivate technologie v pfipadech, kdy se vam dafi zapisobit na
druhé tak, aby s vami chtéli délat byznys?

e Proc se nékdy vSechno, co d¢late, zda byt spravné, pocitujete soulad
se sebou samymi a dosahujete nejlepsich osobnich vysledkt?

e Co se dgje v situacich, kdy jste schopni ,,piefadit™ na novy rychlostni
stupen na cesté¢ k uspéchu a dosahnout vice, nez se vam az dosud zdalo
byt mozné?

Pokud znate odpovédi na tyto a dals$i podobné otazky, mate vétsi moz-
nost volit si, jak budete uvazovat, citit se a chovat. Mlzete vice ovliviiovat
svoji jedine¢nou odezvu na to, co pied vas stavi Zivot.

Odkazy

Bob Gass (1999): Word for Today, UCB Broadcasters.

John Grinder & Judith DeLozier (1996): Turtles All the Way Down: Prerequisites to
Personal Genius, Metamorphous Press.

T. H. White (2001): The Once and Future King (nové vydani), Voyager.

William James je obvykle povazovan za otce americké psychologie.
Jednou byl pozvan, aby prednesl nékolik prednadsek na Harvardské uni-
verzité. Téma si mohl zvolit sam zcela podle své libosti. Jeho prednds-
ky byly, coz nebylo zcela bézné, pristupné verejnosti. James si po jistém
premysleni odvazné zvolil pro prvni predndsku téma ,,Je mozné proka-
zat existenci Boha? “, coz na pocatku dvacatého stoleti nemohlo v Nové
Anglii ziistat bez ponékud rozpacité odezvy.
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James proto s jistym rozechvénim a obavami sledoval, jak posluchaci
proudi do poslucharny. Tésné pred zacatkem prednasky uvidel, jak pro-
stiedni ulickou kraci dolu drobna stara dama, ktera se nakonec posadila
doprostred predni Fady. Profesor James jako obvykle prednasel se svym
povéstnym vtipem a Sarmem. Vsiml si, ze ho ona mala stara dama velmi
pozorné sleduje. Zddlo se, Ze je tim, co slysi, potéSena — vypadalo to, Ze
se usmivd i tehdy, kdyz se nikdo jiny nesméje. VSechno se zdalo byt v po-
radku.

Na konci prednasky, kterd byla prijata velmi dobre, se vytvorila fronta
posluchacu, kteri mu chtéli poblahoprdt. Na jejim konci, jak jinak, stala
ona stara dama. Kdyz na ni dosla rada, podivala se bystre na Jamese
a rekla: ,, Dokore Jamesi, vase predndska se mi velmi libila. Presto bych
méla jednu otazku.

,, Prosim, ptejte se, “ odpovédeél ji James zdvorile.

,, Vite, pane Jamesi,“ opdcila s Sibalskym zableskem v oku, ,,jestlize
neni Biih, co brani tomu, aby zem spadla. *

James rychle posoudil své moznosti ... vzal v uvahu takova vysveétleni,
Jjako je dostrediva sila, gravitace ... ale nakonec se rozumné rozhodl od-
povédet tak, aby se néco dozvedél. Vrdtil ji proto jeji otdazku a zeptal se:
,»Madam, rad na vasi otazku odpovim, ale Feknéte mi, co podle vas vede
k tomu, Ze zem nespadne?

,, 10 je prece velmi jednoduché, doktore Jamesi. Zemé spociva na kru-
nyri gigantické zelvy!*

James se na chvilicku zamyslel a potom s ndaznakem triumfu v hlase
stare damé polozil otazku, ktera se nabizela.

,,Potom mi ale prosim reknete, co drzi tuhle gigantickou zelvu, aby
nespadla?

, Ne, ne, ne, doktore Jamesi, na to mé nenachytate!* opacila stara
dama. ,, Drzi ji dalsi zelvy, jedna na druhé, stale niz a niz!*

Otisténo z pfedmluvy ke knize Turtles All the Way Down s laskavym svolenim autor(,
jimiz jsou John Grinder a Judith DeLozier.
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