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Socialni dovednosti

Lidské vztahy jsou pramenem, ze kterého dité uspokojuje svoje citové a socidlni potfeby (potie-
bu Zivotni jistoty, potiebu pozitivni identity); zdroven jsou zdrojem socidlnfho ucenf (osvojovini
socialnich dovednosti).

V kontaktu s lidmi nabyvad prvni zkuSenosti se svétem, se vztahem, uspokojuje potfebu Zivotni
Jjistoty, vytvaii si zakladni pocit bezped a jistoty. Pokud dité svétu davétfuje, je mu vice oteviené
a sndze piijima to, s ¢im se setkdva, snaze se uci, ma vice odvahy a méné strachu. Novorozenec je
disponovan k tzv. protosocidlnimu chovéani — je v kontaktu s lidmi iniciativnéjsi, ma o né&j vétsi
zdjem nez o svét véci. Napf. dité zamétuje sviij pohled nejdfive na matku, teprve pozdéji na
predméty; ve tietim tydnu reaguje sacimi pohyby na hlas matky; v Sestém tydnu prostiednictvim
~emociondlniho kiiku® vyjadfuje svoje pocity; mezi druhym a tfetim mésicem reaguje tsmévem na
usmeyv, tzv. ,komunika¢nim kifikem® ptivoldvd matku; mezi tfetim a ¢tvrtym mésicem odpovida
broukdnim na fe¢ matky. Docela obycejné krmenf (kojeni) ditéte je velmi podnétnou socidlni inter-
akef (dité zaroven s mlékem dostava zrakové, sluchové, hmatové, cichové, chutové a pohybové
vjemy — maminka se na né diva, promlouva k nému, voni, dotykd se ho, pohybuje s nim...). Velmi
dutlezité je, aby pripravenost ditéte, jeho zdjem o kontakt nachdzel odezvu, naladéni u rodice.
Naladénim rozumime zptsob, jakym rodi¢ dava ditéti najevo, Ze jeho emoce piijimd a opétuje, Ze
vi, jak se citi, Ze mu rozumi.

Dal3i potiebou, kterou syti socidlni vztahy, je potfeba pozitivn{ identity. Dité musi citit, Ze je sou-
¢asti spolecenstvi, patii k urcitym lidem, Ze jim mize davéfovat, spolehnout se na né (na jejich
pomoc, podporu, pochopeni, stdlost jejich vztahu); Ze ma pro né hodnotu, je pro né dilezité.
Z tohoto ,vztahového zdzemi“ vyristd identita ditéte. Dité si védomi ,,ja“, svoji piedstavu o sobé
utvaii na zakladé toho, jak se k nému chovame, co mu fikime, co o ném pfed nim fikdme. Dile-
Zitost rodiny pro citovy a socialni vyvoj ditéte velmi pékné vystihuje Goleman (1997) ve své knize
Emocni inteligence: ,Rodinny Zivot je nasi prvni $kolou emoci. V tomto intimnim prostiedi se
uc¢ime, co mame citit sami k sobé a co k ostatnim; jak mame projevovat strach ¢i nadéji a jak Ize
tyto emoce rozeznat v tvarich nasich blizkych. Toto citové vzdélavani nezahrnuje zdaleka jen to, jak
se rodice chovaji k détem nebo co jim feknou. Déti také pozorné sleduji, jak se jejich rodice stavi
k vlastnim citim a k citim svého partnera.“ Ukazuje se, Ze citové vnimavym a obratnym rodi¢im
déti projevuji vice ndklonnosti, 1épe s nimi vychazeji, dokazi 1épe zvladat svoje emoce, uméji samy
sebe utésit, kdyz jsou rozcilené, jsou fyzicky uvolnénéjsi, byvaji oblibenéj$i mezi vrstevniky, jsou
povazovany za socidlné obratnéjsi, maji méné problémi s chovanim agresivniho ¢i hrubého typu,
lépe se udi, dokdzou se 1épe soustredit (Goleman, 1997).

V kontaktu s lidmi se dité také uci orientovat ve vztazich, situacich, osvojuje si zptisoby chovani,
komunikace. Jednd se o tzv. socidlnf uéenf, které ma razné formy:

e zpeviovani (odmény — pochvala, uzndni, povzbuzeni, vyjadieni naklonnosti; tresty — projevy
nesouhlasu, zamitnuti, odepi'eni projevu sympatie, pohrtzka)

e odezirani (dité si osvojuje takové zpusoby chovani, za které je odménovin jeho model, napt.
kamarad, sourozenec, filmova ¢i literarni postava)

e oclekdvani (pojmenovanym ocekdvanim ovliviiujeme zptsob chovdni — pozitivni ofekavini
»dokazes to“ podporuje, negativni o¢ekavani ,,z tebe stejné nic nebude® odvahu spise odebira)

e ndpodoba a ztotoZnéni (ndpodoba se uskuteciiuje na zdkladé¢ identifikace — dité napodobuje
toho, ke komu ma citovou vazbu, ke komu ma dtvéru, kdo mu né¢im imponuje)

V socidlnim uc¢enf ma nejvétsi viznam napodoba a nasledné upevnéni urcitého zptisobu chovani.
Rodice jsou pro dité modelem chovani, méli by se k nému chovat tak, jak si preji, aby se ono cho-
valo k nim a ke svému okoli. Plati jednoduché pravidlo: ,,Jak se do lesa vold, tak se z lesa ozyva.”
Nelze néco jiného fikat, vyzadovat a néco jiného sim délat. Zaroven je dalezité v§imat si ,,spravné-
ho chovani®, pojmenovat ho, ocenit (tim se zddouci reakce upeviiuje).



Na zdkladé¢ socidlniho uceni si dité osvojuje socidlni dovednosti, mezi které patii:
e komunikace (verbdlni i neverbalni)
e pliméfené reagovani na nové situace
e adaptovdni se na nové prostredi
e porozuméni vlastnim pocitim a sebeovladdni
e porozuméni emocim a chovani druhych lidi

e objektivni sebepojeti, sebehodnoceni

Socialni dovednosti velmi ovliviiuji to, jak ostatni dité pfijimaji, jak se k nému chovaji, jak ho
respektuji; umoznuji mu naplnéni potfeby vztahu — dité¢ s dobrymi socidlnimi dovednostmi je
oblibenéjsi, vyhledavanéjsi, dostdva od svého okoli vice pozitivnich zpétnych vazeb; podporuji jeho
sebevédomi; pfinaseji pocity spokojenosti, uvolnéni a zakotvenosti; prispivaji k autonomii a kom-
petenci (osamostatiiovani, sebedtvére, nezavislosti); funguji jako prevence pozdéjsich problémt
(napf. agresivity, Sikany, asocidlniho chovani, zaskoldctvi, ale také pocitd izolovanosti, depresi).

Pro uspokojovéni emocionalnich a socidlnich potteb ditéte, pro proces socidlniho udeni a roz-
voj socialnich dovednosti je dbleZité:
¢ mnaladéni (projevovini vielosti, empatie, podpory)

e vénovani pozornosti (jednd se o tak obycejné véci, jako je divani se na dité, naslouchdni tomu,
co tika, spolutcast na tom, co déla)

e prijeti (akceptovani a respektovani ditéte takového, jaké je)

e pochopeni pro jeho potieby (malé dité je v uspokojovdni svych potieb zavislé na dospélém, na
jeho vnimavosti viici tomu, co potfebuje, jak moc to potiebuje, jakym zptsobem je mozné jeho
poti'eby nasytit)

e ponechavani prostoru a vymezovani hranic (dit¢ neomezovat, ale zdroven trvat na dodrzovani
pravidel, pokud je to ddlezité; umoznit mu fici sviij ndzor, prosadit svoji vili, ale zaroven ho ucit
naslouchat ndzoru druhého, hledat kompromis, pfipadné ustoupit; ucit dité vnimat svoje potie-
by, vyjadiovat je, obhajovat je a usilovat o jejich uspokojent, ale soucasné vnimat a chdpat potie-
by druhého, brat ohled, oddalit ¢i potlacit svoje potieby ve prospéch druhého...)

Tyto zékladni principy nejsou nijak slozité, ale mize byt slozitd jejich realizace. Dospély jako
vychovna autorita i dité jako subjekt jeho pisobeni se stale pohybuji na hranici a hledaji miru véci
napi. mezi piizpisobit si — prizpisobit se; piijmout — odmitnout; dovolit — zakdzat; prosadit svij
ndzor — ustoupit; ponechat dité jeho zdpasu o zvladnuti néceho — prispéchat mu hned na pomoc;
vystavit dité prekdazkdm — chranit ho pted frustraci, strachem, nedspéchem...

Vyvojové Skaly socidlnich dovednosti

Citovy a socialni vyvoj ovliviiuje celd fada faktord, proto jsou v této oblasti mezi détmi pomérné
velké rozdily. Déti vyrustaji v rtznych sociokulturnich a ekonomickych podminkich (hodnoty,
normy, tradice, ritudly, ndbozZenstvi; filozofie vychovy; nékteré kultury uptednostnuji blizsi fyzicky
kontakt a vyjadrovani emoci, jiné jsou odtaZzitéjsi...). Stejné odli$nosti se tykaji i rodiny, navic lze
jmenovat jesté dalsi proménné (vztah rodict k ditéti, vztahy v rodiné, vychovny a zivotni styl, struk-
tura rodiny — tiplnost, pocet déti, poradi mezi sourozenci; Zivotni okolnosti a zkuSenosti, které rodi-
nu potkaly...). Jinym vyznamnym cinitelem je zdravotni stav ditéte (rizikové faktory v anamnéze,
které mohly vést k neurologickému poskozeni, vrozené vady, nemoci, handicapy a omezeni, hospi-
talizace, poruchy psychického vyvoje...). Rozdily mezi détmi jsou také v osobnostnich charakteristi-
kach (napf. temperament, extroverze — introverze, odvdznost — bdzlivost, odolnost — tizkostnost,
samostatnost — zavislost...), v Grovni rozumového vyvoje, v Grovni komunika¢nich schopnosti.
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Jak je patrné, citovy vyvoj a socidlni uceni, resp. osvojovani si zakladnich socidlnich dovednosti,
zavisi na velkém mnozstvi vlivii (vnéjsich i vnitinich). V pfistupu k ditéti, v pozadavcich na néj je
tfeba uvédomovat si tyto souvislosti a postupovat citlivé. I zde plati, ze kazdé dité ma jiné piedpo-
klady, moznosti, tempo vyvoje a jiné potieby. Napft. nékteré dité se dokdze od matky odpoutat a byt
ve Skolce spokojené jiz ve tfech letech, jiné to zvladne pozdéji. Ostychavé a introvertné zalozené
dité bude del3i dobu spiSe jen pozorovatelem, potrva mu déle, nez se aktivné zapoji mezi ostatni.
Pro dité s mutismem, které nedokdze piekonat zabrany v mluveni, mtze byt velmi stresujici nuce-
ni k pozdravu. Pro hyperaktivni dité je tézké pockat, az na n¢j piijde rada. Bazlivé dit¢ bude mit
potiz s vyjadienim a obhajovanim svého nazoru ¢i potfeby. Dité, jehoz rodice se k nému chovaji
agresivné, bude velmi pravdépodobné pouzivat podobny zptsob chovani k jinym détem. Proto
bychom nechtéli piesné vymezovat, co by dité¢ mélo v urcitém obdobi v oblasti socidlnich doved-
nosti zvladat. Vyvojové $kdly, resp. jednotlivé polozky, chdpeme spise jako voditko, ndméty pro to,
co sledovat, v ¢em dité podporovat, na ¢em pracovat.



Socidlni dovednosti vék |nezvigdg| Zviddés | zviada
dopomoci |samostatné

Dokdze se odloucit od matky 3-4

2 | Projevuje zdjem o ostatni déti 3-4

3 Postupné se uci ovladat své 3.4
chovéni a brét v dvahu ostatni déti
Postupné chépe, v ¢em spociva

4 |sifidéni, ale ne vzdy je schopné 3-4
a ochotné ho dodrzet
Zacind kooperovat s détmi, respektovat

5 |je (u¢i se pockat, az na néj prijde 3-4
fada, chdpe, Ze je nutné se rozdélit.. )
Zvyka si fikat ,dékuji, prosim, dobry

6 den, na shledanou...” (zpo&atku 3.4
jako odezvu, po pfipomenuti, jesté
neuzivd spontdnné)
Postupné se ui chépat a dodrZovat

- pravidla chovani a jednani (neubli- 3.4
Zovat si navzdjem, umét navazat
kontakt, poprosit, pozddat...)

3 Projevuje soucit, poskytuje Otéchu 34
(vyrazem, gestem, slovné...)

9 |Poprosi o pomoc, kdyz md problém |3-4

10 V pfipadé konfliktu se uchyluje spise 3.4
ke slovnim nez télesnym vypadim

n Rado se kamarddi (pfipadné uzavird 45
prételstvi s jednim &i dvéma détmi)
Viéi mladsim détem projevuje né-

12 , . 4-5
klonnost, chova se ochranitelsky

13 Umi se vcitit do druhého, myslet na 45
néj, podélit se, pojcit, davat ddrky...

14 Vesmés dodrZuje zdkladni pravidla slus- 45
ného chovani a zdvofilostni pravidla
Domluvi se s ostatnimi (umi vyjadfit

15 |svoje ndpady, potieby, pozéddato  [4-5
néco, dokdze hdijit svij ndzor...)

16 Spolupracuie, zapojuje se do &innosti 45
ve skupiné a vzdjemné pomdhd

17 |Umi pockat, az na néj pfijde fada [4-5
Dokéze pfijmout, Ze jiné dité ziskd

18 | pozici, vyhody, pozornost, kterou 4-5
mélo ono samo pred chvili
Spravné reaguje na pokyny autority

19 | (na prosbu, pozadavek, zdkaz, je pfi- [4-5

stupné&jsi argumentim dospélého...)
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20

Umi zhodnotit pod vedenim dospélé-
ho ndsledky vlastniho chovéni v jed-
noduchych situacich

21

Na vefejnosti se chové pfimérené
(v king, v divadle, v obchodg,
u lékafe...)

22

Poz&dd o dovoleni, aby si mohlo
hrét s hragkou

23

Védomé projevuje zdvorilostni cho-

véni (pozdravi, pfivitd se, rozlouéi
v . U ’ ’

se, preje dobrou chuf, dobré rdno,

dobrou noc, odpovidé na otdzky...)

5-6

24

Zacind se rozvijet smysl pro morélku
(dokdze rozpoznat vhodné ¢&i
nevhodné chovani, projevuje ohledu-
plnost, Cestnost, soucit...)

25

Doké&ze odmitnout nezddouci cho-
vani (lez, nespravedinost, ublizo-
vani, odold navédéni k nécemu
nesprdvnému, odmitne, co je mu
nepfijemné...)

5-6

26

Zné zdkladni pravidla chovéni na
ulici (pfechdzeni, sprévné reagovdani
na svételnou signalizaci...)

5-6

27

Samostatnéji plni i ndroénéjsi Gkoly
a zhodnoti vysledky (co jsem udélal
dobfte, co 3patné, pfi riznych &in-
nostech projevuje samostatnost,
rozhodnost, nebojécnost, vytrvalost,
otevienost...)

5-6

28

Zaciné rozliSovat mezi hrou a Uko-
lem (rozviji smysl| pro povinnost,
odpovédnost, dokonéeni zapoéaté
prdce, pomoc druhym...)

5-6

29

UdrZuje poradek ve vlastnich vécech
i ve spoleénych prostoréch

5-6

30

Trpélivé prekondvd prekazky

5-6

31

Zapojuje se mezi ostatni déti do her,
pfi nichZ je tfreba rozhodovat, roz-
délit role dodrzovat uréité pravidla

5-6






