POSEDLOST
NALEHAVYM

Cokoli jiného nez vedomy zavazek délat to, co je dilezite,
je nevédomym zavazkem délat to, co dilezité neni.

Ze vSeho nejdiive se zamyslete nad nasledujicimi otazkami:

O které jedné konkrétni Cinnosti vite, Ze by méla ve vasem osobnim Zivoté
vyznamné pozitivni vysledky, pokud byste ji délali mimoradné dobfe a konzi-
stentné?

O které jedné konkrétni cinnosti vite, Ze by méla ve vasem profesnim nebo pra—
covnim Zivoté vyznamné pozitivni vysledky, pokud byste ji délali mimoradné
dobre a konzistentné?

Pokud vite, Ze by vam tyto ¢innosti umoZnily tak vyrazné zménit vasi soucasnou
situaci, proc je nedélate?

Pfi hledani odpovédi neuskodi vzit v ivahu dva primarni faktory promitajici
se do volby, jak vyuzijeme Cas, ktery mame k dispozici: naléhavost a diilezZitost.
Piestoze obvykle bereme v tivahu oba faktory, jeden z nich ptredstavuje zaklad-
ni paradigma, ptes n¢jz vnimame svij ¢as a Zivot.

Ctvrta generace Fizeni ¢asu vychazi z paradigmatu ,,dileZitosti“. Abychom
dalezité a délat to, nez reagovat na to, co je naléhavé.

Pti cetbé této kapitoly neuskodi zamyslet se, z jakého paradigmatu vychazi-
te — to, zda je jim paradigma naléhavosti nebo paradigma dtilezitosti, podstatné
ovliviiuje vysledky, jichZ dosahujete.
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NALEHAVOST

Jen malo lidi si uvédomuje, jak vyrazné a ucinné naléhavost ovliviiuje nase
volby. Zvoni telefon. Dité plac¢e. Nékdo klepe na dvete. Blizi se termin.

,,Musim to udélat ted’.*

»Mam problém. Muzete se u me ted’ hned zastavit?*

,Jdes pozdé! Nestihnes to!*

Jak naléhavost kontroluje vas zivot? Index naléhavosti, ktery naleznete na
s. 40, obsahuje postoje a chovani vyristajici z pocitu naléhavosti. Mira shody
s jednotlivymi konstatovanimi obsazenymi v Indexu vam pomuze zjistit, v jaké
mife vnimate svét pies paradigma naléhavosti. AZ budete s Indexem pracovat,
oznacte u kazdého konstatovani hodnotu, ktera nejlépe odrazi vasi odezvu na
uvedenou situaci.

Poté zjistéte celkové skore a podivejte se, co toto skore vypovida o vasem
sklonu vychdzet ve svém jednani z paradigmatu naléhavosti:

0-25 nizky sklon
26 —45  silny sklon
46 a vice  zavislost

Pokud se vétSina vaSich odpovédi nachazi v levé ¢asti kontinua moznych
odpovédi, paradigma naléhavosti ve vaSem Zzivoté pravdépodobné nehraje
vyznamnou roli. JestliZze se vase odpovédi nachazeji pfevazné ve stiedu nebo
v pravé ¢asti kontinua, je docela dobfe mozné, Ze paradigma naléhavosti je pod-
statnym prvkem uréujicim vase chovani. Pokud se témét vSechny vase odpove-
di nachazeji v pravé ¢asti kontinua, naléhavost nemusi byt pouze podstatnym
prvkem urcujicim vase chovani, ale mohla se z ni vyvinout zavislost.

Z. AVISLOST NA NALEHAVEM

Pro nékteré lidi se neustalé zvladani krizi stalo natolik soucasti jejich zivota, Ze bez
n¢j nemohou byt. Zvysend hladina adrenalinu, kterou tyto situace pfinaseji, se
u nich poji s pocity vitality, sily a vzruSeni. Jaké pocity tyto situace vyvolavaji?
Prinaseji stres a napéti? Jsou vycerpavajici? Bezpochyby ano. Jenze... a nezasti-
rejme, Ze tomu tak neni, jsou rovnéz vzrusujici, vzpruzi naseho ducha, davaji nam
pocit, Ze jsme uZzitecni a uspésni. Citime se platnymi — a to tim vice, ¢im 1épe doka-
zeme problémy zvladat. Jsme pfipraveni vyftesit potize, kdekoli se vyskytnou. Pfi-
jedeme do mésta, vytasime Sestimilimetrovou bouchacku, odstranime problémy,
vyfoukneme kouf z hlavné a v zafi zapadajiciho slunce odjedeme jako hrdinové.
Vysledky se dostavi okamzité¢ — a uspokojeni a radost z jejich dosazeni také.
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Kdyz vyfesime naléhavou a vyznamnou krizovou situaci, citime se povzne-
sené. Pokud néco naléhavého ,,neklepe na dvete, hleddme, co bychom mohli
dé€lat — jenom proto, abychom nevypadli z tempa. Lidé ocekavaji, Ze budeme
zaneprazdnéni a prace nam bude neustale pfertstat pies hlavu. V nasi spolec-
nosti se vytvofil specificky symbol statusu — jsem-li zaneprazdnén, jsem dile-
zity. Pokud toho nemame pfiliS§ na praci, téméf se to stydime pfiznat.
Zaneprazdnénost se stala zdrojem pocitu bezpeci a jistoty — mame pocit, zZe
jsme platnymi, uziteCnymi, oblibenymi; pocitujeme radost a potéseni. A je to
rovnéz dobra vymluva, pro¢ se nevénujeme tomu, co je v naSem zivot¢ nejdtile-

vvvvvv

»Hrozné rad bych byl s tebou, ale musim pracovat. Termin je na obzoru. Spécha
to. Je to naléhavé. Jisté to chapes.”

»,Nezbyva mi ¢as na to, abych mohl cvicit. Vim, Ze je to dileZité, ale ted’ opravdu
nemohu, protoZe musim udélat pfilis mnoho neodkladnych véci. MozZna pozdéji,
aZ se situace trochu zklidni.“

Zavislost na naléhavém je sebeznicujicim chovanim, které docasné zapliuje
mezeru vzniklou v disledku neuspokojeni nékterych potieb. Nastroje, metody
a postupy fizeni ¢asu misto toho, aby vedly k uspokojeni téchto potieb, jenom
udrzuji a posiluji tuto zévislost, protoze zamétuji nasi pozornost na feSeni nalé-
havych zalezitosti a na tomu odpovidajici stanoveni priorit.

Posedlost naléhavymi zalezitostmi je stejn¢ nebezpecna jako ostatni zavis-
losti, o nichz vime, Ze existuji. Charakteristické znaky zavislosti, které uvadime
v nasledujici tabulce, je mozné nalézt v literatufe vénované nejenom problema-
tice fizeni Casu, ale rovnéz riiznym typam zavislosti, jako jsou zavislost na che-
mickych latkach, gamblerstvi, pfejidani. VSimnéte si, v ¢em vSem si tyto zavis-
losti jsou podobné!"

Zavislost

Vytvari predvidatelné, spolehlivé se dostavujici vijemy a pocity
Stava se hlavnim pfedmétem zajmu a pozornosti

Docasné odstrafiuje bolest a dal$i negativni vjemy a pocity
Poskytuje uméle vyvolany pocit sebetcty, moci, kontroly, bezpeci,
jistoty, intimity, vysledku

ZhorSuje problémy a zjitfuje pocity, jez ma napravit

6. Zhorsuje schopnost pracovat a celkovou funkénost, vede k naruseni
a ztrat¢é vztaht

=

g
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Index zavislosti na naléhavém®

U kazdého konstatovani zakrouzkujte ¢islo, které nejlépe vyjadiuje vase chova-

ni nebo postoj v dané situaci (0 = nikdy, 2 = obcas, 4 = vzdy).

1. Nejlépe pracuji, kdyz jsem pod tlakem.

. Neschopnost vénovat ¢as zpytovani a rozjimani o sobé

samém casto pfi¢itdm tlaktim a shonu vyvolanym zale-
zitostmi mimo mé.

. Pomalost lidi a véci me ¢asto rozciluje. Nesnasim ¢eka-

ni a fronty.

4. Trpim pocity viny, kdyz si vezmu v préci volno.

5. Neustale spécham z mista na misto, od jedné véci

k druhé.

. Abych mohl dokonc¢it praci na projektu, ¢asto odsou-
vam ostatni lidi stranou, aby mi nepiekazeli.

. Jsem nervozni, kdyz n€¢kolik minut nevim, co se v kan-
celari déje.

. KdyZ néco délam, ¢asto moji pozornost poutd néco
jiného.

9. Nejlépe se citim, kdyZ zvladam krizovou situaci.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
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. Vzruseni a adrenalin vyvolané novou krizi mi pfinaseji

vétsi uspokojeni nez vyrovnané a spolehlivé dosahova-
ni dlouhodobych vysledkd.

Reseni krizi ¢asto obétuji ¢as, ktery bych mohl hodnot-
né stravit s lidmi, ktefi pro mé€ mnoho znamenaji.
Predpokladam, ze lidé zcela prirozené pochopi, ze je
musim zklamat nebo Ze si néfeho nemohu v$imat,
pokud mam zvladnout krizovou situaci.

Aby mél den pro mé smysl a vyznam, potiebuji fesit
néjakou krizi.

Casto ob&dvam nebo jim pfi praci.

Nepiestavam piemyslet o tom, Ze ptijde Cas, kdy budu
moci délat to, co skuteé¢né délat chci.

Kdyz toho hodné udélam, vyvolava to ve mné pocit, ze
jsem byl skuteéné produktivni.
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Vsimnéte si, jak dobfe tyto charakteristiky vystihuji zavislost na zvladani

naléhavych zalezitosti! A v nasi spolecnosti se s nimi muzeme setkat doslova na
kazdém kroku. Kamkoli se podivame, vSude je v nasich Zivotech a kultuie posi-
lovana zavislost na zvladani naléhavych zalezitosti.
Roger: V jednom z nasich programi jsem se skupinou vyssich manaZert z mul-
tinacionalni spolecnosti probiral Index naléhavosti. O pfestavce za mnou prisel
jeden manaZer z Austrélie a sarkasticky se usmival. ,Nemohu tomu uvérit. Jsem
naprosto zavisly! Veskera kultura v nasi sfére podnikani je takova. Prechdazime
od jedné krize k dalsi. Nic se neudéla, dokud nékdo nerekne, Ze je to naléhavé.”
hlasné pfikyvoval. Chvili vtipkovali o své situaci, ale v jejich reci bylo slysSet vazny
podton. Poté se manaZer obratil ke mné a o svém kolegovi fekl: ,KdyZ k nam
pfisel, nebyl takovy. Ale nevydrZzelo mu to.*”

KdyZ to dorekl, uvédomil si nahle jesté jednu véc: ,,Nejsem jenom zavisly — ja
tuto zavislost vyvolavam u druhych.”

Meéli bychom si uvédomit, ze naléhavost sama o sobé neni problémem.
Problémem se stava, kdyz se stane dominantnim faktorem naseho zivota, zatim-
né zalezitosti. Realizace riznych zalezitosti nas natolik pohlcuje, ze nemame
Cas se zamyslet, zda to, co délame, je ve skuteCnosti nutné a zda to musime
délat. Vysledek je nasnadé — rozpor mezi hodinami a kompasem se prohlubuje.
Charles Hummel v knize Tyranny of the Urgent o tom tika:

Ddlezité véci jenom ziidka musi byt hotové dnes nebo tento tyden... naléhavé
Ukoly vyZaduji okamZité jednat... jejich neodkladnost na nas doléha s nebyvalou
silou a spotrebovava nasi energii. KdyZ se na né ale podivame ve svétle delsiho
casového horizontu, ukaZe se, Ze jejich naléhavost je klamna. S pocitem smutku
a ztraty si vzpomeneme na Zivotné dleZité ukoly, které jsme ponechali stranou.
Uvédomime si, Ze jsme se stali otroky naléhavosti.?

Mnoho nastrojt tradi¢nich fizeni Casu ve skutecnosti piispiva k této zavis-
losti. Planovani dne a seznamy ,,toho, co je zapotiebi udélat™ v podstaté zame-
fuji nasi pozornost na stanoveni priorit a na to, abychom se vénovali tomu, co je
naléhavé. Cim vic se v Zivoté fidime tim, co je naléhavé, tim méné prostoru
davame tomu, co je dulezité.
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DULEZITOST

Mnoho dilezitych véci, jez prispivaji k dosaZeni naSich cili, obohacuji nés
zivot a davaji mu smysl, nevykazuje sklon ovliviiovat naSe chovani nebo nas
tlacit k ur¢itému jednani. Protoze nejsou ,,naléhavé™, musime se o n¢ zajimat
my sami.

K tomu, abychom se na problém naléhavosti a dtlezitosti mohli podivat
efektivnéji, ndm pomiiZze nize uvedena Matice fizeni Casu. Tato matice pfifazuje
naSe ¢innosti do jedné za Ctyt kategorii, predstavovanych jednotlivymi kva-
dranty matice. Cas travime jednim ze Gtyi nasledujicich zptisobi:

Naléhavé Nenaléhavé
| 1l
o Krize e  Pfiprava
e Neodkladné problémy e  Prevence
e Projekty s pevné e  Ujasnéni hodnot
stanovenymi terminy, e  Planovani
g porady, pfiprava e  Vytvareni vztahl
E e  Skute¢ny odpocinek
g e  Posilovani pravomoci
1] v
e VyruSeni, nékteré e B¢é&zné zalezitosti, pracovni
telefonické hovory zaneprazdnéni
P e N¢ktera korespondence, e N¢které telefonické hovory
E nekteré zpravy e Mrhani casem
3 Neékteré porady e , Unikové“ aktivity
2 e Mnoho neodkladnych e Nepodstatna korespondence
zalezitosti e Nadmérné sledovani televize
e Mnohé¢ oblibené ¢innosti

© 1994 Covey Leadership Center, Inc.

Do Kvadrantu I spadaji ¢innosti, které jsou jak ,,naléhavé®, tak ,,dtlezité.
Patfi sem takové véci, jako jsou jednani s rozzlobenym klientem, dodrzeni sta-
novenych termint, oprava porouchaného stroje, operace srdce, pomoc placici-
mu ditéti, jez se poranilo. Realita je takova, Ze na ¢innosti v Kvadrantu I uréity
&as vynalozit musime. Ridime, produkujeme, vyuzivame zkusenosti a usudek,
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kdyz reagujeme na nejrtiznéjsi potieby a obtizné problémy. Pokud tyto véci
ignorujeme, skoncime pohibeni zaziva. Musime si ale také uvédomit, Zze mnoho
dulezitych ¢innosti se stdva naléhavymi, protoze je odkladame, nebo nepiijima-
me preventivni opatfeni ¢i neplanujeme.

Kvadrant II obsahuje ¢innosti, které jsou ,,dulezité, ale nejsou naléhavé™. Je
to Kvadrant kvality. Pokud se nachazime v tomto kvadrantu, dlouhodob¢ planu-
jeme, predvidame problémy a pedchazime jim, rozvijime potencial druhych lidi
a posilujeme jejich pravomoci, rozsiiujeme si obzory a zvySujeme své schopnos-
ti a dovednosti ¢etbou a soustavnym odbornym vzdélavanim a profesnim rozvo-
jem, pfedstavujeme si, jak budeme pomahat détem s jejich problémy, pfipravuje-
me se na dilezité porady, jednani a prezentace, nebo investujeme sviij ¢as do
dikladného, pozorného naslouchani druhym a vytvaieni, udrzovani a rozvijeni
vztahtl s nimi. Pokud zvy$§ime mnozstvi asu straveného ¢innostmi spadajicimi
do tohoto kvadrantu, zvysime rovnéz svoji schopnost docilit ,, delat véci . Jestli-
ze tento kvadrant ignorujeme, rozsifujeme a posilujeme rozsah ¢innosti spadaji-
cich do Kvadrantu I — vysledkem je stres, vyhoteni a hlubsi krize. A naopak —
pokud se vénujeme ¢innostem spadajicim do tohoto kvadrantu, rozsah ¢innosti
v Kvadrantu I se zmensi. Diky planovani, piipravé a prevenci se mnoho zaleZzi-
tosti nestane naléhavymi. Cinnosti z Kvadrantu II na nas nijak netlagi. Musime
jim vénovat pozornost my sami. Je to kvadrant osobniho vedeni.

Kvadrant IIT obsahuje zalezitosti, které jsou ,,naléhavé, ale nejsou ditlezité™.
Je to Kvadrant klamu. Naléhavost vytvaii iluzi dilezitosti. Jenze ¢innosti spa-
dajici do tohoto kvadrantu bud’to nejsou vibec dilezité, nebo jsou dulezité
pouze pro nékoho jiného. Do této kategorie se fadi mnoho telefonickych hovo-
rti, porad, schiizek a jednani, neplanovanych a neodekavanych navstév. Cin-
nostmi spadajicimi do Kvadrantu III, jimiZ pomahame druhym lidem realizovat
jejich priority a ocekavani, strdvime mnoho ¢asu, pfi¢emz mame Casto za to, ze
jsme v Kvadrantu I.

Kvadrant IV patfi ¢innostem, které ,,nejsou naléhavé, ani dilezité”. Je to
Kvadrant mrhani (¢asem). Nic z toho, co spada do tohoto kvadrantu, bychom
ve skute¢nosti viibec neméli délat. Jenze bitvy, které svadime v Kvadrantu
I a Kvadrantu III, nas poznamenavaji a ve snaze prezit se ,,utikame* do Kvadran-
tu I'V. Jaké ¢innosti jsou typické pro Kvadrant IV? Nemusi to byt nutné aktivity
slouzici k obnové sil, jak bychom si mohli myslet, protoze skute¢né rekreace
(ve smyslu re-kreace) je znovuvytvarenim nés samych a v tomto smyslu je ¢in-
nosti z Kvadrantu II. Cetba plytkych a povrchnich knih, sledovani ,,hloupych
televiznich potradl, nebo marnotratné kldboseni a pomlouvani druhych lidi ale
do tohoto kvadrantu bezesporu patii. Kvadrant IV neni mistem umoziujicim
prezit — je mistem upadku. Cinnosti v tomto kvadrantu nAm mohou zpo¢atku
pfipadat pfijemné, ale brzy zjistime, Ze ndm nic nepfinaseji.
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Vrat'te se ted’ na chvili k Matici fizeni ¢asu a zamyslete se, co jste délali
minuly tyden. Zkuste jednotlivé ¢innosti prifadit do odpovidajicich kvadrantt
a zamyslete se, v kterém kvadrantu jste stravili nejvice Casu.

Dejte si pozor zejména u Kvadrantu I a Kvadrantu III. Podlehnout domnén-
ce, ze je néco dulezité, protoze je to naléhave, je snadné. Pomize vam, kdyz se
zamyslite, zda ta ¢i ona naléhava ¢innost pfispéla k dosazeni dilezitého cile.
Pokud ne, pravdépodobné patii do Kvadrantu II1.

Vétsina lidi stravi nejvice ¢asu v Kvadrantech I a I11. Jakou cenu za to plati?
Pokud se nechavate tidit tim, co je naléhavé, zamyslete se, kterym dilezitym
pozornosti a nemate na né ¢as?

Zamyslete se jesté jednou nad svymi odpovéd’'mi na otazky ze zacatku této
kapitoly:

O které jedné konkrétni Cinnosti vite, Ze by méla ve vasem osobnim Zivoté
vyznamné pozitivni vysledky, pokud byste ji délali mimoradné dobfe a konzi-
stentné?

O které jedné konkrétni ¢innosti vite, Ze by méla ve vasem profesnim nebo pra—
covnim Zivoté vyznamné pozitivni vysledky, pokud byste ji délali mimoradné
dobfe a konzistentné?

Do kterého kvadrantu spadaji vase odpovédi? Nejspis do Kvadrantu II. Tyto
otazky jsme polozili tisicim lidi a zjistili jsme, ze velka ¢ast odpovédi se vaze
k jedné ze sedmi klicovych aktivit:

Lépe komunikovat s druhymi lidmi
Lépe se pripravovat

Lépe planovat a organizovat

Lépe se starat o sebe samé
Uchopeni novych piilezitosti
Zajisténi osobniho rozvoje
Posilovani pravomoci

N hA LD =

Vsechny tyto ¢innosti spadaji do Kvadrantu II. VSechny jsou dulezité.

Proc¢ je tedy lidé nedé€laji? Pro¢ vy sami nedélate véci, které jste s pouzitim
vyse uvedenych otazek identifikovali jako dtlezité?

Nejspis proto, ze nejsou naléhavé. Nedozaduji si vasi pozornosti. Netlaci na
vas. Neptisobi na vase jednani. A proto musite vy plisobit na né.
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PARADIGMA DULEZITOSTI

V zivot¢ se zcela zjevné musime vyrovnat s obéma faktory — s tim, co je nalé-
havé, i s tim, co je dilezité. Jenze v kazdodennim rozhodovani jeden z téchto
faktori ma sklon dominovat. Problém nastane, kdyz jedname primarné na
zéklad¢ paradigmatu naléhavosti, a ne na zéklad¢ paradigmatu dtileZzitosti.

Pokud naSemu jednani dominuje paradigma dilezitosti, Zijeme v Kvadran-
tech I a Il — a Kvadranty III a IV se nés netykaji. Vétsinu casu vénujeme pfipra-
ve€, prevenci, planovani a posilovani pravomoci — a mén¢ ¢asu haseni pozart,
tj. Kvadrantu I. Navic povaha Kvadrantu I se v takovém piipadé zméni. VétSinu
Casu, ktery vynalozime na ¢innosti z tohoto kvadrantu, zde stravime z vlastniho
rozhodnuti, a ne proto, Ze jsme néco opomenuli, zpozdili jsme se apod. MiiZe-
me se dokonce rozhodnout, Ze néco bude naléhavé nebo ptijde na fadu, protoze
je to dulezité.

Jedna moje spolupracovnice o tom fika:

Nedavno moje pfitelkyné zaZivala krizi partnerského vztahu. J& sama jsem
velmi zaneprdazdnéna v zaméstnani i doma, ale snaZim se, abych se nestala
otrokem préace a méla ¢as na obnovu sil a rozvoj. Jednoho obzvlast rusného dne
— méla jsem tfi porady, byla jsem objednana s autem do servisu, potfebovala
jsem nakoupit a méla jsem domluvené dileZité jednani béhem obéda — mi moje
pfitelkyné zavolala. OkamZité jsem poznala, Ze méla opravdu téZky den a roz-
hodla jsem se nechat vSeho ostatniho a jet ji navstivit. Védéla jsem, Ze nasledu—
jiciho dne budu muset délat spoustu véci spadajicich do Kvadrantu I, protoZe si
je nebudu moci pripravit. Ale navstivit pritelkyni bylo skutecné velmi dileZité.
Sama jsem si zvolila fedeni, které znamenalo, Ze se budu muset vyrovnat
s mnoha naléhavymi zaleZitostmi, ale bylo to rozhodnuti, které ve mné vyvolava-
lo dobry pocit.

Na naSich seminatich po jejich Ucastnicich chceme, aby identifikovali poci-
ty, které se u nich poji s odlisnymi paradigmaty. Kdyz hovofi o pocitech spoje-
nych s naléhavosti, obvykle padaji slova jako ,,vystresovany®, , vyCerpany*,
,postradam pocit naplnéni®, ,,obnoseny*. Naproti tomu v piipad€ pocitl spoje-
nych s dulezitosti zaznivaji slova jako ,,s divérou®, ,,s pocitem naplnéni®, ,,na
spravné cesté”, smysluplny®, ,klidny“. Zkuste si toto cviceni. Jaké pocity
zakousite, kdyz ve svém jednani vychazite z jednoho nebo druhého paradigma-
tu? Tyto pocity fikaji mnohé o tom, od ¢eho se odvijeji vysledky, jichz dosahu-
jete.
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OTAZKY, KTERE LIDE KLADOU O MATICI RiZENI CASU

Vsichni samoziejmeé vime, Ze Zivot neni tak uspotfadany, striktni a logicky, jako
kvadranty v Matici fizeni ¢asu. Mezi kvadranty i uvnitf nich neexistuji ostré
hranice, ale plynulé pfechody a piesahy. Kvadranty a jejich vymezeni jsou tudiz
vécei jak miry, tak i kvality.

Na nasledujicich fadcich naleznete otazky, na které se lidé v souvislosti

s Matici fizeni Casu Casto ptaji:
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Jak mame, obklopeni nejruznéjSimi naléhavymi a dilezitymi zaleZitost-
mi, poznat, co délat? Toto dilema nas provazi celym Zivotem. Pravé proto
mame za to, ze musime ,,zakleknout do blok* a dé€lat vice véci a rychleji.
Ale témét vzdy existuje jedna véc, kterou bychom méli udélat nejdiive.
Uvniti Kvadrantu I, stejn€ jako uvniti Kvadrantu II, v tomto smyslu existuje
dals$i Kvadrant I nebo Kvadrant II. Tomu, jak se rozhodnout, co je v danou

chvili nejdilezité;jsi, jsou vénovany nasledujici kapitoly této knihy.

Je Spatné byt v Kvadrantu I? Ne, neni. Mnoho lidi ve skutecnosti stravi
¢innostmi v tomto kvadrantu mnoho casu. Podstatné je, pro¢ se v tomto kva-
drantu nachazite. Protoze feSite naléhavé zalezitosti? ProtoZe se vénujete
dilezitym vécem? Pokud vasemu jednani dominuje naléhavost a dilezitost
se z vasi ¢innosti vytraci, sklouznete do Kvadrantu III — k zavislosti na nalé-
havosti. Pokud jste ale v Kvadrantu I proto, Ze se vénujete tomu, co je diile-
zité, naléhavost se z vasi ¢innosti vytrati a presunete se do Kvadrantu II.
Oba kvadranty, Kvadrant I stejné jako Kvadrant II, postihuji to, co je dilezi-
té — méni se pouze faktor Casu. Skute¢ny problém nastava, kdyz travite ¢as
ve Kvadrantech Il a I'V.

Kde ziskam ¢as na ¢innosti v Kvadrantu II? Pokud se snazite nalézt ¢as,
ktery byste mohli stravit ¢innostmi v Kvadrantu II, méli byste se ze vSeho
nejdifve zaméfit na Cinnosti spadajici do Kvadrantu III. Cas straveny
v Kvadrantu I je ¢as vénovany zalezitostem, které jsou jak naléhavé, tak
dulezité — jinak feceno Cinnostem, jimiZ se musime zabyvat. Soucasné vime,
7e ¢innostmi z Kvadrantu IV bychom se viibec neméli zabyvat. Cinnosti
z Kvadrantu III nas ale mohou oklamat. Musime se proto naucit divat se na
vSechny nase aktivity z hlediska jejich dulezitosti. To ndm umozni nepodlé-
hat klamnému pocitu naléhavosti a ziskat ¢as v Kvadrantu II.

Co kdyZ se nachazim v prostiedi Kvadrantu I? Nekteré profese svoji
povahou vyzaduji stravit témeét vSechen ¢as v Kvadrantu 1. Pozarnici, 1ékati
a zdravotni sestry, policisté, reportéii, vydavatelé — ti vSichni reaguji na
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zalezitosti, které jsou naléhavé a dulezité. Tito lidé jesté vice nez ostatni
potiebuji ziskat ¢as na ¢innosti v Kvadrantu II, protoZe jim to umozni vytva-

fet si potencial potfebny pro zvladani ¢innosti v Kvadrantu I. A to plati i pro
nas ostatni.

e Existuje v Kvadrantu I néco, co na nas bezprostiredné nepiisobi a nevy-
Zaduje nasi pozornost ,,ted” hned“? Nekteré zalezitosti pferostou v krize
nebo se z nich vyvinou problémy, pokud se jim nevénujeme. MiZeme se
rozhodnout, Ze jsou naléhavé. To, co z hlediska organizace miize byt ¢innos-
ti spadajici do Kvadrantu II (formulace dlouhodobé vize, planovani, vytva-
feni vztahil), mize byt z pohledu vrcholového manaZera ¢innosti spadajici
do Kvadrantu I. Pravé v tom spociva jeho jedine¢nd odpovédnost, povinnost
a zavazek. Potieba zajisténi téchto Cinnosti je velka a to, zda se realizuji
nebo ne, ma podstatné disledky. Vrcholovy fidici pracovnik je musi zajistit
Htady a ted™, jsou naléhavé a musi se jim vénovat.

Matice fizeni ¢asu nam pomaha uvédomit si, jak naléhavost a dilezitost
ovliviiyji naSe rozhodovani, cemu vénujeme svijj ¢as, na jaké aktivity vynakla-
dame (v kterém kvadrantu travime) nejvice ¢asu a pro¢ tomu tak je. Umoziuje
nam rovnéz si uvédomit, ze mira, v niz naléhavost dominuje nasim cinnostem,
je soucasné mirou, v niz tomu tak neni, pokud jde o to, co je diilezité.

ODVRACENA STRANA SLOZITOSTI

Zavislost na naléhavém, stejn€ jako zneuzivani chemickych latek (drog), docas-
né otupuje bolest. Zbavuje nés akutnich problémt, jejichz pfi¢inou je rozpor
mezi kompasem a hodinami. Uleva, kterou p¥inasi, je pfijemna. Je to ale pouze
kratkodobé uspokojeni, které rychle vyprcha, zatimco bolest zastane. To, Ze
délame vice véci rychleji, nefesi chronické pficiny naseho stavu, zalezitosti
nachazejici se v jeho zakladu, diivody této bolesti. Délame stale dalsi a dalsi
véci rychleji... ale nedélame nic, co by nam umoznilo fesit chronickou bolest,
misto.

Poznat tyto chronické pti¢iny vyzaduje odlisny styl mysleni. Je to totéz,
jako kdybychom v lékatstvi pfistupovali k problémiim z hlediska ,,prevence*
nebo ,,1éCby*“. Lécba se zabyva akutnimi nebo bolestivymi projevy nemoci.
Prevence se zamétuje na Zivotni styl a péci o zdravi. Jde o dvé odlisna paradig-
mata. Pfestoze 1ékat miize vychazet z obou, jedno z téchto paradigmat obvykle
prevazuje.
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Stephen: Absolvoval jsem prohlidky u lékart, ktefi vychdzeli z obou uvedenych
paradigmat, a jejich vysledky byly rizné, protoZe se zamérovali na odlisné véci.
Lékafi vychazejici primarné z paradigmatu Iécby se zaméfili napfiklad na testy
krve, a protoZe moje hladina celkového cholesterolu vykazovala hodnoty niZsi
neZ 200, méli za to, Ze jsem v porfadku. KdyZ totéZ sledovani provedli Iékari
vychazejici pfevazné z paradigmatu prevence, sledovali zejména pomér LDL
(,Skodlivy“ cholesterol) / HDL (,prospésny“ cholesterol) / celkovy cholesterol —
a dospéli k zavéru, Ze nejsem v poradku, protoZe existuje mirné zdravotni riziko
dané timto pomérem, a pfedepsali mi cvicebni a stravovaci reZim a nékteré Iéky.

Vétsina lidi si uvédomuje, Ze nezanedbatelnd cast zdravotnich obtizi je
vyvolana zivotnim stylem. Pfesto mnozi Zijeme v jakémsi faleSném poklidu —
dokud nas z n&j nevyvede néco mimotadného, naptiklad srdeéni infarkt. Zijeme
tak, jak chceme — cvi¢ime malo nebo viibec ne, mame $patné stravovaci navy-
ky, zkracujeme si zivot mnoha dalSimi zptisoby — a kdyz se dostavi zdravotni
problémy, ocekavame, ze ndm od nich lékati pomohou. Léky ndm mohou
pomoci potlacit bolest, ale pokud chceme néco skutecné udélat pro své zdravi,
musime se zaméfit na hlubinné pfi¢iny bolesti — a vénovat se nikoli povrchni,
ale diikladné a k pticinam obtizi jdouci prevenci.

Tak je tomu ve vSech oblastech Zivota. Jak prohlasil Oliver Wendell Holmes:
,,Nedal bych ani zlamanou gresli za jednoduchost na této strané slozitosti. Ob¢-
toval bych pravou pazi za jednoduchost na odvracené strané slozitosti.** Zjed-
ze je lze snadno a rychle realizovat, jejich sliby jsou ale plané. Vétsina lidi si to
uvédomuje. Z vlastni zkusenosti vime, ze 1idé jiz maji dost rychlych a snadnych
feSeni, ktera pfindSeji rizné techniky a postupy etiky osobnosti. Chtéji se zaby-
vat chronickymi problémy, které jim brani davat to nejdiilezitéj$i na prvni misto
— a chtgji tyto problémy fesit.

V nasledujici kapitole proto od akutni bolesti vyplyvajici z problémd,
o nichz jsme hovorili v této a ptredeslé kapitole, piejdeme k jejich chronickym
pri¢inam. Prozkoumame slozitou oblast skutecnosti, samo jadro komplexniho
pfediva reality, jez ma vliv na nas ¢as a kvalitu naSeho Zivota. Tato kapitola pfi-
nasi tfi myslenky, které nemusi byt snadné pochopit a pfijmout. Pfesto, a pravé
proto, vam doporucujeme se jimi dikladné zabyvat, a to nejlépe z pohledu
vlastniho zivota. Jsme piesvédCeni, Ze vam to umozni dospét k poznéni, které
presahne vase paradigmata a ziskate schopnosti a moznosti vytvofit si mapy,
které ptesné popisuji izemi, v némz se pohybujete.

Z téchto myslenek — na vzdalené strané slozitosti — vyristaji jednoducha
a ucinna paradigmata a procesy, které vam umozni efektivnéji davat to nejdule-
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7it&j3i na prvni misto. Zabyvat se jimi budeme v Casti II této knihy.
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