7 NAVYKU — PREHLED

Jsme to, co opakované cinime.
Dokonalost neni c¢in, ale navyk.
ARISTOTELES

ChARAKTER JE V PODSTATE KOMBINACI NAVYKU. Ne nadarmo se fika: ,,Zasej
myslenku, sklidis ¢in; zasej €in, sklidis navyk; zasej navyk, sklidis cha-
rakter; zasej charakter, sklidi§ osud.*

Navyky hraji v zivoté velkou roli. Protoze jsou, ¢asto nevédomymi, vzorci
chovani, neustale, den za dnem, se jejich prostfednictvim projevuje navenek
nas charakter a efektivita, nebo naopak neefektivnost, naseho jednani.

Jak fekl vyznamny pedagog Horace Mann. ,,Navyky jsou jako ocelové lano.
Kazdy den spleteme jeden pramen a brzy ho nelze pietrhnout. Osobné nesou-
hlasim s posledni ¢asti tohoto konstatovani. Vim, Ze ho pfetrhnout lze. Navyky
je mozné si osvojit, ale i odnaudit se jim. Vyzaduje to ovS§em mnoho Casu,
odhodléni a spravny postup.

Vsichni, kteti jsme sledovali cestu Apolla 11 na Mésic, jsme se zatajenym
dechem sledovali, jak se prvni lidé prochazeji po Mésici a vraceji se na rodnou
planetu. Nedostavalo se nam slov, abychom vyjadrili, co jsme béhem téchto
pamétihodnych dni pocitovali. Aby to vSe bylo mozné, muselo se Apollo ze
vSeho nejdiive vymanit z piisobeni zemské pfitazlivosti. Béhem n¢kolika prv-
nich minut letu, k pfekonani n€kolika prvnich kilometrl cesty dlouhé pies tii
ctvrté milionu kilometrti, spotfebovalo vic energie nez v nasledujicich neékolika
dnech.

Navyky maji také obrovskou ,,pfitazlivou silu“ — vétsi, nez si vétSina lidi
mysli nebo je ochotna pfipustit. Pfekonat hluboce zakotenéné, jako navyk se
projevujici sklony — otaleni, vahani, odkladani véci na pozdeji, netrpélivost,
kriticnost nebo sobeckost — které jsou v rozporu se zakladnimi principy efektiv-
niho jednéni, vyzaduje hodné vile a néco vic nez par nepodstatnych, okrajo-
vych zmén v zivote. Zacit vyzaduje mimotadné usili, ale jakmile pfekoname
,pritazlivou silu“ pavodnich navykl, naSe svoboda ziska uplné jiny rozmér.
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Stejné jako kazda pfirodni sila, i pfitazliva sila nam mize v naSem snazeni
pomahat nebo mu naopak stat v cesté. Je to pravé ,,ptitazliva sila“ nékterych
navykt, co ndm moznd brani postupovat po vytéené cesté. Pfitazlivost ale také
umoziuje existenci nasi Zeme, udrzuje planety na obéznych drahach, uchovava
fad vesmiru. Je to u¢inna a mocna sila. Pokud ,,ptitazlivou silu“ navyku efektiv-
n¢ vyuzijeme, miizeme s jeji pomoci dosahnout takové soudrznosti a fadu, bez
nichz efektivni zivot neni mozny.

DEFINICE ,,NAVYKU*

Pro nase ucely budeme navyky definovat jako prinik znalosti, schopnosti
a tuzeb.

Znalost pfedstavuje teoretické paradigma — znamend védeét co délat a pro¢
to delat. Mit schopnost znamena umét to udelat. Touha je motivace — chtit to
udelat. K tomu, abychom si vytvofili navyk, je zapotiebi pfitomnost vSech tii
slozek.

Jestlize spolupracovnikiim, partnerovi nebo détem fikam, co si myslim, ale
nenasloucham jim, nase interakce nemuize byt efektivni. Dokud se nesezndmim
se spravnymi principy mezilidskych vztahti, dokonce ani nemusim védet, ze
jim musim naslouchat.

To ale neni vSechno. Dokonce 1 kdyz budu védét, ze moje interakce s druhy-
mi lidmi nemtze byt efektivni, pokud jim nebudu pozorné naslouchat, mohu
postradat potiebné schopnosti — nevim jak, neumim dobfe naslouchat.

Ale ani to nestaci k tomu, abych si vytvoiil navyk naslouchat. Védét, ze
musim pozorn¢ naslouchat, a umét naslouchat nic neznamena, pokud nechci
naslouchat, pokud skutecné netouzim naslouchat. Teprve vsechny tii slozky
umoznuji vytvorit navyk.

Zména byti/védéni je vzestupny proces — byti meéni védéni, které zpétné
méni byti, a v§e se znovu opakuje, tak jak se pohybujeme vzhtliru po spirale
rustu. Tim, Ze rozvijime znalosti, schopnosti a tuzby, se zbavujeme existujicich
omezeni, dostdvame se na vys$i uroven osobni efektivnosti — osobnich i mezi-
lidskych vztahti — a nakonec se zbavime starych paradigmat, ktera pro nas po
mnoho let byla zdrojem falesnych jistot.

Nékdy je to strastiplny a namahavy proces vyzadujici motivaci zaloZenou
na vyssich cilech a ochoté podridit soucasna ptani tomu, co chceme v budouc-
nosti. Tento proces ale piinasi spokojenost, ,,cil a smysl naSi existence.
Spokojenost a §tésti je mozné chapat, alespon ¢astecné, jako plod touhy a schop-
nosti obétovat to, co chceme nyni, tomu, co chceme v konecné instanci.
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Znalosti
(co, proc)

Touha
(chténi)

EFEKTIVNI NAVYKY
Zvnitfnéné principy a vzorce chovani

KONTINUUM ZRALOSTI
Sedm navykl neni soubor samostatnych, navzajem izolovanych ,,receptii psy-
chického povzbuzeni a rozvoje. Tyto navyky plsobi v souladu s pfirozenymi
zékony rastu; umoziuji kumulativni, krok za krokem jdouci a vysoce integro-
vany rozvoj efektivnosti — osobni i mezilidskych vztahi. Tento pfistup nas vede
na kontinuu zralosti od zavislosti k nezavislosti, a nakonec k vzdjemnosti.

Vsichni jsme nejdiive nemluviaty, pln¢ zavislymi na ostatnich lidech, ktefi
na nas dohlizeji, staraji se o nas a pomahaji nam. Bez jejich péce by se nas zivot
pocital na hodiny, v lep§im piipadé na dny.

Postupné, béhem nasledujicich mésicti a let, se stdvame vice a vice nezdvis-
lymi — fyzicky, mentalné, emocionalné a financné — az se nakonec dokazeme
postarat sami o sebe, zacneme se fidit vlastnimi hodnotami a staneme se sob¢-
stacnymi.

Jak dal rosteme a dozravame, za¢iname si stale vice uvédomovat, ze vsech-
no v prirod¢ je vzdjemné zavislé, ze ekologicky systém urcuje déni v pfirode,
ale také ve spolecnosti. Zjistime, ze vyssi patra nasi pfirozenosti, povahy a cha-
rakteru maji co do ¢inéni s nasimi vztahy s druhymi lidmi — Ze zivot ¢lovéka je
prostoupen vztahy vzajemnosti.
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Rist od détskych strevick k dospélosti probiha v souladu s pfirozenymi
zékony. Rlst ma ovSem mnoho dimenzi. Fyzicka vyspé€lost nezarucuje citovou
nebo mentalni zralost. A naopak, fyzicka zavislost na druhych lidech nezname-
na, ze je dotycny jedinec mentalné nebo citove nezraly.

Na kontinuu zralosti ptedstavuje zavislost paradigma, které miiZzeme nazvat
paradigmatem typu #y — #y se o mé postards, fy to pro mé udélas, 7y jsi to
neudélal, je to tvoje vina.

Nezavislost je paradigmatem typu jd — jd to zvladnu, ja za to nesu odpovéd-
nost, ja se spoléham na sebe, jd si mohu zvolit.

Vzdjemnost je paradigmatem typu my — my to zvladneme, my dokazeme
spolupracovat, my dokdzeme spojit své nadani a schopnosti a spole¢nym usilim
vytvofit néco vétsiho a lepsiho, nez by dokazal kazdy z nas.

Zavisli lidé pottebuji nékoho, kdo jim zajisti, co chtéji. Nezavisli lidé mohou
to, co cht&ji, ziskat vlastnim pfi¢inénim. Vzajemnost umoznuje spojit vlastni
usili s usilim druhych lidi — a docilit tak nejvétsich Gspéchi pro vSechny.

Jsem-li fyzicky zavisly na druhych lidech — ochrnuty nebo invalidni ¢i jinak
fyzicky postizeny — potiebuji né¢i pomoc. Jsem-li na nékom emocionalné
zavisly, mé sebevédomi a jistota se odvijeji od jeho minéni o mné samém. Jes-
tlize mé nema rad nebo se mnou nesouhlasi, ni¢i mé to. Jsem-1i na n€kom inte-
lektuélng zavisly, spoléham na to, Ze bude za me myslet, ze bude intelektualné
tesit problémy a zalezitosti mého vlastniho Zivota.

Jsem-li fyzicky nezavisly, zvladnu vétSinu véci sam. Mentalni nezavislost
mi umoziuje uvazovat o nejriznéjSich vécech, a to na rtuznych trovnich
abstrakce. Mohu myslet tviir¢im zptisobem a analyticky, vtisknout svému mys-
leni tad, uspofadat a srozumitelné vyjadfit své myslenky. Jsem-li nezavisly
emocionalné, hodnotim sam sebe a jednam podle svych vlastnich métitek. Mé
hodnoceni sebe sama nezavisi na tom, zda jsem oblibenym nebo jak se mnou
druzi lidé jednaji.

Je ziejmé, Ze nezavislost je projevem mnohem vys$siho stupné zralosti nez
zavislost.

Dosahnout nezavislosti predstavuje mimoiadné vyznamny Uspéch. Je to
uspéch nejenom pro nas samé osobné, ale i sam o sob¢. Byt nezavislym ale
nepiedstavuje to nejdilezitéjsi v naSem zivoté, neni nejvyssi metou, o niz
bychom mohli usilovat.

Soucasna spolecenska paradigmata kladou diiraz na nezavislost. O neza-
vislost nepokryt¢ usiluje mnoho jedincti i socidlnich hnuti. VétSina literatury
vénované problematice sebezdokonalovani povazuje nezavislost za ze v§eho
nejdulezitéjsi, jako kdyby komunikace, tymova prace a spoluprace byly
méné vyznamné.

Durraz, ktery klademe na nezavislost, je do zna¢né miry reakci na zavislost —
na to, Ze nas druzi kontroluji, ¥idi, vyuzivaji, manipuluji a omezuji.



64 7 NAVYKU SKUTECNE EFEKTIVNICH LIDI

Koncept vzajemnosti neni pfijiman s velkym pochopenim, protoze mnoha
lidem zavani zavislosti. Proto lidé, ¢asto ze sobeckych divodi, ve jménu neza-
vislosti, opoustéji rodinu, déti a ziikaji se jakékoli spolecenské odpoveédnosti.

Tento druh reakce, ktery vede k tomu, ze se lidé ,,zbavuji pout™, ,,0svobozu-
ji se®, ,,prosazuji se* a ,,staraji se o své véci®, Casto ukazuje na mnohem pod-
statn&js$i a hlubsi zavislosti, pfed nimiz nelze tak snadno ,,prchnout®, protoze
jsou spiSe vnitiniho nez vnéjsiho razu — zavislosti, kdy si naptiklad nechame
ruinovat emocionalni zivot slabostmi druhych nebo se citime byt obéti lidi
a udalosti, které nemuzeme ovlivnit.

Jist€, mozna potfebujeme zmenit poméry, v nichz Zijeme. Avsak zavislost je
spiSe otazkou osobni zralosti, ktera s okolnostmi naSeho Zivota nema mnoho
spole¢ného. Nezralost a zavislost ¢asto pretrvavaji, i kdyz se poméry zlepsi.

Skute¢na nezavislost vyplyvajici z charakteru ndm dava silu jednat spise
podle svého uvazeni nez pod vlivem druhych lidi. Osvobozuje nas od zavislos-
ti na pomérech a druhych lidech. Je cilem, o néjz ma smysl usilovat, jenz nas
osvobozuje. Neni ale poslednim cilem na cesté k efektivnimu zivotu.

Nezavislé mysleni neni v souladu s realitou vzajemnosti. Nezavisli 1idé,
ktefi nejsou dostatecné zrali na to, aby uvazovali a jednali v duchu vzajemnosti,
mohou byt dobrymi individualnimi tvirci. Tito lidé ale nebudou dobrymi
lidry nebo ¢leny tymu, protoze nevychdzeji z paradigmatu nezbytného pro
uspéch v manzelstvi, rodinném zivoté nebo v organizaci — z paradigmatu vza-
jemnosti.

Vzéajemnost je charakteristickou vlastnosti zivota. Pokouset se byt maximal-
né efektivni na zakladé nezavislosti je jako hrat tenis golfovou holi — nastroj se
nehodi k realité.

Vzéajemnost je mnohem zralej$im, rozvinut&j$§im konceptem. Jsem-li fyzic-
ky nezavisly na druhych lidech, spoléham se saim na sebe a jsem sobéstacny.
Uvédomuyji si ale, Ze kdybych spojil sily s nékym dal$im, mohli bychom dosah-
nout mnohem vic — vic, nez mohu dosdhnout jako jednotlivec, bez ohledu na to,
jak moc se budu snazit. Jsem-li emocionalné nezavisly, vazim si sam sebe, ale
soucasné vnimam potiebu lasky, potfebu milovat a byt milovan. Jsem-li inte-
lektualné nezavisly, uvédomuji si, ze potiebuji obohatit své mysleni o nejlepsi
myslenky druhych.

Vzajemnost mi davd moznost smysluplné se podilet s ostatnimi lidmi na
déni kolem sebe — a ziskat ptistup k jejich zdrojim a potencialu.

Vzajemnost si mohou zvolit pouze nezavisli lidé. Zavisli lidé takovou volbu
ucinit nemohou — nemaji charakter, ktery by jim to umoznil, nemaji dostatec-
nou vladu sami nad sebou.

Naésledujici kapitoly, vénované navykim 1, 2 a 3, se proto zabyvaji sebe-
kontrolou. Tyto navyky nas dovedou od zavislosti k nezavislosti. Jsou to ,,0sob-
ni vitézstvi®, v nichZ spociva zaklad osobniho riistu a rozvoje charakteru. Po
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osobnich vitézstvich prichdzeji spolecna vitézstvi. Postupovat opacné neni
mozné — stejné jako nelze sklizet a teprve potom sit. Je to postup zevniti ven.

Skute¢nd nezavislost je zakladem, ktery umoziuje rozvijet vztahy efektivni
vzajemnosti. Mate charakter, ktery vam umoziuje efektivné se zaméfit na
»Spolecna vitézstvi® — tymovou praci, spolupraci a komunikaci, tj. na problémy
spojené s charakterem a osobnosti druhych lidi. To je tématem navykt 4, 5 a 6.

To samoziejmé neznamena, ze se nemiiZzete vénovat navykim 4, 5 a 6,
dokud si dokonale neosvojite navyky 1, 2 a 3. Neznamena to, zZe se mate na
nékolik let izolovat, dokud se navyky 1, 2 a 3 plné nerozvinou. Pochopite-li ale
logickou posloupnost navyki, umozni vam to efektivnéji fidit vlastni rist.

Jako soucast vzijemné zavislého svéta musime byt s timto svétem
v kazdodennim kontaktu. Mtze se pfitom snadno stat, Ze akutni problémy nam
znemozni vidét chronické pficiny té€chto problémi spocivajici v charakteru.
Pochopime-li, Ze to, jaci jsme, se promita do kazdé interakce, a jaké mechanis-
my zde ptisobi, ndm pomaha zamétit své usili, v souladu s pfirozenymi zakony,
postupné tam, kam je zapotfebi.

Navyk 7 je ndvykem umoziujicim obnovu sil — pravidelnou, vyvazenou
obnovu sil ve ¢tyfech zakladnich dimenzich lidského Zivota. V tomto smyslu
»zastfesuje* ostatni navyky a umoznuje jejich realizaci. Je to navyk spocivajici
v nepietrzitém zdokonalovani, jenz vytvaii vzestupnou spiralu osobniho rtstu.
Tak, jak po ni stoupame, hloubé&ji chapeme jednotlivé navyky a 1épe je uplatiiu-
jeme ve vlastnim Zivot&, protoZe k nim pfistupujeme s v&t$im porozuménim.'

Na nasledujici strané naleznete schéma, které nazomé¢ ilustruje posloupnost
a vzajemnou provazanost sedmi navykll. Toto schéma vas bude provazet celou
knihou tak, jak se budeme postupné zabyvat vzajemnymi vztahy a posloupnosti
jednotlivych navyki a jejich synergii — tim, jak ve vzajemnych vztazich (pii spole-
¢ném puisobeni) davaji tyto navyky jeden druhému vyrazné novou, v mnoha smeé-
rech jeste vyraznéjsi podobu. Kazdy novy koncept nebo navyk, jimz se ptislusna
kapitola zabyva, bude pro snazsi orientaci ve schématu graficky zvyraznén.

DEFINICE EFEKTIVNOSTI

Sedm navyka jsou navyky efektivnosti. Protoze vychazeji z principt, pfinaseji
maximum moznych dlouhodobych prospésnych vysledkt. Tvoii zaklad charak-
teru osobnosti, ukazuji spravnou cestu a umoziuji efektivné fesit problémy,
maximalizuji piilezitosti, umoziuji pii pohybu po vzestupné spirdle osobniho
ristu osvojovat si a integrované s ostatnimi vyuzivat dalsi principy.

' Chcete-li se dozvédgt, jak jste efektivni — jaké jsou vaSe silné stranky a jak se mizete zdokona-

lit, zjistéte si sviij Osobni kvocient efektivnosti (PEQ) na www.7HabitsPEQ.com.
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Jsou to navyky efektivnosti také proto, Ze vychazeji z paradigmatu efektiv-
nosti, které je v souladu s pfirozenym zakonem, pro néz pouzivim pojem
»~rovnovaha P/PS“. Mnoho lidi tuto rovnovahu ke své Skod¢ nerespektuje.
Princip, o némz hovofim, lze snadno pochopit na piikladu Ezopovy bajky
o huse a zlatém vejci.

Jednoho dne uvidi chudy rolnik v hnizdé své oblibené husy tipytit se zlaté
vejce. Nejdiive si pomysli, ze ho §ali zrak. Nakonec se ale rozhodne zjistit,
jakou ma cenu.

Kdyz zjisti, ze vejce je z ryziho zlata, nemtze uvétit svému Stésti! Kdyz
nasledujici den objevi dalsi zlaté vejce, je jako u vytrzeni. Den po dni se pro-
bouzi s myslenkou na dalsi zlata vejce — a nachazi je. Brzy se stane pohadkové
bohatym ¢lovékem.

JenZe bohatstvi vyvolava chamtivost a netrpélivost. ProtoZe nechce Cekat,
az mu husa dal$i den snese nové vejce, rozhodne se ji zabit a vzit si vSechna
vejce najednou. Kdyz husu vykuchd, zadné vejce neobjevi. Nemé ani zlata
vejce, ani moznost je ziskat, protoze zabil husu, ktera je snasela.

Myslim, ze v zakladu této bajky je ptirodni zakon, princip — zakladni defini-
ce efektivnosti. Vétsina lidi nahlizi na efektivnost perspektivou paradigmatu
zlatého vejce: ¢im vice produkuji, ¢im vice toho udélam, tim jsem efektivnéjsi.

Jak ukazuje bajka, skute¢na efektivnost zavisi na dvou vécech: na tom, co se
vyprodukuje (zlaté vejce), a na zdroji nebo produkénim potencialu (husa).

Pokud se soustiedite na zlata vejce a nebudete se starat o husu, brzy o ni
(a tim 1 o vejce) piijdete. Budete-li se naopak starat pouze o husu, aniz byste
meli za cil ziskat zlata vejce, brzy nebudete mit penize a budete fesit problém,
zda se mate najist sami nebo zda mate nakrmit husu.

Zakladem efektivnosti je vyvazenost — to, co nazyvam rovnovahou P/PS.
P zde znamena produkci zadoucich vysledkd, PS predstavuje produkcni schop-
nost (schopnost nebo zdroj zarucujici produkeci zlatych vajec).

TRI DRUHY ZDROJU

V podstaté existuji tii druhy zdrojii: hmotné, finanéni a lidské. Podivejme se
blize na kazdy z nich.

Pred né¢kolika lety jsem si potidil hmotny zdroj — sekacku na travu. Pouzival
jsem ji, aniz bych se o ni jakkoli staral. Sekacka dobte fungovala dva roky, pak
zacala zlobit. KdyZ jsem se ji snazil ,,domluvit®, v€etné nabrouseni nozi, zjistil
jsem, ze motor ztratil pfes polovinu vykonu. Stal se z ni v podstaté bezcenny
predmet.

Kdybych byl investoval do PS, jinak fec¢eno, kdybych opatroval a udrzoval
zdroj, mohl jsem stale mit pozitek z P, tj. z posekaného travniku. Potidit novou
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sekacku me stalo mnohem vic ¢asu a penéz, nez kolik bych jich musel vynalo-
zit, kdybych se o ni staral. Nejednal jsem efektivné.

V honbé za rychlymi vynosy, zisky nebo vysledky casto zni¢ime cenny
hmotny zdroj — auto, pocitac, pracku, dokonce i vlastni télo nebo Zivotni pro-
stiedi. Udrzujeme-li P a PS v rovnovaze, efektivnost uziti hmotnych zdrojt se
podstatn¢ zméni.

Udrzovani rovnovahy mezi P a PS ma rovnéz nezanedbatelny vliv na efektiv-

ni uziti financnich zdrojt. Staci si uvédomit, jak Casto si lidé pletou jistinu s uro-
kem. Uz jste n€kdy sahli na jistinu, abyste zvysili svoji zivotni urovei — ziskali
vice zlatych vajec? NiZ§i jistina ma mensi potencial vytvaret urok nebo vynos.
Ztencujici se kapital nakonec nestac¢i ani k pokryti nejnutnéjSich potieb.
Pokud trvale neinvestujeme do zlepSovani PS, vyrazné omezujeme mozZnosti,
které v tomto sméru mame. Jsme uvéznéni v soucasné situaci jako v pasti, boji-
me se, co fekne $¢f na nasi praci nebo jak budeme hodnoceni v ramci organiza-
ce, jsme ekonomicky zavislymi a jedname defenzivné. Jinak feceno, nejedname
efektivné.

V oblasti lidskych zdrojii je rovnovaha P/PS stejné podstatna jako v obou
luji hmotné a financni zdroje.

Kdyz se dva lidé, zijici spole¢n¢ v manzelstvi, staraji vice o ziskani zlatych
vajec, o prospéch, ktery jim z jejich svazku plyne, nez o vztah sam, ¢asto jedna-
ji necitlivé a neberou ohled na svého partnera — zanedbavaji drobné laskavosti
a pozornosti, které jsou pro hluboky vztah dvou lidi tak didlezité. Zacinaji se
kontrolovat a manipulovat jeden druhym, zamétuji se na své vlastni potieby,
ospravedliiuji své vlastni ndzory a stanoviska a hledaji diikazy o tom, Ze jejich
partner nema pravdu. Laska, néha a nenucenost se z jejich vztahu zacinaji
vytracet. ,,Husa“ den za dnem stale vice chiadne.

Totéz plati pro vztah rodict k détem. Kdyz jsou déti malé, jsou velmi zavis-
1¢, velmi zranitelné. Zanedbavat péci o jejich PS — zanedbavat nutnost je vycho-
vavat, komunikovat s nimi, rozvijet kontakty s nimi, naslouchat jim — je velmi
snadné. Je snadné vyuzivat jejich bezmocnosti, manipulovat s nimi, vynucovat
si okamzité splnéni svych prani, nutit je délat véci urcitym zpisobem! Jste
vEtsi, bystiejsi — a mate pravdu! Pro¢ jim jednoduse nefict, co maji délat? Je-li
to nezbytné, staci na n¢€ zakficet, nahnat jim strach a trvat na svém.

Miuzeme je také rozmazlovat. Miizeme se pokouset ziskat zlaté vejce obli-
benosti tim, Ze jim ve vSem vyhovime, nechame je vzdy délat, co chtéji. V tako-
vém piipadé vyrastaji bez jakéhokoli vnitfniho smyslu pro ty ¢i ony normy
nebo oc¢ekavani, bez vnitini potfeby byt ukaznénymi nebo odpovédnymi lidmi.

V obou piipadech — autoritativniho nebo tolerantniho pfistupu — mame men-
talitu zlatého vejce. Chceme, aby bylo po naSem, nebo si chceme ziskat oblibu.
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Co se ale pfi tom stane s husou? Jaky smysl pro odpovédnost, sebekazen, dive-
ru ve vlastni schopnost spravné se rozhodovat nebo realizovat vyznamné cile
bude za par let dit¢ mit? A co vas vztah? Az se dostane do puberty a bude pro-
chazet krizi identity, bude na zakladé¢ dosavadnich zkuSenosti védét, ze ho
vyslechnete, aniz byste ho odsuzovali, Ze vam na ném skutecné mimotadné
zalezi, ze vam muze veétit a miZe se vam proto se v§im svétit? Budou vase vzta-
hy dostatecné pevné, abyste s nim neztratili kontakt, abyste s nim mohli komu-
nikovat a ptisobit na n¢j?

Dejme tomu, Ze chcete, aby dcera méla uklizeny pokoj — to je Produkt, zlaté
vejce. A predpokladejme, ze cheete, aby ho uklizela sama — tj. aby méla PS,
Produkéni Schopnost. Dcera je tudiz zdroj, ktery produkuje zlata vejce.

Pokud mate P a PS v rovnovaze, bude uklizet rada, aniz byste ji to museli
pfipominat, protoze pocituje zavazek a ma dostatek kdzné, aby ho splnila. Je
cennym zdrojem, je husou schopnou produkovat zlata vejce.

Jestlize je ale vaSe paradigma zaméfeno na produkci, tj. na to, aby byl pokoj
uklizeny, budete ji muset do uklizeni nejspi$ nutit. Mozna se uchylite k vyhriz-
kam, budete kiicet — a budete tak v touze po zlatych vejcich podryvat zdravi
a pohodu husy.

Dovolte mi, abych se s vami podé¢lil o zkusenost, kterou jsem ziskal s jednou ze
svych dcer. Hodlali jsme podniknout néco, co radi a pravidelné s nasimi détmi
délame — ,,vecer ve dvou®. T&Sit se na tento vecer je, jak jsme zjistili, stejné pii-
jemné, jako ho uskuteCnit.

Zasel jsem proto za dcerou a fekl jsem ji: ,,Milacku, dnes je tviij vecer. Co
bys chtéla délat?

,» 10 je jedno, tati, fekla mi.

»Ne, opravdu. Co by se ti libilo?*

»No,“ fekla po chvili, ,,to, co bych chtéla d€lat, by se ale uréité nelibilo
tobe.*

»Milacku,* fekl jsem vroucné, ,,chci délat to, co se bude libit tob¢, at’ je tvé
prani jakékoli.

,Chci jit na Hveézdné valky,” odpovédéla. ,,Jenze ty nemas Hvezdné valky
rad. Vim to. Minule jsi cely film prospal. Nemas rad fantasy... To je v potfadku,
tati.*

,»INe, jestlize si to piejes, pak to rad udélam.

,»lati, netrap se s tim. Nemusime pokazdé délat néco takového.* A po chvil-
ce dodala. ,,Vi§, pro¢ nemas rad Hvézdné valky? ProtoZe nechapes filozofii
a vycvik rytira Jedi.“

,,Prosim?*

,» Vi§, ty véci, které ucis, tati, taky patii k vycviku rytiti Jedi.*

,»Opravdu? Tak to musime jit na Hvezdné valky!*
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A 8li jsme. Moje dcera mi ukazala paradigma, jimz se tidil vycvik rytifd
Jedi. Stal jsem se jejim studentem, jejim Zakem. Bylo to naprosto uzasné. Diky
novému paradigmatu jsem si zacal uvédomovat, jak se zakladni filozofie rytift
Jedi projevuje v jejich vycviku a v rozmanitych podminkach.

Nebylo to néco, co bych si pfedem napladnoval (zkusenost jako planovany
produkt). Byl to necekany produkt, vysledek investice do PS. Vytvofilo se mezi
nami nové pouto. Byl to velmi pfijemny a uspokojivy prozitek. Ale ptineslo
nam to rovnéz zlata vejce, protoze husa — kvalita naSeho vztahu — byla dostatec-
né ,,nakrmena®.

PS v ORGANIZACICH

Jednim z nesmirné cennych aspektt kazdého spravného principu je jeho plat-
nost a pouzitelnost v mnoha rozmanitych situacich. V této knize bych vam rad
ukazal nékteré zplisoby vyuziti principd, jimiz se zde zabyvam, v organizacich,
vcéetné rodiny, a dale na urovni jednotlivca.

Jestlize lidé pti vyuzivani hmotnych zdroji organizace nerespektuji potfebu
rovnovahy P/PS, jeji efektivnost se snizi a tito lidé ¢asto ostatnim po sob¢ zane-
chaji umirajici husu.

Naptiklad pracovnik odpovédny za uréity hmotny zdroj, tieba stroj, chce
udélat dobry dojem na nadiizené. Spolecnost vykazuje rychly rist a brzké
povyseni je na obzoru. Pracovnik optimalné vyuziva stroj — bez prostojii, bez
prestavek na udrzbu a opravy, stroj jede ve dne v noci. Produkce je pozoruhod-
nd, naklady nizké, zisky se Splhaji do zavratnych vysin. Netrva dlouho a nas
pracovnik se do¢ka povyseni. Husa snesla zlaté vejce!

Predstavte si, Ze jste nastoupili na jeho misto. Zdédili jste velmi nemocnou
husu — opotiebovany stroj, ktery zacina byt ¢im dal poruchovéjsi. Mate mnoho
prostojii na udrzbu. Naklady prudce rostou, zatimco zisk se rapidné snizuje.
Kdo muize za ztratu zlaté husy? No piece vy. Zdroj sice zlikvidoval vas pred-
chidce, ale ucetni systém zaznamenava pouze produkci, naklady a zisk.

Rovnovaha P/PS je obzvlasté dulezitd zejména v ptipadé lidskych zdroji
organizace — zakaznikll a zaméstnancu.

Znam restauraci, kde jste si mohli dat fantastickou rybi polévku. V dobé
obéda jste zde stézi nasli volné misto. Kdyz byla restaurace prodana, novy
majitel se zaméfil na zlata vejce — rozhodl se polévku fedit vodou. Asi mésic
byly jeho zisky diky vyrazné nizSim nakladim a stabilnim trzbd&m mnohona-
sobn¢ vyssi. Zakaznici ale zacali postupné mizet. Restaurace ztratila jejich
diveéru a po né&jaké dobé zela prazdnotou. Majitel se zoufale snazil obnovit jeji
reputaci, ale protoze zanedbaval zakazniky, ztratil jejich divéru a loajalitu. Pii-
Sel o husu, ktera produkovala zlaté vejce.
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V né¢kterych organizacich se o zdkaznicich hodné mluvi, ale zcela se opomi-
jeji lidé, ktefi s nimi pfichazeji do styku — zaméstnanci. Princip PS tika, Ze se
zaméstnanci musime vzdy jednat tak, jak chceme, aby oni jednali s témi nejlep-
Simi zakazniky.

Muizete si koupit néci ruce, ale nemtizete si koupit jeho srdce — jeho nadSeni
a loajalitu. MizZzete si koupit néci zada, ale nemtizete si koupit jeho mozek —
jeho tvotivost, dimysl a vynalézavost.

Pecovat o PS znamena chovat se k zaméstnanctim stejné, jako se chovame
k zékazniktim. Musime s nimi jednat jako s nékym, kdo si nas dobrovolné vybral,
kdo nam dobrovolng, sam od sebe, nabizi to nejlepsi — své srdce a sviij rozum.

Na seminafi, jehoZ jsem se ucastnil, se jeden z ucastnikl obratil k ostatnim
s otazkou: ,,Jak mam donutit k praci liné a neschopné zaméstnance?* ,,Hod’
mezi n¢ granat!“, opacil dalsi ucastnik. Tato ,,chlapska“ odpoveéd vyvolala
u nekterych pfitomnych zastanct ,,sildckého® vedenti, fidiciho se heslem ,,make;j
nebo plav®, pobaveny usmév.

Ne vSichni ale méli stejny nazor. Jeden z ucastnikii se zeptal: ,,Kdo da zase
vSechno do potadku?*

,,Nebude co.*

,Pro¢ nejednate stejné¢ se svymi zakazniky?*“ , ProC jim nefeknete: Jestli
nemate zajem koupit, tak odsud plavte.*

,»Takhle pfece nemiizu se zakazniky jednat.*

,»A jak jste pfisel na to, Ze se takhle mizete chovat k zaméstnanciim?*

»Protoze je zaméstnavam.*

»Aha, a jsou vam vasi zaméstnanci oddani? Pracuji poctivé a usilovng?
Snazi se? Jak dlouho u vas vydrzi?*

,Delate si legraci? Dneska nenajdete dobré zaméstnance. Je to samy fluktu-

~roGe

ant, absentér a melouchar. Lidem je vSechno jedno, na ni¢em jim nezalezi.

k 3k sk

Takovéto zaméfeni na zlaté vejce — takovy piistup, takové paradigma — je
naprosto nevhodné, chceme-li uvolnit a vyuzit mohutnou silu rozumu a srdce
druhych lidi. Kratkodobé mtize byt vyznamné, ale neni tim nejdilezitéjSim.

Efektivnost spociva v rovnovaze. Nadmérna orientace na vysledky (produk-
ci) kon¢i znicenym zdravim, zbytecnym opotiebovanim strojii, zdecimovanymi
bankovnimi ucty a zpietrhanymi vztahy. Pokud se pfili§ zamétfime na PS, jsme
jako ¢lovek, ktery denné tii ¢tyfi hodiny béha, holedba se, ze si tim prodlouzil
zivot o deset let — a neuvédomi si, Ze téch deset let stravi béhanim. Jsme jako
véény student, ktery nikdy nic nevytvofil a Zije ze zlatych vajec produkovanych
druhymi lidmi.
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Docilit rovnovahy P/PS, rovnovahy mezi zlatymi vejci (produkei) a zdra-
vim a pohodou husy (produk¢ni schopnosti), ktera je snasi — a udrzet ji — neni
¢asto snadné a vyzaduje vSe dikladné posoudit. Myslim, Ze ale praveé v tom —
v rovnovaze mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili — spoc¢iva skute¢na pod-
stata efektivnosti. Umoznuje vyvazit touhu udé€lat zkousku s ndmahou, kterou
musime vynalozit, chceme-li ziskat vzdélani (néco skutecné znat); prani mit
uklizeny pokoj s vytvafenim vztahu, v némz dité pocit'uje vnitini zavazek pokoj
uklidit — s radosti, ochotou a bez dohledu.

Je to princip, jehoz platnost si uvédomite, kdyz ve snaze ziskat co nejvice
zlatych vajec vynalozite vSechny sily — a skonéite vyCerpani, nemocni
a neschopni vyprodukovat jediné vejce; nebo kdyz se naopak po vydatném
spanku probudite plni sily, pfipraveni cely den produkovat nova vejce.

Jeho platnost poznate, kdyz na nékoho naléhate, aby bylo po vasem, a sou-
¢asng citite prazdnotu vaseho vztahu — nebo kdyZ vénujete ¢as rozvoji vaseho
vztahu, az zjistite, Ze touha a schopnost pracovat spole¢né pokrocily milovymi
kroky kuptedu.

Rovnovaha P/PS je skutecnou esenci efektivnosti. Dikazy o pravdivosti
tohoto tvrzeni nalézame v kazdé oblasti Zivota. Mizeme ji nebo naopak nemu-
sime respektovat, ale piesto existuje. Je jako majak. Je to definice a paradigma
efektivnosti, opirajici se o 7 navykt, o nichz tato kniha pojednava.

JAK PRACOVAT S TOUTO KNIHOU

Dtive nez prejdeme k 7 navykam skutecné efektivnich lidi, doporucuji vam
zménit dveé ,,paradigmata‘ typicka pro piistup ke kniham, jako je tato (a ke kni-
ham viibec). Pokud to ud¢late, ziskate ¢etbou této knihy mnohem vic, nez by
bylo jinak mozné.

Za prvé, tato kniha nepatii k tém, které po precteni odlozime do knihovny,
kde je nechame bez povsimnuti leZet (tak, jak to s knihami vétSinou délame).

Pokud se rozhodnete si ji precist nejdiive celou, abyste ziskali piedstavu,
¢im v8im se zabyva, je to v poradku. Rozhodné byste ale u toho neméli zistat.
Mym cilem bylo, aby se stala vasim vérnym priivodcem na nikdy nekoncici
cesté zmen a osobniho rastu. V samostatnych kapitolach postupné seznamuje
s jednotlivymi navyky. Na konci kazdé kapitoly jsou uvedeny navrhy na prak-
tickou aplikaci ptislusného navyku. Mizete se tak zaméfit na kterykoli navyk,
k jehoz studiu jste pfipraveni.

Jak se bude postupné prohlubovat vase poznani jednotlivych navykt a roz-
vijet jejich prakticka realizace, miiZze byt uzite¢né obcas se vratit k principtim
obsazenym v jednotlivych navycich, prohloubit své poznani, schopnosti a touhu
je realizovat.
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Za druhé, zkuste si problematiku sedmi navykt nejenom osvojovat, ale také
jiucit nékoho jiného. Pouzijte pristup zevniti ven a pii ¢teni jednotlivych kapi-
tol nespoustéjte ze zietele, ze to, co praveé Ctete, budete béhem nasledujicich
dvou dni nékomu vykladat nebo s nim o tom diskutovat.

Kdybyste naptiklad védéli, Ze s problematikou rovnovahy P/PS budete
béhem dvou dnt nékoho seznamovat, odnesli byste si z Cetby pfislusnych
pasazi néco jiného? Mélo by to vliv na pochopeni problému? Na pozornost,
s niz ¢tete? Na vase uvazovani? Az budete Cist posledni ¢ast této kapitoly, zkus-
te si predstavit, Ze o viem budete s n&kym hovotit. Ctéte, jako kdybyste s jejim
obsahem méli seznamit vaseho Zivotniho partnera, dité, spole¢nika v podnikani
nebo piitele — a to jest¢ dnes nebo nejpozdéji zitra, dokud je to pro vas nové
a mate vSe Cerstveé v paméti. VSimnéte si, jaké zmény to vyvola ve vaSem mys-
leni a emocionalni oblasti.

Ubezpecuji vas, ze pokud budete takto pfistupovat ke kazdé nasledujici
kapitole, nejenom Ze si vSe Iépe zapamatujete, ale budete danou problematiku
vidét v Sir§im kontextu, budete ji 1épe chapat a vase motivace vyuzivat vse, co
jste se dovédeli, vzroste.

A jeste jedna véc. Budete-li otevieng, bez postrannich umysld hovofit s jiny-
mi lidmi o tom, ¢emu se ucite, mozna s piekvapenim zjistite, Ze pfipadné nega-
tivni nazory na vasi osobu, nejriznéjsi nepftilis lichotivé ,,nalepky* a negativni
pfedstavy zacinaji zvolna mizet. Lidé, které budete seznamovat s tim, cemu se
ucite, budou vidét, Ze se ménite, budou vnimat vas osobni rust — a budou vic
naklonéni vam pomahat a podporovat vas ve vaSem snazeni. A mozna se nékte-
fi z nich pfidaji k vam a budou se spole¢né s vami snazit ze sedmi navyki ucinit
integralni soucast svych zivotu.

CO MUZETE OCEKAVAT

Marilyn Fergusonova fekla: ,,Nikdo nemize ¢loveéka donutit, aby se zménil.
Kazdy z nés stfezi branu ke zménam, kterou Ize oteviit pouze zevniti. Branu ke
zménam jiného Cloveéka proto nemlzeme oteviit — ani pfesvédCovanim, ani
s pomoci emoci.*

Pokud se rozhodnete otevrit svoji ,,branu ke zménam®, a pln¢ tak pochopit
principy vtélené do sedmi navykut a zit v souladu s nimi, stane se — o tom vas
mohu s klidnym svédomim ujistit — nékolik pozitivnich véci.

Za prvé, zatimco vas rast bude evolucni, konecny efekt bude revolucni.
Myslim, ze nelze nesouhlasit s tvrzenim, Ze sdm princip rovnovahy P/PS, pokud
bychom se jim dasledné fidili, by transformoval vét§inu jedincti i organizaci.

Vyslednym efektem toho, Ze otevieme ,,branu ke zmé&nam® prvnim tfem
navyktim, tj. ndvyklim osobniho vitézstvi, bude podstatné vyssi sebedtveéra.
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Poznate 1épe, hloubé&ji sami sebe a toto poznani bude smysluplnéjsi — poznate
totiz svoji prirozenost, povahu, charakter, nejdilezitéjsi a nejhloubéji zakotve-
né hodnoty a ryze svlij — jedine¢ny a specificky — potencial ptispivat. Protoze
budete zit v souladu se svymi hodnotami, védomi identity, integrity, sebe-
ovladani a vnitini orientace vam piinesou radost a klid. Budete se vymezovat
spise sami vuci sobé nez se hodnotit na zédkladé ndzord druhych lidi nebo srov-
navani se s nimi. ,,Spatny* nebo ,,dobry* bude mit jen méalo spole¢ného s pozna-
nim sebe sama.

Zjistite, Ze protoze se méné¢ starate o to, co si o vas mysli jini lidé, starate se
vice o to, co si jini mysli o sobé a o svych Zivotech, véetné vztahu k vam. Nebu-
dete jiz stavét svilij emocionalni Zivot na slabostech druhych. Zjistite, ze zménit
se je snaz§i a potfebnéjsi, protoze existuje néco zakladniho a stézejniho, skryté-
ho hluboko ve vas, co je v podstaté neménné.

Kdyz si zacnete osvojovat dalsi tii navyky, tj. navyky spole¢ného vitézstvi,
objevite a uvolnite v sobé jak touhu, tak zdroje umoziujici urovnat a obnovit
dialezité vztahy, které se zhorsily, upadly nebo dokonce uplné prestaly fungo-
vat. Dobré vztahy se zleps$i — prohloubi a upevni se, stanou se zajimavej$imi
a vytrati se z nich nuda a stereotyp.

Stane-li se sedmy navyk vasi niternou zalezitosti, obnovuje funkcnost Sesti
predeslych navyki, a vy se tak stanete skutecné nezavislymi lidmi schopnymi
efektivné vstupovat do vztahtl vzajemnosti. Sedmy navyk vam umozni ,,dobijet
baterky*.

Bez ohledu na to, jaké je vase soucasna situace, vas ujistuji, Ze vy a vase
navyky nejste totéz. Dosavadni vzorce chovani, kterymi jdete sami proti sob¢,
miZete nahradit novymi navyky efektivity, které piinaseji skutecné S§tésti
a vztahy zaloZené na duvére.

V souladu s tim, co jsem fekl, s opravdovou starosti o vas, vadm doporucuji
tyto navyky poznat a osvojit si je — a oteviit tak branu ke zménam a osobnimu
rustu. Bud'te trpélivi. Sebezdokonalovani je citliva zalezitost, plna piekvapeni.
Avsak lepsi investice neexistuje.

To, co vam nabizim, o¢ividné€ neni rychlym feSenim. Pfesto vas mohu ujis-
tit, ze vysledky se dostavi — nékteré dokonce velmi brzy. To vas jist¢ povzbudi.
Jak ekl Thomas Paine: ,,Toho, co snadno ziskame, si pfili§ nevazime. Pouze to,
o co musime usilovat, ma skute¢nou hodnotu. Nebesa védi, jak spravné ocenit
své statky.*



