JAROSLAV NENADAL

Management
partnerstvi
S dodavatell

Nové perspektivy
firemniho nakupovani

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



© Jaroslav Nenadal, 2006
ISBN 80-7261-152-6



OBSAH

Uvod .
Kapitola 1: POJMOSLOVI

Kapitola 2: PROC A JAK MANAGEMENT PARTNERSTVI
S DODAVATELI

2.1 Role nékupu v organizacich

2.2 Role organizaci v dodavatelském fetézci

2.3 Pojem, principy a vyznam partnerstvi s dodavateli

2.4 Partnerstvi s dodavateli v systémovych standardech

2.5 Uvod k programiim partnerstvi s dodavateli

2.6 Kiritické faktory uspé$nosti programil partnerstvi

Kapitola 3: POLITIKA A STRATEGIE VZTAHU S DODAVATELI
3.1 Vazba politiky a strategie vztahi s dodavateli
na celkovou strategii odbératele
3.2 Prvky politiky a strategie vztahti s dodavateli
3.3 Ptipadové studie a piiklad z praxe

Kapitola 4: DEFINOVANI POZADAVKU NA DODAVKY
A DODAVATELE

4.1 Postup pti definovani pozadavki na dodavky

4.2 Vyuziti metody QFD pii definovani pozadavkii na dodavky

4.3 Ptipadova studie a pfiklad z praxe

Kapitola 5: HODNOCENI A VYBER VHODNYCH
DODAVATELU

5.1 Ptedbézné hodnoceni dodavatelii

5.2 Hodnoceni potencialni zptisobilosti dodavateli

5.3 Hodnoceni potencidlnich dodavatel podle dalSich kritérii

5.4 Komunikace s dodavatelem

5.5 Pripadova studie a ptiklad z praxe

Kapitola 6: SPOLECNE PLANOVANI S DODAVATELI
6.1 Spole¢né planovani jakosti dodavek
6.2 Spole¢né ekonomické planovani s dodavateli

19
21
24
29
34
39
44

47

50
52
62

71
75
78
82

89
95
97
104
110
111

117
119
120



MANAGEMENT PARTNERSTVI S DODAVATELI

6.2.1 Aplikace hodnotové-analytického ptistupu
pti spole¢ném ekonomickém planovani
6.2.2 Aplikace pristupu méteni vydaji vztahujicich se k jakosti
pfi spole¢ném ekonomickém planovani
6.3 Spole¢né procesné orientované planovani s dodavateli
6.4 Spole¢né planovani manazerskych aktivit s dodavateli
6.5 Ptipadova studie a pfiklad z praxe

Kapitola 7: POSUZOVANI STAVU VYZRALOSTI SYSTEMU
MANAGEMENTU U DODAVATELU

7.1. Audity systéml managementu u dodavatelti

7.2 Certifikace dodavateli

7.3 Sebehodnoceni dodavateld

7.4 Piipadova studie a priklad z praxe

Kapitola 8: OVEROVANI SHODY DODAVEK

8.1 Vychodiska a charakteristika ptistupti k ovérovani shody dodavek
8.2 Statistické prejimky dodavek

8.3 Predpoklady efektivniho a ucinného ovérovani shody dodavek
8.4 Pripadova studie a piiklad z praxe

Kapitola 9: HODNOCENI VYKONNOSTI DODAVATELU

9.1 Vyznam a bariéry hodnoceni vykonnosti dodavatelii

9.2 Zakladni etapy tvorby metodiky hodnoceni vykonnosti
dodavatelt

9.3 Ne¢kter¢ alternativy systémi hodnoceni vykonnosti dodavatela

9.4 Pripadova studie a ptiklad z praxe

Kapitola 10: KOMUNIKACE S DODAVATELI

10.1 Druhy komunikace mezi odbérateli a dodavateli a jejich obsah
10.2 Formy komunikace s dodavateli

10.3 Informacni systémy v komunikaci s dodavateli

10.4 Komunikace s dodavateli a reklama¢ni tizeni

10.5 Ptipadova studie a piiklad z praxe

Kapitola 11: NEUSTALE ZLEPSOVANI U DODAVATELU
11.1 Podstata a atributy neustalé¢ho zlepSovani u dodavatelt
11.2 Charakteristika metodologii neustalého zlepSovani

11.3 Navrh modelu procesu zlepSovani u dodavateld

11.4 Aplikace programu Six Sigma pfi zlepSovani u dodavatelt
11.5 Pripadova studie a priklad z praxe

121

123
126
127
128

135
138
143
150
159

167
169
172
177
179

183
185

189
194
201

211
215
219
220
223
224

229
231
234
237
241
250



Obsah

Kapitola 12: MOTIVOVANI DODAVATELU 259
12.1 Formy a nastroje motivovani dodavatela 262
12.2 Ptipadova studie a ptiklad z praxe 267
Kapitola 13: ADMINISTRATIVA V PROGRAMECH PARTNERSTVI
S DODAVATELI 271
13.1 Vyznam a druhy dokumentti v systémech managementu 274
13.2 Dokumentace vztahujici se k programiim partnerstvi s dodavateli 276
13.3 Rizeni dokumentii a zaznami vztahujicich se k programtm
partnerstvi s dodavateli 280
13.4 Ptipadova studie a priklad z praxe 283
Kapitola 14: POSTUPY ZAVEDENI A ROZVOJE PROGRAMU
PARTNERSTVi S DODAVATELI 287
14.1 Jak a ¢im zacit? 289
14.2 Co délat dal 292
14.2.1 Dosazeni shody vrcholového vedeni odbératele 293
14.2.2 Projednani této strategie s klicovymi dodavateli 294
14.2.3 Komunikace s vlastnimi zaméstnanci 294
14.2.4 Ustaveni tymu 295
14.2.5 Planovani zavedeni programu 296
14.2.6  Vycvik zaméstnancti u vSech zainteresovanych organizaci 297
14.2.7 Projektovéni procest programu partnerstvi s dodavateli 300
14.2.8 Prezkoumani navrhu programu 302
14.2.9 Realizace programu 304
14.2.10 Posouzeni u¢innosti programu 304
14.2.11 Realizace opatieni ke zvyseni efektivnosti
a ucinnosti programu 306
14.2.12 Rozsifeni programu na dal$i dodavatele 306
14.2.13 Standardizace procesi programu partnerstvi s dodavateli 306
14.3 Ptipadova studie a piiklad z praxe 307
Misto zavéru 315
Pouzita literatura a www-stranky 317
Rejstiik 321



